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 مدل چهارخط دفاعی برای موسسات مالی 

 

 الهه مهدوی ثابت         مرتضی اسدی 

 

 1خلاصه اجرایی 

و   بين  سيستم  سازيپيادهطراحی  در  جهانی  مالی  بحران  زمان  از  که  است  موضوعی  داخلی  کنترل  هاي 

و دانشگاهی به خود جلب کرده است. تحقيقات    ايتوجه زیادي را در محافل حرفه   2009تا    2007هاي  سال

بنياد   حمایت  با  داخلی    المللیبين  انجمن  پژوهشیزیادي  ویژگی (  IIARFأ)حسابرسان  خصوص  و  در  ها 

و دانشگاهی به چاپ رسيده است.    ايحرفه   مجلاتحسابرسی داخلی صورت گرفته و در    وظایفاثربخشی  

تلاش  این  بر  عليرغم  داخلی  کنترل  سيستم  طراحی  تاثير  نحوه  در خصوص  کافی  سيستماتيک  تحليل  ها، 

فرآیندهاي   اثربخشی  و  علی   راهبري کارآیی  شرکت شرکتی  و  بانکها  نظير  مالی  موسسات  در  هاي  الخصوص 

هاي  شرکتی و سيستم   راهبريسازي رابطه بين  لبيمه وجود ندارد. استفاده از مدل سه خط دفاعی جهت مد 

با افزوده  سه خط دفاعی  ما مدل    نظرکنترل داخلی از گذشته رواج داشته است. به   این قابليت را دارد که 

هاي بيمه به طرز چشمگيري تقویت گردد. ما به این  بانکها و شرکت   گذار   شدن یک توجه ویژه به مقررات

پرداخته و تلاش می  با  کنينقصان  را  به یک مدل کنترل داخلی موثرتر  مالی  این موسسات  نياز  تا ميزان  م 

الزامات مقررات  به  هاي متنوع آنها تعيين کنيم. هر چند که تحقيق حاضر به  خاص و ویژگی   گذاري  توجه 

 اما تحليل مشروح ما بر موسسات بانکی متمرکز خواهد بود.   ، پردازدطور کلی به موضوع موسسات مالی می 

ویژگی ما   نمودن  لحاظ  بانکها و شرکت  راهبري هاي  به منظور  بيمهخاص  یک مدل حاوي    طرح کلی   ، هاي 

که به صورت رسمی در    یعنی افرادي   ، نیو ناظر  مستقلحسابرسان    که به  را ارایه ميدهيم  چهار خط دفاعی 

 .  کند سيستم کنترل داخلی اعطا می در ساختار سازمانی  محيط خارج از سازمان قرار دارند، یک نقش ویژه 

به دنبال بررسی    مستقلن و حسابرسان  یما با فرض وجود یک رابطه سه جانبه بين حسابرسان داخلی، ناظر

دقيق تعاملات بين این سه گروه هستيم. ما معتقد هستيم که استقرار یک مدل دفاعی چهار خطی موجب  

مسئوليت  روابط ایجاد  و  ناظر  ها  داخلی،  حسابرسان  بين  حسابرسان  یجدید  و  تقویت    مستقلن  و  شده 

را به دنبال خواهد داشت. البته بایستی به ریسک ناشی از مشکلات جدیدي نيز اشاره    ی هاي کنترلسيستم

 آفرینان به وجود بياید. ناکافی در بين این نقش  توانند در اثر گردش اطلاعاته می کنيم ک

 

 

 

 
کننکد  پروفسکور ، تشککر مکینکدبه خاطر نظرات و پيشنهادات ارزشمندشان که به بهبود دقت و اعتبار این تحقيق کمکک کرد هانویسندگان از بازبين 1

ي کسب و کار کاس، پروفسور ویلکو اوستووندر از دانشگاه اوترخت؛ و خوآن کارلوس کریسانتو، استفان هکول و ریحکان زاميکل رابرت ملویل از  دانشکده

 المللی.بين  تسویهبانک    یِمال  ثباتاز موسسه  
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 شرکتی و مدل سه خط دفاعی   مقدمه: بحران مالی جهانی، راهبري. 1

موثر در بحران مالی    یک عاملشرکتی    قابل توجه در راهبري  هايناکامی اي وجود دارد که  نظر گسترده اتفاق

 2است.  بوده( GFCب جهانی )

شرکتی تاکنون    اصلاحات راهبري  بسياري از مردم  اتنسبت به انتظاراند  دلال کرده اگرچه برخی مفسران است

شرکتی در کاهش ریسک تکرار بحران مالی عمده    اصلاحات بيشتر در راهبري  3ست،ا  بسيار کم اتفاق افتاده 

خصوص،    ضروري به  است.  شده  جهانیتلقی  مالی  بحث  بحران  روش باعث  اهميت  درباره  جدید  هاي هاي 

است،  شده  مدیره  هيات  در سطح  الزام   حفاظتی  قوانين  معرفی  کميته از جمله  ارتقاء  براي  هاي آور حقوقی 

( براي بهبود  CROت مدیریت ریسک در سطح هيات مدیره و علاوه بر این الزام انتصاب مسئول ارشد ریسک )

 4در ارتباط با مسائل مدیریت ریسک است. تخصص هيات مدیره 

سطح   گسترده المللیبيندر  بحث  که  ،  دارد  وجود  می چگواي  روش نه  از  در  توان  شرکتی  راهبري  هاي 

استفاده کرد. براي نمونه، این کار با ایجاد کميته مدیریت ریسک    ریسکمالی براي بهبود مدیریت    موسسات

انگيزه توسط طرح در سطح هيات مدیره؛ تغيير  متغير  هاي عضو هيات مدیره  نظارت؛ و  هاي  بهبود  پاداش؛ 

 دیگر بر جبران خدمت با هدف نهایی ارتقاء ثبات مالی قابل اجرا است.مادي   تحميل قواعد )ضوابط(

یافته   اهکارهاير بازل  انتشار  بانکی  نظارت  کميته  سال  BCBS)ث   توسط  در  راهبري   2015(  اصول    روي 

  فعاليت تاکيد دارد، از جمله، به خصوص، »  مناسبریسک    مدیریتهاي  ها بر اهميت روش شرکتی براي بانک 

مستقل اثربخش، تحت هدایت مسئول اصلی ریسک، با جایگاه، استقلال، منابع و دسترسی  مدیریت ریسک  

بایستی    5مدیره«. هيات   بهکافی   بانک و زیرساخت کنترل داخلی  این، »پيچيدگی مدیریت ریسک  بر  علاوه 

که    ي باشد« به طور  در صنعتو فعاليت    بيرونی انداز ریسک  ریسک بانک، چشم   پروفایلبا تغييرات    هماهنگ

 6. شودو کنترل   پایششناسایی،  جداگانه آن،   هايواحد و  ها بطور مداوم بر مبناي گستره بانک ریسک

ها، به خصوص  مشابه درباره این روش   هايگيريبه نتيجه   (OECDج هاي اقتصادي )سازمان توسعه و همکاري

ریسک   جایگاه اصلی  رسيد مسئول  است، ،  ریسک  ه  است  توسط   هايلازم  بزرگتر  اقتصاد  به  تحميلی  ویژه 

ها بهتر مدیریت شود، و رویکرد احتياط خرد و کلان براي نظارت ترکيب شود. به همين ترتيب، گزارش  بانک

هاي مالی و سياست  طرح کلی راهبري شرکتی در موسسات  ي( درباره ECح اوليه اخير در کميسيون اروپا )

عدم  . این  بطور کافی درک نشده استریسک در سطح هيات مدیره  مدیریت  دهد که  نشان می  جبران پاداش 
 

در شکهر بروکسکل،  2009ي فوریه 25در تاریخ  ي اروپاي نظارت مالی در اتحادیهگزارشی در ارتباط با آیندهمطابق با گزارش گروه لاروسيه با عنوان  2

ترین عناصر زیربنایی بحران مالی است؛ در متون مکرتبط بکا ایکن موضکوع، بکراي ماکال، ایکن مقکالات را بخوانيکد  هوپکت، راهبري شرکتی یکی از مهم

؛ کيتلائکو و مکولبرت، »نقکش 222، 2013ها و سایر موسسات مالی بعکد از بحکران مکالی«، در مجلکه مطالعکات قکانون شکرکتی »راهبري شرکتی بانک

 .179ي  ، شمارهECGI  ،2011ي کاري قانون  ر مقررات ریسک سيستماتيک«، در مقالهها دنامشخص راهبري شرکتی بانک
هاي قکوانين بخکش آورند  بحران جهانی و محدودیتبه وجود می "بد"، موسسات مالی "خوب"این مقاله را بخوانيد  هوسون، »وقتی راهبري شرکتی  3

 .. 50تا   44، صفحات  2009،  ي قانون ميشيگانخصوصی«، مجله
4 « بانک  راهبريمولبرت،  مالیشرکتی  بحران  از  بعد  مقاله-ها  اصلاحات«،  شواهد،  قانون  نظریه،  کاري  شمارهECGI  ،2009ي  هيلب،  130ي  ،  ؛ 

 . 538تا  533صفحات ، 2011، راهبريي مدیریت و  هاي آموخته شده از بحران مالی جهانی«، مجلهشرکتی؛ درس راهبري »طراحی مجدد 
بازل،    کميته 5 بانکی  را بخوانيد  کميته6اصل  اصول تقویت راهبري شرکتی،  نظارت  نوشته  هاي  ي اجرایی سازمان توسعه و همکاري. همچنين این 

 .15راهبري شرکتی و بحران مالی، اقتصادي براي راهبري شرکتی، 
 .7اصل شرکتی،  راهبرياصول تقویت  ،  نظارت بانکی بازل کميته 6
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ریسکهاکفایت »فقدان درک  از  عبارتند  ویژه،  به  جها،  براي   ]...[ اختيار  »فقدان  فعاليت «،  از  هاي لوگيري 

به پذیرریسک در    7ها«.هنگام درباره ریسک «، »فقدان تخصص ]...[ در مدیریت ریسک« و »فقدان اطلاعات 

 کند ذیل را با توجه به مدیریت ریسک ترسيم می  پيشنهاداتن گزارش اوليه نتيجه، ای

 ؛ ها در سطح هيات مدیرهتعيين مسئوليت  •

 ؛ ایجاد کميته نظارت بر ریسک در سطح هيات مدیره •

که • ریسک  مدیریت  ارشد  مسئول  جایگاه  مربوطه  ایجاد  شرکت  سازمانی«  »پيچيدگی  آشنایی    با 

 دارد؛ و 

ها، بلکه بين کميته نظارت بر  و هيات مدیره   نه تنها بين مسئولان نظارتی مربوطه افزایش همکاري،   •

 هاي شرکت.ریسک و سایر بخش 

نتيجه  بالا  مطالب  داخلی گيري میاز  کنترل  اصلاحات سيستم  راهبري   شود که  اصلاحات  با    بایستی همراه 

بانک  که  شود  حاصل  اطمينان  تا  باشد  کيفيت  شرکتی  می پذیريریسک ها  ارتقا  را  طریق    دهند،شان  از 

  از دهند.  وکار را کاهش می کسبهاي  ریسک استراتژي   ،یا در غير این صورت  ناسازگار  هايانگيزه جلوگيري از  

هاي حفاظتی در واقع  این روش   فقدان اثربخشینشان داد که ضعف یا    بحران مالی جهانی،  يبرتر   جنبهاین  

 است. عمده

کنترل داخلی  هاي  اند که توجيه اوليه، اگر نگویيم تنها توجيه، براي تنظيم سيستممتخصصان استدلال کرده 

است  کارآییسازي  حداکار اثربخشی  حداکار،  و  این  بکه  مواجهه  مدیریت  باعث  می سازي  ریسک    8شود.ا 

کارآیی، ت  بنابراین  براي  کانونی  می   المللیبيناستاندارد  کنندگان  دوین هدفی  نظر  به  و  به  است  رسد 

سياست و  دستورجلسه  جهانگذاران  سراسر  در  گذاران  به    مقررات  مربوط  که  جایی  تا  است.  یافته  انتقال 

داخلسيستم کنترل  دیدگاه هاي  مطابق  باشد،  کارآیی  ی  قالب    ما،  )در  کار  انجام  روش  از  است  عبارت 

کننده در فرایند و تعامل بين این  شرکت   طرفين نابع(، مدل یا ساختار اصلی  گري و مايها، حرفه شایستگی

 ها صادق است.به خصوص براي بانک  مشاهده طرفين. این 

هاي شرکتی به دليل سوءرفتار در عمليات بازار مالی نشان  قابل ملاحظه اخير و رسوایی   ریسکرویدادهاي پر

، از همه مهمتر، این رویدادها منجر  اما  9دهند.  ارتقاءشرکتی را    بایستی معيارهاي راهبري   هابانک   دهد که می 

اولویت  و  به  نظارتی  دستورکارهاي  پيامدهاي    راهبري بندي  با  ارتباط   هايسيستم بالقوه    سيستماتيکدر 

 
 . 2010، 3.4گزارش اوليه، بخش هاي جبران پاداش،  راهبري شرکتی در موسسات مالی و سياستکميسيون اروپا،  7
، و عملکرد هدف  نفعانیذ  ي هی نظرسازي ارزش،  ؛ جنسن، »حداکار 17،  1993ي بانک و تامين مالی،  تيم، »کنترل شرکتی و کارایی بانکی«، مجله 8

؛ چامی و فولنکامپ، »اعتماد به عنوان ابزاري براي بهبود راهبري شرکتی  58ي ، شماره2000ي کسب و کار هاروارد، ي کاري دانشکدهمقالهشرکتی«، 

ي  ي کارها  بحای مختصر در ارتباط با مفاهيم و شواهد«، مقاله؛ لوین، »راهبري شرکتی بانک2002المللی پول،  و کارایی«، مقاله کاري صندوق بين

بانک جهانی، شماره تحقيقات خط »درس 2004،  3404ي  مشی  کيرکپاتریک،  مجله؛  مالی«،  بحران  از  راهبري شرکتی  مالی،  هاي  بازار  روندهاي  ي 

ي تحقيقات خدمات مالی،  بانکی، و کارایی ریسک/بازده«، مجله  هاي غيرشفافجونگه، دیسلی و اسکورز، »راهبري شرکتی، فعاليت(؛ دي1)  3،  2009

 .2012،  2-1، شماره 41جلد 
ترین موضوعات مرتبط با مقررات و نظارت بر تعهدات مالی است. بازیابی چنين اعتمادي در ارتباط با رفتارها و  بازیابی اعتماد عمومی یکی از مهم 9

بانک در  میفرهنگ  آها  دست  به  باعث  دوبارهتواند  گروه سیوردن  بخوانيد   را  موارد  این  ماال،  براي  شود؛  عمومی  اعتماد  فرهنگ    نفره،ي  و  رفتار 
پایداربانکداري و  براي اصلاح جامع  با فرهنگ  FSB؛  2015، جولاي    درخواست  ارتباط  با موسسات مالی در  با تعاملات نظارتی  ، هدایت در ارتباط 

  .2014ریسک، آوریل 
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ضعيف داخلی  است.   ، کنترل  نيازمند    10شده  مطلب  سياستبرجستهاین  شدن  با    خ خرد  هايتر  ارتباط  در 

، و حسابرسان داخلی و  گذاران  مقررات است. علاوه بر این، نيازمند همکاري نزدیکتر بين    هاسوءرفتار در بانک 

  مالی برگردد. است تا اعتماد عمومی به موسسات مستقل

موسساتهاي  سيستم در  غيرکارآمد  داخلیِ  عاملمالی    کنترل  از  عمده نيز  اخير  د  هاي  رویداد  چند  ر 

؛ و در چند  2011سال در  UBSو در   2008در سال  Société Généraleاند  براي ماال، در  بوده  کلاهبرداري

این رویدادها به ما یادآور    11کاري نرخ لایبور و تابيت نرخ ارز خارجی. دست وسسه مالی جهانی با توجه به  م

شرکت  شوند می  متقابل  ارتباط  میکه  مالی  بازار  شوک کنندگان  بالقوه    هاتواند  صورت  به  و  کند  تشدید  را 

تواند در  هاي رفتاري می فقدان اعتماد عمومی تحت تحریک رسوایی   12شود.منجر به فروپاشی سيستم مالی  

اقتصاد در سطح کلان    درستینهایت مانع عموم مردم شود تا از سيستم مالی استفاده کنند، بنابراین ثبات و  

 هايولویت عمده دستورجلسه سازمان ها هرگز اانک رفتار و فرهنگ در ب 13. شودتضعيف می

سراسر  گذارمقررات  ولکر   در  »قانون  معرفی  جمله  از  است،  نبوده  ایالات  د جهان  در  به    14متحده، «  حرکت 

 16پاسيفيک. -هایی با هدف برقراري بازار مالی آسياو طرح  15(EUذ داري در اتحادیه اروپا )سمت اتحادیه بانک

 
 .2015ژوئن گزارشی در ارتباط با ریسک سوءرفتار در بخش بانکی، تماتيک اروپایی، هيئت ریسک سيس 10
از رسواییبراي مجموعه  11 به بخش مالی  یک  اي  بازگرداندن درستی  ارهارد، جنسن،  به آن، این مقاله را بخوانيد   نظرات مربوط  هاي مالی اخير و 

 . 1ي ، ضميمهECGI ،2014 ،417ي کاري مالی  رویکرد کاملاً مابت، مقاله
مشکی هاي اقتصاد کلان خطي ریشهيک در بخش مالی، این مقالات را بخوانيد  بوریو، »کشف دوبارهاتبراي تحليل جامع در ارتباط با ریسک سيستم 12

مکالی«،  ثبکاتهکاي شکبکه و و همککاران، »مکدل ؛ نيکر354ي  ، شمارهBIS  ،2011ها و مسيري به سمت جلو«، مقالات کاري  مالی  سفر، چالش  ثبات

ي مجلکهدر يک«، اتسيسکتم ثبکات؛ آیکمن و همکاران، »ریسک نقدینگی تأمين مالی در یک مدل کمی 31،  2007ي پویایی و کنترل اقتصادي،  مجله

؛ آدریکن و برونرمکایر، 410تکا    371ت  ، صکفحا2011پولی، و بانکداري مرکزي، ویرایش شده توسط آلفارو، بانکک مرککزي شکيلی،    سياستمالی،    ثبات

«CoVar  نيویکورک، تنظکيم مقکررات بکراي وال اسکتریت؛ آچاریا و همکاران،  348ي  ، شماره2008رزرو نيویورک،    گزارش کارکنان بانک فدرال«، در ،

(؛ کورینکک، »ریسکک ککردن 2)  IMF  ،2011  ،59لات مکروري اقتصکادي  مقکا  ي ابزار احتيکاط در سکطح ککلان«،؛ کاشياب و همکاران، »جعبه2011

؛ گودهکارت و همککاران، 1345ي  ، شکمارهECB  ،2011ي مقکالات ککاري  ی«، مجموعکهنظکارت  هکايو پاسخ  یاثرات جانبيک  اثرات تقویت،  اتسيستم

(؛ شکوآرتز، »ریسکک 1)9، 2013بانککداري مرککزي،   المللکیي بکينمکالی چندگانه«،مجلکه  گکذارانمقکررات»چهارچوب کاري یکپارچه بکراي تحليکل  

-ي قکانون و خکطيک در سيستم مالی ایالات متحکده«، مجلکهات؛ اسکات، »کاهش ریسک سيستم97،  2008تاون،  ي قانون جورجيک«، مجلهاتسيستم

ي ککاري قکانون يک«، مقالهاتیسک سيستمها در تنظيم رشرکتی بانک  راهبري؛ کيتلائو و مولبرت، »نقش نامشخص  33،  2010مشی عمومی هاروارد،  

ECGI  ،2011179ي  ، شماره. 
هاي عمومی به بخشی با یکی از کمترین سطوح اعتمکاد تبکدیل شکده اسکت  ترین بخشمطابق با آمار، بانکداري با گذر کردن از یکی از مورد اعتماد 13

 .2015، درخواست براي اصلاح جامع و پایدار، جولاي  ، فرهنگ و رفتار بانکی30گروه    ؛2014ادلمن تراست بارومتر، نيویورک،  

 در آدرس زیر موجود است    ،کنندهمصرف  مقياس  ،اروپا  کميسيون
ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10edition/docs/consumer_market_brochu

re_141027_en.pdf 
در ارتباط با مقررات قکانونی پيشکنهادي ولککر جالکب  . نظرات آقاي ولکر619 §فرانک، -ي دادکنندهقانون اصلاح وال استریت و محافظت از مصرف 14

از اهميکت بسکيار شکاید  هاي آنی بازار است، بلکه این موضوع  اي مرتبط با ریسکتوجه است. »نياز به محدودسازي تبادلات حق مالکيت نه تنها مسئله

هاي عظکيم بکراي تجاري مربوطه است که در مشوق موسسات بانکی  ناپذیر فرهنگرسد که این موضوع تبعات اجتناب. به نظر میباشدزیادي برخوردار  

هکاي بایسکت فقکط بکه خکاطر فعاليکتیابد. آیا گروهی از کارکنکان مکیگران بروز میهاي جبران براي معاملهریسک کردن که به صورت ذاتی در شيوه

اي که خدمات بانککداري تجکاري ضکروري را نکداران تجاري حرفهمدت چنين پاداش زیادي بگيرند، در حالی که بامبادلاتی حسی، غيرشخصی، و کوتاه

دهی کمتري باشکند«« )ولککر، نظکرات در ارتبکاط بکا هاي امانتی دارند، محدود به ساختار پاداشکنند و آشنایی مناسبی با ارزشبه مشتریان عرضه می

هکاي ي نوشته شده توسط پکاول اي. ولککر بکه آژانک شده به نامه  ، الصاقگذاري بيمه شدهي اختصاصی توسط موسسات سپردههاي مبادلهمحدودیت

 (.2012ي  فوریه  13مقرراتی مالی،  

ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10edition/docs/consumer_market_brochure_141027_en.pdf
ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10edition/docs/consumer_market_brochure_141027_en.pdf
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هاي عمومی مرتبط  برداري تا پایان و، یک بار دیگر، در مواجهه با نگرانیبراي اجتناب از اجراي سناریوي کلاه 

دقيق تمرکز  با  گذاران  مقررات  مالی،  بازارهاي  درستی  راهبري  با  نواقص  به  سيستماتيک  پيامدهاي  بر  تر 

هاي کنترل داخلی به صورت مولفه  يستم س  کارآیی علاوه بر این، این موضوع پيرامون شوند. می  نزدیکداخلی 

شرکتی است، و از نظر ما، عنصر اصلی براي مدلی است که نقش ایفاء شده توسط طرفين    راهبري ضروري  

  کند.کننده در مدل سيستم کنترل داخلی را تصریح می مختلف شرکت 

خواسته    مستقل، برسان  و حسا  ناظرین  ، یحسابرسان داخل  ، کنندهکنترلعمدتا    هاي  بخش از    ، در صنعت مالی

در    شانف یوظاتا    هشد  و    يهاحوزه را  مرتبط مشابه  هر    کاملاً  هرچند  دهند،  تمرکز  کیانجام  آنها    هاي از 

 بر مسائل ن  یناظر  ،تمرکز دارند   اتيعمل  ییو کارا  اثربخشی بر    یحسابرسان داخل  براي ماال، دارند )  یمتفاوت 

 (. رهيو غ  ،ینظارت

  م یريگی م  جه ي سه طرف، نت  ن یا  انيم  یبه هماهنگ   از يها و نت يفعال  همپوشانِ  هايحوزه شناختن    تيرسمبه با  

شکل   داخلتغيير  کنترل  دفاع  یمال  اتموسس  یساختار  چهارم  از خط  استفاده  ی  کنترل  نهادهاي   يبرا  یبا 

 .لازم است سازمانیبرون

 خط دفاعی  . مروري بر مدل سه 2

درنهایت، در سال  ایعگسترده در صن  هايدنبال بحثبه  بين،  2013،  المللی حسابرسان داخلی مدل  انجمن 

هاي مدیریت ریسک و  ترین معيار براي تخصيص مسئوليت این مدل به رایج  17کرد.   ایجاد دفاعی را    خط سه  

د عمومی  وکار در سازمان تبدیل شد. ایده اوليه آن بود که مدلی با کاربرکسب   هاي کارکرديبخش کنترل به  

باوجود  اي سازمان بر تدوین شود.  این مدل، خصوصيات منحصربه این،  ها  مشخص    ، هاي خاصبخش  فرددر 

 نظارت(. هاي مؤسسات مالی تحتماال، ویژگی)براي  نشده است

هماهنگی    افزاییارزش  امکان  مدل  این  کنترلیمسئوليت اصلی  کارآمد   هاي  و  اثربخش  نحو  براي    به  است. 

این   به  نقش دف هرسيدن  که  است  نياز  مسئوليت،  و  به ها  به  ها  کنترل    هايفعاليتروشنی  و  ریسک 

هاي هاي خود و نحوه ارتباط آن حوزه با فعاليت هاي متخصص بتوانند حوزه فعاليترسانی شود تا گروه اطلاع 

 ها را درک کنند.سایر گروه 

 
گيري اوليکه بعکد از چهکار مکاه نظکارت نتيجه-انداز بانکداري اروپاییرا با عنوان چشم ، نظارتی واحد نظامریي  هيئت نظارتی ، سخنرانی دنيله نوي 15

 انجام شده است و در آدرس زیر قابل مشاهده است   2015مارس    17اصلی پيش رو ببينيد. این سخنرانی در تاریخ  هاي  بانکداري مشترک و چالش

www.bankingsupervision.europa.eu/press/speeches/date/2015/html/se150317.en.html 
ي بانکداري در اروپا از هدف اصلی بازیابی اعتماد عمومی الهام گرفته است. از این منظر، بکه فرآیند تقریب قوانين پایه براي دستورالعمل واحد و اتحادیه

در هنگکام تنظکيم  گکذارانمقکرراتران و بانکداري« به درستی و بکه صکورت مککرر بکه عنکوان چکالش اصکلی قانونگکذا  دقت  معتبرسازيعنوان ماال، »

را بخوانيد. در ميان نظر محققکين، بکه   5، مقدمه، نظر  BRRD( شناسایی شده است.  BRRD)  EU/2014/59بانکی    وحل و فصل  بازیابی  دستورالعمل

مقررات مالی آکسکفورد، انتشکارات  کتاب راهنماي(، edsبانکداري « را در فران، مولونی و پين )  دقتسازي  معتبري آرمور، با عنوان »  طور ماال، نوشته

بکانکی در اروپکا  دقتي پذیرفته شده در همایش بازیابی و «، مقالهها  مفاهيم، الزامات و ابزاردقتبخوانيد؛ همچنين، بایندر، »  2014دانشگاه آکسفورد،  

ینکدر سکينگ از دانشکگاه وارویکک، وترک توسکط نویسکنده و دالي اروپا در عمل، سازماندهی شده به صورت مشدستورالعمل مدیریت بحران اتحادیه  –

 .  2014اکتبر،  19تا   18برگزار شده در دانشگاه توبينگن، آلمان، در تاریخ  

در سکال  و تمرکز يديابتکارات کلها  کنگ، نظارت بر واسطهها، هنگها و قراردادهاي آتی واسطهجيمز شيپتون؛ مدیر اجرایی کميسيون ضمانتنامه 16

 . 2014ژوئن   4،  2014
17IIA  ( انجمن )2013ي  مدیریت ریسک و کنترل ، ژانویه یاثربخش  در ی، سه خط دفاعاعلان موضعي مقاله  ،حسابرسان داخلی. 
 

http://www.bankingsupervision.europa.eu/press/speeches/date/2015/html/se150317.en.html
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 هندسی به صورت زیر خلاصه شده است  نمایشاین مدل با 

 (IIA  (2013): مدل سه خط دفاعی ) 1نمودار  

 
 هاي زیر شرح داده شده است.خصوصيات این مدل در بخش   

 ین خط اول 

از آنها یاد    اولين خط دفاعی   دهند و با عنوانن مدل را شکل می درآمدزا مبناي ای  واحدهاي کسب و کاري 

توليد کالاهاي فيزیکی یا تهيه خدمات    شاملنظر، این واحدها ممکن است  به نوع صنعت مورد  بستهشود.  می 

هاي  . هدف این مدل تخصيص مسئوليت باشند   با مشتري  تجارت، مدیریت دارایی، فروش و روابط مالی مال  

عبارتی، کارمندان و مدیران در این واحدهاي درآمدزا  دفاعی است )به   به اولين خط   ریسککنترل و مدیریت  

می   به مشغول   فرض  مدل،  این  در  کنترلکارند(.  که  تفکيکشود  بسيار  اولين خط  در  بر  ها  مبتنی  و  شده 

  و با گردش کاري و نقاط ضعف   صورت روزانه درگير فرایندها هستند فردي است، زیرا کارمندان به   معاملات

پياده  بنابراین،  آشنایند.  کنترل  کنترل احتمالی  تفکيک سازي  فرایندهاي  که  قرار  هشد هایی  هدف  را  تري 

فوري به    رسانیابراین آنها قادر به اطلاع تر است. بنضعف براي آنها آسان   شخيص زودهنگام نقاطدهند و تمی 

پياده  تضمين  و  مناسب  مدیریتی  بسطوح  موقع سازي  ضروري   ه  کنترل اقدامات  معرفی  با  خودکار،  اند.  هاي 

فعاليت  کردن  )به فراگير  کنترلی  تهاي  ثبت  داده عبارتی،  دقيق مربوطهاي  مام  و  امکان (  آنها  کردن  پذیر تر 

این می  به  باتوجه  موقعيت شود،  آن  تنها  برجکه  سيستم  که  استانایی  بررسی  هاي  نيازمند  است  کرده  سته 

وکار  کسب   ایجاد   ؛ دوگانه واحدها نيز تأکيد دارد  اول بر مسئوليت  مدیریت است. وظایف کنترلی در خط   فوري 

در و  سازمان،  ریسک عين براي  از  بودن  مطلع  کنترل حال،  و  درس ها  با  رویکرد  این  مرتبط.  هاي هاي 

هاي  کافی از رویه   قدرپذیر به آنجا، واحدهاي ریسک   تقویت شده است؛ در   بحران مالی جهانیشده از  آموخته 

 آگاه نبودند.  ریسککنترلی و 
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 خط   یندوم

اولين  دهش ترسيم   هاي کنترلیسيستم  ناکارا شدن  در صورت یا در غياب  در  خط    دومينآنها،    خط دفاعی، 

می   دفاعی خط دوم  یابد.اهميت  از    ين  )به مختلف    وظایف متشکل  است  ریسک  مدیریت  و  عبارتی،  تطبيق 

مالی،    مانند (،  پشتيبانی  هايفعاليت و  تطبيقامور  مدل  اعتبارسنجی  ریسک،  کنترل  پشتيبانی ،  که  ر دفتر   ،

کليدي  گزارش شان  وظایف  و  ریسک  روش   پایش  با  مرتبط  اطلاعات  هاي  مسائل  و  انواع  تمام  بر  نظارت  و 

ا صنعت  هاي مرتبط بدفاعی در سازمان گذشته، دومين خط نترلی مالی و تطبيق است. درطول بيست سال ک

)معرفی بازار    تطبيق وظایف    ،ز دفتر ميانی   تکامل یافته است. با معرفی چشمگيري    شکلبه نظارت    تحت   مالی

قيمت و نقش اعتبارسنجی   تایيد مستقل  فعاليتسازي ، پياده و اعتباري مدیریت ریسک عملياتی وظایف، کارا

 دهنده افزایش توسعه نمادین است. نشانمستقل مدل( 

  هايها کارکنان و بخش تر، سازمان تر و فرایندها و محصولات پيچيده گيرانه سخت  مقرراتی  الزاماتدر پاسخ به 

لی  ما  نهادهايها،  اند. بدون کمک سازمان و هماهنگی مسئوليت افزوده   ين خط را به دوم  بيشتري کارکردي  

ل  را زیرِ سؤا  آنها  سلامت مالی دهند که ممکن است  اي بروز می ملاحظه   کنترلی قابل  هايشکافاوقات  گاهی

 Société Généraleکارانه  فریب   يتوان به رسوایی تجارببرد. از نمونه وظایف ناکافی دومين خط دفاعی می 

متحده بود و   اشاره کرد که ناشی از بحران مسکن در ایالات 2007در سال  UBSو ضرر مالی    2008در سال 

 19 و18انجاميد. UBS تقریباً به فروپاشی

و گنجاندن این    کند را تعریف می   س اکتشافی کنترلی پيشگيرانه و    الزامات دفاعی    خط   دومين ترتيب،    این  به 

باشد و    ين خط باید مستقل از اول  ين خط کند. دومتضمين می   ين خط هاي اولو رویه   هاسياسترا در    الزامات

به کنترل  باید  را  دوره ها  یا  روزانه(  )مالاً  مستمر  به صورت  دوماي  بگيرد.  بر    ين خط کار  مبتنی  است  ممکن 

خاصی    کسب و کاري واحدهاي    معاملات ریسک نيز باشد )براي ماال، بررسی دقيق    ارزیابی   روشنمعيارهاي  

جایی شغلی کارمندان در آنها بالاتر از حد معمول است یا تعداد خطاها و اصلاحات زیادتري نسبت  که جابه 

 . (به حالت معمول دارند 

 ین خط سوم

خط سوم می  بعدي  سطحکه    دفاعی،   ين  نشان  را  شامل  کنترل  در    يتفعال دهد،  است.  داخلی  حسابرسی 

اهداف، ازجمله کارایی و    نسبت به حوزه وسيعی از   کهنحوي به هاي اخير، این روش توسعه یافته است،  سال

قوانين و    رعایتو    گريفرایندهاي گزارش   درستی ها، قابليت اطمينان و  اثربخشی عمليات، حفاظت از دارایی 

  دهد.می  بخشی مستقل ارائه اناطمين مدیرهمقررات، به مدیریت ارشد و هيئت

اثربخش فعاليت  ی براي  این  این  که  است  بی   فعاليت ، لازم  و  استقلال  بالاترین سطح  بر  باشد.  مبتنی  طرفی 

پياده  آن  به  دسترسی  براي  راه  استانداردبهترین  در  که  است  ساختارهایی  شخصی،  ویژگی  هايسازي  هاي 

بين   1100استاندارد   داخلیالمللی  انجمن  سازمانی(  IIA)  حسابرسان  استقلال  شامل  و  است  شده  و    ارائه 

 
18Société Générale  ،2008ی، گزارش خلاصه، می عموم ی بازرس  بخش..  
19UBS   ارزش    هايدر ارتباط با کاهش  سهامداران، گزارشUBS  2008، آوریل. 
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با   ...  مدیرههيئتتعامل مستقيم  استقلال    20است.   و  بالاي  این سطح  از  اطمينان  براي  اقداماتی که  ازجمله 

است   شده  هيئت   بخش توانایی  شامل  اتخاذ  با  ملاقات  در  داخلی  ارشد حسابرسی  مدیریت  غياب  در  مدیره 

هيئت مسئول  است.  دراصل  به    فعاليت مدیره  باید  و  است  مستقل  شدنخدشهحسابرسی    احتمالی   دار 

 21طرفی آشنا باشد.بی

ریسک است.    ارزیابی  شناختیگيرد مبتنی بر کارایی روش می دفاعی صورت    ين خط هایی که در سومکنترل 

به درعمل باید حداقل  به  ، بخش حسابرسی  سالانه  واحدهاي    ارزیابیصورت  و  کند  مبادرت  سازمان  ریسک 

کاري و  )به   کسب  کند  شناسایی  را  دارند  بالایی  باقيمانده  ریسک  سطح  که  فرایندهایی  ریسک  یا  عبارتی، 

سوم بنابراین،  داخلی(.  کنترل  محيط  گرفتن  درنظر  از  بعد  تنها    ين خط باقيمانده  ارزیابی دفاعی  به    نسبت 

بر   دوره مبتنی  می اي  ریسک  که  تفکيک  پایش نه    دهد اطمينان  مستمر  و  اولبه  شده  دفاعی    ين خط نوعی 

 است. 

 سازمانی برون هاي کنترل

هاست. سازمانی بيشتر وجود دارد که مکمل سه لایه داخلی فعلی کنترل نهایت، چند سطح کنترلی برون  در

رایج جمله  از  مستقل  دستهحسابرسان  این  در  نهادها  ابندي ترین  در  قانون،  براساس  و  سازماناند،  ها غلب 

ویژه در بخش مالی تحت نظارت، الزاماتی وجود دارد که باید در نهادهاي مقررات  وجودشان الزامی است. به 

گذار خاص صنعت بررسی شوند )براي ماال، مقام نظارتی بيمه یا بانک(؛ این نهادها در خارج از سازمان قرار  

ر دارند، براي راهبري کلی و ساختار کنترلی سازمان  دارند. گرچه حسابرسان مستقل در خارج از سازمان قرا

پياده  باید  که  را  مربوطی  مقررات  و  استانداردها  زیرا  دارند،  می اهميت  وضع  شوند  درنهایت  سازي  و  کنند 

به نحو مناسب رعایت شده آیا این مقررات  یا خير. درنتيجه، ممکن است  وظيفه دارند که بررسی کنند  اند 

ید که در آن مسائل مقرراتی در سازمان اهميت اصلی را بيابد و ساختارها و فرایندهاي هایی پيش بياموقعيت 

  راهبري را مشخص کند.

شود،  اجمال بيان میترین مدل درحال استفاده )مدل سه خط دفاعی( به رایج  هايویژگی در بحث زیر، ابتدا  

شود، و درآخر، با ارزیابی  این مدل و دلایل اصلاح آن مطابق با نيازهاي مؤسسات مالی مطرح می   زمينه پ 

 شود. مزایا و نواقص افزایش همکاري و ارتباطات، روابط دوجانبه ميان این سه فعاليت کنترلی تحليل می 

 سه خط دفاعی  مدلي هاي گذشتهنقاط ضعف و شکست  .3

اي از  سه خط دفاعی در طی چند سال گذشته دنباله   مدللی بزرگ از  رغم استقبال پرشور موسسات ماعلي

  هاي کنترل داخلی نقش مهمیسيستمهاي  اند که نارساییهاي بانکی مختلف در این مدت روي داده رسوایی

آن  شدهدر  منجر  توجه  قابل  مالی  ضررهاي  به  و  داشته  آستانه ها  به  را  موسسات  برخی  حتی  و  ي  اند 

سه    مدلي دلایل این مشکلات و نقاط ضعف  ما با در نظر گرفتن این شواهد ریشه  اند.ورشکستگی رسانده

 کنيم  خط دفاعی را در عمل تحليل می 

 
20IIA  ( انجمن  ،)بينی(طرفی )واقع بی، استقلال و  1100 هاي شخصیویژگی ياستانداردهاحسابرسان داخلی. 
21OECD  2015شرکتی، سپتامبر  راهبري ، اصول . 
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 پذیران در اولين خط دفاعیریسک ناسازگار براي هاي انگيزه . 1

مهم  دفاعی  خط  اولين  که  هستند  باور  این  بر  متخصصان  از  است.بسياري  کنترل  این  این   با  22ترین  حال 

پذیران حاضر در خط اول یعنی کسب درآمد و سود کافی براي موسسه در  ریسک  اغلبمسئوليت با اهداف  

ها دهی داشتند و آن هاي پاداش گرا تأکيد زیادي بر روش در گذشته مدیران به جاي اهداف کنترل  تضاد است.

دست  ميزان  اساس  بر  می را  تعيين  موسسه  مالی  اهداف  به  تا    ند.کردیابی  شد  باعث  که  دلایلی  از  یکی 

هاي کنترلی ناکافی  رو شود، رویه با مشکلات مالی روبه   هاي آمریکابدهیدر طی بحران    UBSي مالی  موسسه 

هاي معاملاتی رو به رشد این  ي موقعيت مالی این موسسه در زمينه   هاي گزارشگريسيستمهاي  و نارسایی

در حالی که    23گذاري بود. سرمایه   ي وام مسکن رهنی در بانکپشتوانه با  آمریکا  شرکت بر روي اوراق بهادار  

موقعيت  می این  انباشته  بانک  در  روز  به  روز  معاملاتی  مدیریت  هاي  بالایی  سطوح  به  اطلاعات  این  شدند 

پذیري شدند و به همين دليل ميزان واقعی آسيب هاي کلی ارائه می لاي گزارش منتقل نشده و تنها در لابه 

سوال اصلی این است که چطور یک بانک به    را مخفی نگه داشته بودند.  آمریکا  شرکت از بازار وام مسکن   این

تواند درآمد کافی براي موسسه  دهد اما نمی کنند پاداش می گران خود که اهداف کنترلی را رعایت می معامله 

کند.  پيش  ایجاد  راه  یک  معرفی  شاید  ت  سيستم رو  از  که  باشد  خاصی  پاداش  پاداش  عنصر  یک  رکيب 

باشد. انعطاف شده  تشکيل  پاداش  دریافت  از  پيش  کنترلی  اهداف  به  دستيابی  شرط  با  کوچک  و   پذیر 

می علاوه  را  سازمان  بالاتر  سطوح  مشکل  در  براین  که  گرفت  نظر  در  نامناسب  ارتباطات  چارچوب  در  توان 

چشم فقدان  با  مواقع  از  دبرخی  در  که  افرادي  درست  و  جامع  ترکيب  رجه انداز  هستند  اهميت  اول  ي 

 24شود.می 

 دفاعی قرار دارند  ين خط که در دوم هاییفعاليتفقدان استقلال سازمانی . 2

اثربخشی   مورد  در  غالبا  که  رایجی  می   هاي کنترلانتقاد  مطرح  دفاعی  دوم  در خط  شده  فقدان  انجام  شود 

مدیریت ریسک گزارش خود را به طور رسمی به    اغلب وظایف   25کنترلی است.   هاي فعاليت  سازمانیاستقلال  

می  ارسال  مدیره  غالباًبااین  کنند.هيئت  خطوط    حال  کانال  روزانه   گزارشگري مخاطب  به  و  ارتباطاتی  هاي 

کنترلی    هايفعاليتدر طول زمان ممکن است    مدیران ارشد هستند.  ،ت مدیرهاحتمال بيشتر به جاي هيئ 

دیگر خطوط اول و دوم    هاي فعاليتي اطلاعات با  حياتی با ادغام در درون سازمان از طریق تعامل و مبادله 

از دست بدهند و شاید دیدگاه دفاعی   اتخاذ کنند که به جاي واحدهابه تدریج استقلال خود را  ي  هایی را 

دفاعی نيز نقش    ين خط دهی به دومچنين پاداش هم  اند.پذیري مطرح شده کنترلی از سوي واحدهاي ریسک

 
دفاعليونز،   22 و خطوط  شرکتی  هئيتنفعان،  ذي  ی نظارت  اجرایی  عمليات  اکتبر  365ي  کنفران ، شماره  گزارش  کاسالينو،  2011،  و  کاپریليونه  ؛ 

؛ اسپيرا  3ي  ، شماره7، جلد  2014المللی یادگيري شرکتی پيشرفته،  ي بين«، مجلهموسسات بانکیهاي مدیریتی در  شرکتی و مهارت  راهبري»بهبود  

،  16، جلد  2003،  پاسخگوییو    حسابرسیي حسابداري،  مجلهداخلی«،    حسابرسیي کنترل داخلی و تغيير نقش  دوباره  ابداعو پيج، »مدیریت ریسک؛  

پشتيبان کميسيون  ي سازمان؛ کميته661تا    640، صفحات  4ي  شماره رموثر  نظارت  (،  COSOي )دوی ترهاي  نقش هيئتواحدتجاري  سک یبر    -
 .2009سپتامبر ها،  مدیره

23UBS  ارزش  هاي در ارتباط با کاهش سهامداران، گزارشUBS 2008، آوریل . 
 .2013داخلی،  حسابرسان  انجمن(، آلتامونت اسپرینگز، فلوریدا  IPPFالمللی )اي بينحرفه  اجرايارچوب چ 24
 .2015، جولاي  یدر امتداد سه خط دفاع COSOگيري از  اندرسونن و یوبنک ، بهره 25
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ایفا می  روند  این  در  اهداف  بانک  کند.مهمی  تعيين  در  بها  براي واحدهاي کنترلی که  توازن  مناسب  توانند 

امکان کسب سود باثبات را براي  پذیري و هشياري کنترلی برقرار کرده و در عين حال  مناسبی ميان ریسک 

 رو هستند.هاي زیادي روبه سازمان فراهم کنند با دشواري

 ين خط دوم هاي فعاليتدر کافی ها و تخصص فقدان مهارت . 3

اگر   از مهارت  هاي حاضر در خط فعاليتحتی  باشند ممکن است  استقلال سازمانی داشته  ها و  دوم دفاعی 

م کشيدن  چالش  به  براي  کافی  روش تخصص  شيوه وثر  و  عملکرد  برخوردار  هاي  اول  خطوط  کنترلی  هاي 

اعتبار   تأیيد  مانند  اقداماتی  یعنی  )مانند    هايمدلنباشند  رتبه   هايمدلپيچيده  بر  یا  مبتنی  داخلی  بندي 

  آنهایی یا    پایين   گذاري مستقل ابزارهاي داراي قدرت نقدشوندگیبانکی( یا ارزش   در دفتري  بهره   ریسک نرخ 

تع آن که  ارزش  است.يين  دشوار  علياین  با  ها  سختگيرانه حال  مقررات  زمينه که  تري  رغم  روش در  هاي ي 

شوند می   در نظر گرفته   ين خط اول  هاي فعاليتکه براي    هاییچنان پاداش هم   ،اند شده وضع    متغير دهی  پاداش 

ی که باقی  سوال  است.  ين خط دوم  هايفعاليتتر از  مهمبه مراتب بالاتر و    هافعاليتچنين تخصص این  و هم 

  ين خط اول  هايفعاليتتوانند کارکنان بسيار مجرب را به جاي کار در  ها می این است که چطور بانک  ماند می

ریسک به سوي  یا  کنند.  ين خط دوم  هايفعاليتپذیر  کرویل   جلب  موسسه   ش جروم  کارکنان  از    مالی   یکی 

Société Générale   ي غيرمجاز خود را به مدت بيش از یک سال حفظ کند بدون  بازتوانست موقعيت سفته

 Société  هاي کنترل ریسک موسسه دفاتر پشتيبانی و بخش   26آنکه مقامات این موسسه متوجه ماجرا شوند.

Générale  بازي  هاي ناشی از این معاملات سفته ها و ناسازگاري نظمی متعددي را در رابطه با بی   هايزرسیبا

هاي دروغين  هيچگونه تخلفی را تشخيص دهند چرا که کرویل توانسته بود با پاسخ  ند ما نتوانستانجام دادند ا

هاي نيز پاسخ  ين خط حاضر در دوم   هاي کنترلیفعاليتیک از  خود ]تخلفات خود را مخفی نگه دارد[ و هيچ 

 وي را به حد کافی به چالش نکشيدند. 

 توسط حسابرسی داخلی ارزیابی ذهنی و نامناسب ریسک . انجام 4

به   زیادي  وابستگی  داخلی  حسابرسان  کار  براساس    هايبرنامهاثربخشی  که  دارد  معتبري  حسابرسی 

سالانهارزیابی ریسک  هاي  وعينی  جامع  شوند    تهيه،  انجام  افرادي  توسط  و  باشند  از  که  شده  خوبی  درک 

ي لازم براي  ها و تجربه نش، مهارت برخورداري حسابرسان داخلی از دا  .دارند سازمان    هاي  ریسک   مجموعه

پذیري  ها با فرآیندهاي ریسکي شخصی خود حسابرسان و آشنایی آن ها به شدت به تجربه انجام این قضاوت 

یا فرآیندهاي پرریسک    ها حوزهشناسایی    هاي ریسک هدف این ارزیابی   مدیریتی وابسته است.  هايفعاليتو  

پرریسک    هاي حوزهناتوانی در شناسایی   ها انجام شود.و بيشتري از آن تر  هاي دقيق سازمان است تا حسابرسی 

به   اثربخشی عملکرد سوم  هايحوزهباعث جلب توجه حسابرسان  و  نادرست شده  دفاعی را    ين خط ریسک 

می  موسسه   کند.تضعيف  ماال  در  که  همانطور  معاملات    27UBSمالی    درست  ميزهاي  داخلی  حسابرسان 

ي رهنی ایالات متحده را بررسی کرده و نقاط ضعفی را در روند  هاي مسکن با پشتوانه مشتقات وام   بحرانی

 
26Société Générale  ، 2008ی، گزارش خلاصه، می عموم یبازرس بخش.  

 
27UBS  هاي ارزش در ارتباط با کاهش سهامداران، گزارشUBS 2008، آوریل . 
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  تأخير   ها شناسایی کردند اما نتوانستند در مدت زمان کافی گزارش حسابرسی خود را آماده کنند.کنترل آن 

گز تکميل  و  تأیيد  روند  در  شده  و  ایجاد  بود  حياتی  بسيار  رسيد(  ماه  چند  به  حتی  )که  حسابرسی  ارش 

 توانست کيفيت مناسبی داشته باشد را تضعيف کرد. اثربخشی گزارشی که می 

دفاعی می در ساختار    مستقلنقش حسابرسان    تعبيه کردن سه خط دفاعی    مدل کمبودهاي    تواند سيستم 

بر اطلاعات و  که  ) ان چارچوب مدیریت ریسک را  مرسوم را تا حدودي جبران کرده و صحت و قابليت اطمين

بيشتر حسابرس  است  مستقل  تخصص  دهد.  (متکی  مبناي    افزایش  منطق  معرفی  با  بعدي  بخش    مدل در 

 دهيم. را بيشتر توضيح می  چهار خط دفاعی این ایده 

 مفهوم مدل »چهار خط دفاعی« در موسسات مالی . 4

و   طراحی  جهانی،  مالی  بحران  ظهور  زمان  محافل    سازيپيادهاز  جدي  توجه  داخلی  کنترل  هاي  سيستم 

و   به خود جلب کرده است. در همين حال،    اي حرفهدانشگاهی  بررسی ویژگی  پژوهش هایی را  به  ها و  که 

می  اثربخشی  داخلی  مالیفعاليت حسابرسی  با حمایت  بين  پردازد  انجمن  پژوهشی  المللی حسابرسان  بنياد 

 دانشگاهی و تخصصی منتشر شده است.   مجلات ظم انجام شده و در در بازه هاي زمانی من  داخلی

رو  این  دراز  سيستمپيادهو    طراحی   ،  کنترلی  سازي  حوزههاي  تعيين  مدل  براي  به  مالی  موسسات  که  اي 

 ایم.کنترل داخلی نياز دارند، رسيده

-شده، به درستی قاعدهر نظري بيان  بطوباید آنطور که  خط دفاعی در موسسات مالی    چهاراین که آیا مدل  

این پرسش را می توان زیرمجموعه اي از این    .نقطه شروع تحليل ما استشود،    اجرا مند شده و بطور عملی  

  مستقل مالی و حسابرسان    ناظریناست که به تعاملات بين حسابرسی داخلی،    مناسب پرسش دانست که آیا  

مورد مدل سه خط دفاعی را به  بررسی خود در    امنهدبپردازیم. در برخورد با این پرسش، باید بدانيد که ما  

 کنيم.  مالی محدود می صنعت

موسسات مالی و، بطور خاص،    راهبري شرکتی ، پيشنهادها و اصلاحات مربوط به  بحران مالی جهانیپ  از  

به   تحليل  هايسيستممربوط  پایه  واحد  عنوان  به  دفاعی  از مدل سه خط  داخلی،  کردند.    ،کنترل  استفاده 

  است را تضمين کند و در واقع ممکن    موثرشرکتی    راهبري یعنی، ریسکی وجود داشت که این مدل نتواند  

 شرکتی را، به خصوص در بخش هاي قانونمند همچون بانکداري، تشدید کند. راهبري هاي اساسی ضعف

در برخورد دقيق با ویژگی هاي عملياتی سازمان که نه تنها    ممکن استقيق تر، مدل سه خط دفاعی  بطور د

آن   ماهيت  کار   کسباز  موسساتبلکه    28و  اختصاصی  چارچوب  )   از  بيمه  و  نظارت(   مقرراتبانکداري    و 

از ذینفعان  29. باشد نامناسب    ،گيرند سرچشمه می هاي  ها و شرکتمختلف بانک  هدف آن چارچوب حمایت 

 
از سرمایه وجود دارند. بانکداري به    کنندگان اندازکنندگان و استفادهها بين پ  ها واسطهها کسب و کارهایی منحصر به فرد هستند که در آنبانک 28

نفعان متعدد و به وجود آمدن سطح  شود که پيچيدگی بالایی به دنبال دارد و منجر به درگير شدن ذيعنوان نوع خاصی از فعاليت در نظر گرفته می

بازار میبالایی از ارتباطات ميان شرکت براي ماال، این مقالات را بخوانيد  دهکنندگان  بانک  راهبرين و ولاهو، »ها شود.  ها؛ یک پيمایش«،  شرکتی 

و شپيرو،  DNB  ،2013  ،386  ،2کاري    مقاله بانک  راهبري ؛ مهران، موریسون  و  یاد گرفتهشرکتی  مالی  بحران  از  آن چه  رزرو  ایمها   بانک فدرال   ،

 . 3، 502، 2001نيویورک، 
شده است  کوت ، »قانون  ي مالی آنگلوساکسون شناخته می در تاریخچه  «قانون ساختاري»این موضوع همچنين به صورت سنتی به عنوان یک   29

 .299ي ، شمارهECGI ،2015ي کاري قانون و قانون اداري«، مقاله فایده-يل هزینهلولکر به عنوان قانون ساختاري  تبعات براي تح
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ریسکبيمه برابر  در  سازماناي  چنين  ذاتی  خاص  برابر  هاي  در  پذیري  آسيب  شامل    فروپاشی هایی، 

 31 و30است. کياتسيستم

فزاینده  مقررات بطور  تفصيلی شدهدر دهه گذشته  امر،  اي  این  به موازات  فزاینده  ناظریناند.  بطور  اي  مالی 

  درستی گاه که  به حفاظت از دوام موسسات مالی هراي از سازمان و راهبرد مربوط  جنبهبراي رسيدگی به هر  

 بازار در خطر بود، فراخوانده شدند. 

دیگر بخش  بررسی  نوشتار  اینانگيزه   از  مالی  موسسات  که چرا  است  این موضوع  و  و مطالعه  متفاوتند،  ها 

اثربخشی می   بهبود  پيشنهاد  جدیدي  مدل  همچنين  است.  دفاعی  خط  سه  نادیده  مدل  جاي  به  که  کنيم 

توان با گنجاندن  شود. به علاوه، مدل سه خط دفاعی را میهاي بخش مالی بر آنها متمرکز میگرفتن ویژگی

بخشی جداییو حسابرسان    ناظرین عنوان  به  سيستممستقل  از  ریسکناپذیر  پایش  و  داخلی  کنترل    ، هاي 

، ممکن است طرف هاي دیگري نيز  واحد تجاريتقویت کرد. گرچه، بسته به اندازه، ماهيت و پيچيدگی یک  

باشند  خط چهارم   از مدل  ناپذیر  این طرف ها لازم است بخشی جدایی  باشند.  در مدیریت ریسک دخيل 

از طریق حسابرسان    یدفاع است  ممکن  مالی  موسسات  براي  یا    مستقلبه خصوص  به    32ذارانگمقررات و 

 وجود آید.  

-فعاليت، و نهادها و  ناظرین المللی رابطه نزدیک بين  استانداردهاي بين  کنندگانتدوین،  طولانیبراي مدتی  

تر، به ویژه در رابطه با افزایش گفتمان با  اخيرا، آنها خواهان تعامل قوي  33را لازم نمی دانستند.  داخلی   هاي

موسسه و ارزیابی    پذیريریسک، شامل ایجاد چارچوب ریسک  راهبريهيئت مدیره و مدیریت ارشد در مورد  

-بيانيه خط به این موضوع پرداخته و، بر مبناي    اند. از این لحاظ، فدرال رزرو اخيراًفرهنگ ریسک آن، شده
حسابرسی فعاليت  مورد  در  عنوان  2003داخلی    مشی  تحت  جدیدي  بخش  یافته  ،  بهبود  هاي  روش 

  کند تا »به کار انجام شده از سوي حسابرسان عرضه کرد. آن بخش بازرسان را ترغيب می  حسابرسی داخلی

ارزیابی عناصر   و  پایش مداوم  از طریق  را  بازرسی خود  و »رویه هاي  اتکا کرده«  حسابرسی    کليديداخلی 

کنند«.  تکميل  بازل   مقاله   34داخلی  بانکی  نظارت  مورد    کميته  بانک  وظيفه در  در  داخلی  به  حسابرسی  ها 

حسابرس  بين  رابطه  توصيف  و    یهنگام  می   ناظرین داخلی  مشابهی  نتایج  بر    آن  35رسند.به  مروري  تنها  نه 

با    نظارتی انتظارات   رابطه  می   فعاليتدر  ارائه  را  کيفيت(  ارزیابی  )شامل  داخلی  بلکهحسابرسی  به    دهد 

 کند.  حسابرسی داخلی تاکيد می  فعاليتو   ناظرینصراحت بر منافع افزایش ارتباط بين 

 

 
  راهبري ر الست، »ن دِ؛ وا243،  2013ي مطالعات قانون شرکتی،  مجلهها و سایر موسسات مالی بعد از بحران مالی«،  کتی بانکشر  راهبري پت، »هو 30

 .ECGI  ، 2015 ،284 ،24ي کاري قانون مقالهپذیر است«، ها؛ این بازي چقدر توجيهشرکتی و بانک
منافع طرفين همانند    گذار،مقررات.  422،  2009ایی،  پمروري قانون سازمانی کسب و کار اروي مقالات  ها«، مجلهشرکتی بانک  راهبريمولبرت، » 31

نمایندگی شده به سبب فقدان حقوق یا مشوقکند که این گروهمنافع عمومی را نمایندگی می هاي مناسب، قادر به محافظت از خود از طریق  هاي 

،  17،  2004ي کاري کمبریج،  شرکتی و مقررات بانکداري«، مقاله  راهبريا ببينيد  الکساندر، »سازوکارهاي خصوصی نيستند )براي ماال، این مقاله ر

3.) 

 . 193، 2013وگان پيج، هاپکين، مدیریت ریسک، انتشارات ک 32
 . 2014آوریل  7ي نظارت تقویت شده، . گزارش پيشرفت در زمينهثبات مالی، شدت و اثربخشی نظارتیمورد اخيراً منتشر شده  هيئت  33
 .2013، سپاري آنمشی تکميلی در ارتباط با فعاليت حسابرسی داخلی و بروني خطبيانيهفدرال رزرو ،  سيستم ارکان راهبري 34
 . 2012ها، ژوئن  داخلی در بانک  حسابرسی  نظارت بانکی بازل، فعاليت کميته 35
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 خط دفاعی براي موسسات مالی  4: مدل 2نمودار  

 

مدل   که  آنجا  میاز  دفاعی  بين  چهار خط  هماهنگی  برونخواهد  را    سازمانیاشخاص  داخلی  و حسابرسان 

از طریق کاهش، و نه حذف، اطلاعات    یارتباطکارهاي  موفقيت آن است.    اساس افزایش دهد، ارتباط بيشتر  

ميان   می   درگير  اشخاص نامتقارن  که کند عمل  باشد  طوري  اطلاعات  )تبادل(  رفتار  که  صورتی  در  البته   ،  

 .  هاي کنترل ریسک کارامدتر شوند سيستم

در لایه    هاي درگيرباعث شود طرف  ، اگرتواند زیانبخش باشد در برخی موارد، اعمال الزامات افشاي بيشتر می

  اثربخشی آسيب    در را در جهت مخالف تغيير دهند. این موضوع مشکل مخاطره اخلاقی    خود  رفتارچهارم  

افزایش ميزان اطلاعات به خودي خود خوب نيست، و حتی    36خواهد کرد.   را بدترهاي کنترل داخلی  سيستم

 37و کارایی کمتر شود.   اثربخشیهاي کنترل با تواند منجر به سيستممی

فاعی مجموعه جدیدي از فرایندها و قواعد، به خصوص از لحاظ اطلاعاتی که  از آن لحاظ، مدل چهار خط د

داخلی،   به    ناظرینو    مستقل  حسابرسانحسابرسان  نيستند  مجاز  )یا  بگذارند  اشتراک  به  باید  ترتيب  به 

قواعد دسته این  داشت.  دنبال خواهد  به  را  بگذارند(  قرار بندياشتراک  آنها  اختيار  در  که  را  اطلاعاتی    هاي 

انتشار اطلاعات مستانا و محرمانه بازرسی و    قواعد محدودکنندههاي کسب اسناد و سوابق، و  گيرند، رویهمی

 کنند. حفاظت اطلاعات محرمانه را تعيين می

بانکی و حسابرسان    ناظرین، وظایف  افزایش یافتهبانکداري    کسب و کار از آنجا که در طول زمان پيچيدگی  

کند  صدق می   مقرراتی هاي  نظام. این مورد به خصوص در  اي متقاضی داشته استفزایندهبطور    واقعاً   مستقل 

ملی مشترک   که در آن این دو )ناظرین بانکی و حسابرسان مستقل( در مقام بازرس مرکزي و مقامات بازرس 

 
داخلی یک بانک ممکن است اطلاعات محرمانه را در ارتباط بکا موقعيکت بکانکی  حسابرسیاطلاعات،  رفتارافشاء در ارتباط با  هاينامهدر نبود توافق 36

 دیگر افشا کند. 

زمانی روي   37 ماال در  براي  بهينهدهد که دولت می میهمين مشکل  به صورت  داراییبایست  به  اطلاعات مربوط  بانکاي  را در خلال یک  هاي  ها 

به فاریا اي کاسترو، مارتينز و فيليپون ،  بحران مالی افشا کند    ،  "و ثبات مالی  اقتصادي رانز در مقابل ليمونز  افشاي اطلاعات، ظرفيت  " رجوع شود 

 . 2015دفتر ملی تحقيقات اقتصادي، 
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اروپا. اتحادیه  مانند  افزا  یدگيچيپ  38هستند،  حال  بازارها،    ش یدر  و  هاتوان  معاملات  را نظارت  يسازمان    ی 

در نتيجه، باید به دنبال رویکردهاي مکمل براي کاهش این    کمتر کرده است.تقارن اطلاعات  عدم  کاهش  در

باشد لحاظ کمک  ایناز    تواند دفاعی می   اضافه شده   بود. این خط   هاتقارنعدم   . در واقع، حسابرسان  کننده 

ها روبرو هستند و نقش آنها باید بيشتر به عنوان  با همين چالش  مستقل بانکی و حسابرسان    ناظرین داخلی،  

 مکمل دیده شود.  

برند بلکه براي برخی وظایف خاص دیگر یا براي  بانکی نه تنها از حاصل کار حسابرسی داخلی نفع می ناظرین

هم روي    ل مستقگردآوري اطلاعات تکميلی وقتی این اطلاعات به کار نظارتی آنها کمک کند به حسابرسان  

حسابرسان  می همزمان  علاوه،  به  می   مستقلآورند.  با  تواننيز  رابطه  از  حسابرسان    ناظرینند  ببرند.  سود 

-ند به اطلاعاتی دسترسی یابند که به آنها در انجام موثرتر مسئوليتتوانمی در انجام وظایف خود،  مستقل  

بانکی و حسابرسان    ناظرینگانه بين حسابرسان داخلی،  کمک کند. این موضوع منجر به رابطه سه   شانهای

 د.  وش می  مستقل

 : مثلث مقرراتی 3نمودار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جائيکه د  نخط اول ارائه ده توانند ارزیابی مستقلی از سه  می  مستقلطبق مدل چهار خط دفاعی، حسابرسان  

مربوط است. از این لحاظ، با    مقرراتیالزامات    رعایتمالی سازمان و به    گرياین ارزیابی به حسابرسی گزارش 

حسابرسان    اطمينانارائه   ارشد،  مدیریت  و  سهامداران  به  نهادهاي    گذارانمقررات،  مستقلبيشتر  سایر  و 

 و کنترل سازمان به عهده دارند.   ريراهبنقش مهمی در ساختار کلی  سازمانیبرون

بين   تعامل  علاوه،  )یعنی    وظایفبه  و    یحسابرس   وظيفه کنترلی  بهبود  می   ناظرین داخلی(  به  منجر  تواند 

براي تشدید نظارت خود بر موسسات مالی بکار روند،    ناظرینتوانند از سوي  هایی شود که میابزارها و روش 

 
را بخوانيد. در متون، این مقالات را بخوانيد     2014، راهنماي نظارت بر بانکداري، نوامبر  ECBها،  NCAو    ECBوظایف بين    تقسيمدر ارتباط با   38

بانکداري در منطقه نقاط قو فرارینی و چيارلا، »نظارت مشترک  ي  یلي ، »اتحادیهاِ ؛  ECGI  ،2013  ،223ي کاري قانون  ت و ضعف«، مقالهي اروپا  

ي حقوق دانشگاه کمبریج،  ي تحقيقاتی دانشکده ي اروپا  یکپارچگی متمایزتر یا عدم یکپارچگی««، مقالهادیهي اتح بانکداري اروپایی و بازار مالی یگانه

 .ECGI ،2015 ،294ي کاري قانون «، مقالهراهبري بازارهاي بانکی؛ فرارینی، »نظارت یگانه و  29ي ، شماره2014
 

 مستقل  یحسابرس داخلی  یحسابرس

   ناظر )ناظرین(
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ارائه دهند. به عبارت دیگر، از    گيرانه نظارت پيشنه و مبتنی بر نتيجه،  منفعلا  نظارتبا این هدف که به جاي  

کانال یافته   ارتباطیهاي  طریق  اتکایی  می  ناظرینداخلی،    یبا حسابرس   بهبود  قابل  و  مفيد  اطلاعات  توانند 

هاي خود از  ارزیابیدر  نگري بيشتري آیندهتوانند  خود بدست آورند و می  هاياز قضاوتکردن  پشتيبانی براي  

کنند  کمک میدارند، و به اطلاعات دقيق مسلح هستند،    بهتريکه اطلاعات    ناظرینیریسک داشته باشند.  

  شود. دهی این که پایداري بازار حفظ میدر اطمينان

د آنهایی را که با  هایی که، بيش از هميشه، موسسات مالی باید اعتماد عمومی و اعتمابه خصوص در زمان

و حسابرسان   ناظرین کنند را بازیابی و مدیریت کنند، رابطه نزدیک تر بين حسابرسان داخلی،  ها تجارت میآن

هاي مربوط  ها و مسئوليتبه بخش مالی اعتبار و اطمينان خواهد بخشيد. درک متقابل بيشتر نقش  مستقل،

هاي مکملی در رابطه با  ا نگرانیهر حوزه را بهبود خواهد بخشيد، زیرا آنه  اثربخشی  ،به این سه نقش آفرین

 هاي آنها متفاوت است.موضوعات یکسان دارند گرچه تمرکز نگرانی

داخلی،   بين حسابرسان  رابطه سه گانه  مبناي  مقاله  ، بخشمستقلو حسابرسان    ناظرینبر  این  بعدي  هاي 

کند. بررسی سوابق  منافع مدل چهار خط دفاعی را از طریق بررسی هر یک از تعاملات بين آنها روشن می

می نشان  موضوع  هيچفعلی  که  مستقيماًدهد  مطالعات  از  نمی  یک  مدلی  چنين  به  مربوط  موضوعات  -به 

هر   زیرا  کنيم،  بررسی  نوبت  به  را  رابطه  هر  بيایيد  در    کدام پردازند.  مهمی  کنترل    بهبودعنصر  سيستم 

 شود. منحصر به فرد منجر میموسسات   دروناست که به بهترین تخصيص و مدیریت ریسک در  اثربخش

 دفاعی   ین خطو چهارم ین. رابطه بین وظایف سوم5

 ن   یو ناظر مستقلرابطه بين حسابرسان  .5.1

رابطه  بررسی  مورد  رابطه  بين حسابرسان  اولين  که  است  مراجع    مستقلاي  گذارو  در    مقررات  دارد.  وجود 

ها و  و رویکردهاي مخصوص به خود را دارند، اما با این وجود حوزه   دامنه   ،فعاليتیک از این دو    حاليکه هر 

    39د. باش  هااطلاعات و دیدگاه  تغيير تعدیل شدهموضوعات یکسانی ميتوانند تابع 

هاي  ن، ابتدا باید مسئوليتو ناظری  حسابرسان مستقلو خصوصيات تعامل    ارتباط  هايویژگی قبل از توضيح  

 آنها را تحليل کنيم.   

هاي مالی و اطمينان از این موضوع است که آنها عاري از  در درجه اول بررسی صورت   مستقل نقش حسابرس  

این نکته باید در    40اند.شده  تهيهمالی مناسب    گريارچوب گزارش و بر طبق یک چ  بااهميتهرگونه تحریف  

که   شود  ذکر  صورت اظهارابتدا  براي  اعتبار  ایجاد  در  حسابرس  بسيار  نظر  مالی  باعث    مربوطهاي  و  است 

از می   سلامت  حمایت  موسسه  حسابرسان  مالی  داخلی،  حسابرسان  همانند  دهی  اطمينان   مستقلشود. 

با این وجود، دامنه فعاليت حسابرس دهند.  ، مدیریت ارشد و سهامداران ارائه می مدیرهمستقلی براي هيئت  

هاي مالی سر  در درجه اول با صورت   مستقل متفاوت است، همچنان که حسابرس   مستقل داخلی با حسابرس  

 
کار   39 از  کميته   حسابرسی قدردانی  توسط  بانکی  داخلی  بين  نظارت  »استاندارد  است   شده  مطرح  نظراتشان  در  شدهاروپایی  بازنویسی  ي  المللی 

 .2007داخلی«، مارس  حسابرسی  وظيفه در ارتباط با  حسابرسملاحظات   -610 حسابرسیپيشنهادي در ارتباط با 
40ISA   پاراگراف  حسابرسیالمللی  بق استانداردهاي بينحسابرسی طانجام  مستقل و    حسابرسی ، اهداف کلی  200(  حسابرسیالمللی  )استاندارد بين ،

11. 
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درستی    هاي بااهميت انعکاس از تمام جنبههاي مالی  کند که صورت می   گواهی  مستقل و کار دارد. حسابرس  

 41. دهند و عملکرد مالی شرکت ارائه می   وضعيتاز 

استقلال حسابرس   از  اطمينان  منظور  ترتيبمستقلبه  کميته    ايراهبري جداگانه  ات،  شود.  بکارگرفته  باید 

حسابرسان  مناسب را براي فعاليت به عنوان    کاندید از بين موسسات حسابرسی،  باید    مدیرهحسابرسی هيئت  

آنها موافقت کند. چرخش   مستقل انتصاب  با  هاي اجباري  ها و محدودیت شناسایی و معرفی نماید و سپ  

تا از شرایطی که آنها به تدریج بيطرفی   ، گردداعمال می   مستقل بطور رایج در مورد حسابرسان    اکنون   ، تصدي

  تناب شود. گذشته از اج  ، دهند و استقلال خود را در طول زمان بخاطر ارتباط نزدیک با شرکت از دست می 

ابرسی از جانب حسابرس معرفی  براي ميزان خدمات غيرحس  هایی محدودیت  هاي قضاییدر برخی حوزهاین،  

حسابرسان    اند کرده مشارکت  مانع  می   مستقل که  خود  کار  حسابرسی  مالی  همچنين  شود.  در  موسسات 

از داشتن    ممانعتيرحسابرسی و  ت غبراي خدما  مستقلها به حسابرسان  عمومی پرداخت  افشايتوانند با  می 

 42در شرکت حسابرسی شده، استقلال حسابرسان را تقویت کنند.  آنها توسط  سهم

نظارت    انجام ها،  شامل مواردي مانند »دادن مجوز به بانک   ن بانکداري یناظرهاي کليدي  خی از مسئوليت بر

اقدامات    رعایت  بررسی،  مستمر اتخاذ  و  رسيدگی   اصلاحی قوانين  براي  موقع  به  نگرانی  به   به  مربوط  هاي 

یکی از موارد اساسی در    43شود. میبا خطرهاي احتمالی براي ثبات مالی«    هایمنی و امنيت بخصوص در رابط

صحيح در اختيارات نظارتی است. به دنبال    راهبريناظر به همراه چهارچوب    عملياتی  استقلال   ،نظارت موثر

شده بخاطر بحران مالی جهانی، دامنه    برجسته هاي  قانونی و در پاسخ به کاستی   تغييرات محيط نظارتی و 

براي  فعاليت نظارتی  کردنهاي  بررسی  مسئوليت   مشمول  مانند  اضافی  ریسک هاي  مدیریت    چارچوب 

 44افزایش یافته است. مستقلکفایت حسابرسی داخلی و   کنترل داخلی و هايچارچوب ارزیابیعملياتی، 

رو به رشد موسسات مالی به این معنا است که یک موسسه به    شدنالمللیو بين  پيچيدگی  رشد در عمل،    

به دلایل خاص زیر تابع بيش از    ممکن است. موسسات  گيردقرار می واحد    مقام مقررات گذارندرت تابع یک  

  شوند گذار نهاد مقرراتیک 

می گروه  - مالی  موسسه  یک  مرزي.  برون  بيمه  و  بانکداري  بزرگ  هاي  گروه  یک  از  بخشی  تواند 

مستقر در کشور  گذار  مقرراتالمللی با مالکيت خارجی باشد. در این صورت  بانکداري یا بيمه فعال بين 

شرکت   یا  می   گذارمقررات»  فرعی شعبه  ناميده  حاليکه  ميزبان«  در  به    اصلی شرکت    گذار مقرراتشود 

« می   گذارمقررات عنوان  عمل  مبدا«  یا  بين  اصلی  اطلاعات  تبادل  تسهيل  منظور  به    گذار مقرراتکند. 

و   »  گذارانمقررات اصلی  )متعدد(،  پایه   نهادهايميزبان  شده نظارتی«  چنين  ریزي  باید   نهادهاییاند. 

مراجع   بين  اطلاعات  اشتراک  و  هماهنگی  همکاري،  اجازه  که  باشند  منعطفی  اما  دایمی  ساختارهاي 

 45هاي مالی برون مرزي را بدهند. گروه  مقررات گذاري 

 
41OECD  2015شرکتی، سپتامبر  راهبري ، اصول . 
42OECD  2015شرکتی، سپتامبر  راهبري ، اصول . 
 . 2012، سپتامبر 27، اصل اساسی موثر بانکی اصول اساسی براي نظارتِ بازل،  بانکی   کميته نظارت 43
 .همان ماخذ 44
 .2014، ژوئن موثرهاي نظارتی دانشکده ی براي اصولبازل،   بانکیکميته نظارت   45
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توانند موسسات مالی را ملزم به  چنين ساختارهایی می   . اي یا کشوريساختارهاي مخصوص منطقه  -

جع نظارتی فراملی در کنار ناظر محلی کنند. یک نمونه از چنين  مریک  تابعيت از ترتيب خاصی مانند  

( است که اختيار نظارتی متمرکز بانکی واگذار  SSMص  نظارتی واحد« )  نظامنهادهاي نظارتی فراملی »

تاسي     2014کند. هر چند که این نهاد در سال  مایی می نباز  را  (ECBض  شده به بانک مرکزي اروپا ) 

وجود  این  با  اما  و   شد،  کننده  مشارکت  ملی  ناظران  موافقت  نيازمند  هنوز  قدرت  دقيق  نظام    تقسيم 

 47 و46است. نظارتی واحد 

هاي نظارت مالی در  بسته به تکاليف و مسئوليت   .نهادهاي نظارتی متعدد در حوزه قضایی یکسان -

خاص،   قضایی  حوزه  نمونه    گذارانمقررات یک  )براي  و    گذارانمقرراتمتعدد  بيمه،  و  بانکی 

 دار نظارت بر یک موسسه مالی شوند.توانند عهدههاي بورس و اوراق بهادار( می کميسيون 

لایه نظارتی    بيشترهاي  این  استبررسی  افزا  ممکن  شيوه باعث  پيچيدگی  ناظریش  که  شوند  با  یاي  ن 

ناظرکنند میتعامل    مستقلحسابرسان   هر  ی.  که  شوند  مطمئن  باید  براي  دست   گذارمقرراتن  اندرکار 

 کند.   اجتناب از تداخل احتمالی وظایف حدود دامنه بررسی محول شده به خود را رعایت می

هاي رابطه آنها و چگونگی نفع رسانی به یکدیگر  و ناظر، ویژگی   مستقلهاي حسابرس  بعد از تعيين مسئوليت 

با   تحليل  بيشتري  جزئياترا  و  این دمی   تجزیه  منافع مشترک  این موضوع خلاصه می کنيم.  شود که  و در 

می به  حسابرس  مربوط  اطلاعات  عملي  ریسکتواند  اقدامات  براي    اتیو  اینصورت  غير  در  که  کند  را کسب 

 ن به طور مستقيم قابل دسترسی نخواهد بود.   یناظر

مند  شود بهرانجام می   مستقل   کنترل داخلی که توسط حسابرس   چارچوبتوانند از نتایج بررسی  ناظرین می 

هایی نيستند. اگر  هاي منابع و بودجه قادر به انجام چنين بررسیگردند که اغلب ناظرین بخاطر محدودیت 

چنين   را    اطلاعاتی ناظر  اطلاعات  ناظرین همچنين  یافت.  خواهد  بهبود  نظارت  بخشی  اثر  کند،  دریافت  را 

بررسی جمع و  بر  آوري،  را  خود  حوزه    سازمانتوانایی    ارزیابیهاي  با  مرتبط  مالی  مقررات  از  پيروي  براي 

هاي مالی تاثير گذارد و  تواند بر صورت کنند. در همين راستا این اطلاعات میقضایی مورد بحث متمرکز می

جزئيات  با به اطلاعات  ممکن است  –بخاطر ماهيت وظایفشان   -قرار گيرد که  مستقلمورد توجه حسابرسان 

باشند ندسترسی  بيشتر   ناظر می داشته  توسط  ارائه شده  اطلاعات  به حسابرس .  را    مستقل  تواند  امکان  این 

 48هاي مالی ارائه دهد. نظر بهتري در مورد درست بودن صورت اظهاربدهد تا 

وجود دارد     مستقلباید این نکته را در نظر داشت که یک رابطه سلسله مراتبی بين ناظرین و حسابرسان  

براي   الزامی  مستقل  یحسابرس   کفایت  ارزیابی ناظرین  کاري    قدرتدارند،  هاي  دامنه  تا  دارند  را  این 

هایی تعيين  هایی براي پيروي در انجام چنين حسابرسیداستاندارممکن است  را ایجاد، و    حسابرسان مستقل

همچنين   ناظر  است  کنند.  در  ممکن  را  خاصی  رویکردهاي  از  حسابرسی  ریزي برنامهاستفاده  انجام  هاي  و 

 49مطالبه نماید.  مستقل

 
46ECB  ،839/2015  2015آوریل  27حکم ( 21/2015شناسایی موسسه هاي اعتباري که تابع ارزیابی جامع هستندECB/ .) 

 . 2015، ژوئن  بانکداربا مقامات ملی هنوز در جریان است«،   ECBریسک جهانی، »روابط ناظر مستقل   گذارمقررات 47
 
 . 2014، مارس هابانک مستقلهاي حسابرسیبازل،   بانکیکميته نظارت   48
 . 2012، سپتامبر 27، اصل اساسی  بانکی موثرسی براي نظارتِ بازل، اصول اسا انکیکميته نظارت ب  49
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  مستقل حسابرسی    هايموسسهخاصی به ناظرین بانکی اجازه درخواست از    قضایی  هايحوزه گذشته از این،  

 50دهد.را در صورت صلاحدید می  مستقلقانونی حسابرسان   الزاماتهایی فراتر از براي بررسی حوزه 

را به ناظرین بر    51با اهميت بالا   موضوعاتوظيفه گزارش    مستقل  انحسابرس هاي قضایی،  در برخی از حوزه 

هاي قضایی ممکن است  تنها در حوزه   اینانتقادي این الزام ضروري است، همچنان که    ارزیابی  52عهده دارند.

اشخاص  اطلاعات محرمانه    افشاي   هنگامی که قانونی    اقدامدر برابر تعقيب یا    مستقلکه در آن حسابرسان  

می اتفاق  )  افتد،ثالث  دارند  چنين    53(. ط امن  حوزهمصونيت  براي  مصونيت  نباشد،    حوزهاگر  موجود  امنی 

توانند از طریق مدیریت  به اقدامات جایگزین متوسل شوند. براي نمونه آنها می   توانند می   مستقلحسابرسان  

محرمانه  مسائل  غيرمستقيم  گزارش  به  تصميم  بگيرند.    بانک  ناظرین  دیگربه  سوي    مستقل حسابرسان    از 

توانند همچنين کسب آشکار موافقت از هيئت مدیره و مدیریت را براي اجازه افشاء اطلاعات محرمانه به  می 

 54ناظرین در نظر بگيرند. 

بطور اختياري تصميم به گزارش مسائلی    مستقلهایی وجود دارد که در آن حسابرسان  با این وجود، نمونه 

تواند توجه ناظرین بانکی را جلب  می گيرند که خارج از دامنه وظایف آنها قرار دارد، هرچند که در نهایت  می 

حسابرس   صورتيکه  در  است  ممکن  موردي  چنين  فرآیندهاي    هاينارسایی  مستقل کند.  در  توجهی  قابل 

 55کند، اتفاق افتد. براي دور زدن مقررات مالی کشف   تجاري مبهمی  هايساختاریا  ، کنترل داخلی

استقلال طرف  تبادل اطلاعات،  دامنه همکاري و  از  باید در  فارغ  نباید مختل شود و هر طرف  هاي مختلف 

دامنه   بطور مستقل در  تا  قرار گيرد  و مسئوليتموقعيتی  فعاليت کند. مرزهاي  قانونی  به خود  مرتبط  هاي 

 . شوند رازداري مطمئن  هاي نظاممشخص مسئوليت باید وجود داشته باشد و تمامی طرفين باید از رعایت 

اي یا  هاي دوره هاي کتبی یا گفتگوهاي شفاهی مانند نشستتواند در قالب گزارش می   طرفينارتباطات بين  

  مستقل توانند ماهيت دوجانبه )یعنی بين حسابرس ها میغيررسمی انجام شود. نشست  ویژه بصورت رسمی و

بين حسابرس   )یعنی  ماهيت سه جانبه  یا  ناظر(  باشند.  مستقلو  داشته  کميته حسابرسی(  رئي   و  ناظر   ،

و ناظرین هم ترغيب به   56اند.هاي سه جانبه شده هاي مهم ترغيب به برگزاري نشستبطور سيستماتيک بانک 

  مستقل هاي کتبی در مورد مسائل مهم و تبادل آنها با مدیریت، هيئت مدیره و حسابرسان  نوشتن گزارش 

    57شوند. می 

مکتوب   صورت گزارش   شامل  توانند می اسناد  مورد  در  مبسوط  شده هاي  حسابرسی  مالی  که    باشد اي  هاي 

 ردم قابل دسترسی نيستند.در حاليکه براي عامه م شوند ناظرین می  تسليم

 
 . 2014، مارس هابانک مستقلهاي حسابرسیبازل،   انکیکميته نظارت ب  50
  فعاليت براي    بالاموضوع که معمولا داراي اهميت    چند« نيازمند تفسير زمينه قانون خاص مربوط به نهاد نظارتی است. یک یا  بالااصطلاح »اهميت   51

گاهی اوقات با    بالااست. )اهميت    ار گذمقرراتاش، به احتمال زیاد مستلزم بررسی توسط  هستند، با توجه به ماهيت یا تاثير بالقوه مالی  گذارمقررات 

 . ها(درصد از کل دارایی 0.5درصد درآمد قبل از ماليات یا   5شود، مالا منفرد تعيين می قانونیبرقراري روش 
 . 2014، مارس هابانک مستقلهاي حسابرسیبازل،   انکیکميته نظارت ب  52
 . 63(، ماده CRD IV/اتحادیه اروپا )2013/36؛ دستورالعمل 77(، ماده MIFID II/اتحادیه اروپا ) 2014/65دستورالعمل  53
 . 2014، مارس هابانک مستقلهاي حسابرسیبازل،   انکیکميته نظارت ب  54
 .همان ماخذ 55
 . 2014، مارس هابانک مستقلهاي حسابرسیبازل،   انکیکميته نظارت ب  56

 .همان ماخذ 57
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یک   ناظر( مستقل    مجمعتوسط  که  جالب    بررسی در  )نهادهاي  گذاران    مستقل   حسابرسی  مقررات 

شد   58(IFIARظ) حسابرسان  انجام  کاري  کيفيت  بازرسی  مستقل،  اطلاعات  سازمان  این  شد.  هاي تحليل 

( را  SIFIعو موسسات مالی با اهميت سيستماتيک )  ،نهادها با منافع عمومی  مستقلهاي  کيفيت حسابرسی 

یافته  از  اصلی  آوري کرد. سه حوزه  در سال  جمع  گزارش شده  اهميت    براي   2014هاي  با  مالی  موسسات 

حسابرسی    سيستماتيک به  )سرمایه   ارزشيابیمربوط  بهادار  اوراق  و  یافته   27گذاري  از  هاي درصد 

شده(،  حسابرسی بررسی  )  آزمون هاي  داخلی  حسابرسی    27کنترل  و  و  زیان براي    ذخيره درصد(  وام  هاي 

 شد.درصد ( می   17کاهش ارزش وام ) 

کند  ه می هاي مالی نيست، هر چند که به این موضوع اشارهر یافته لزوما نشان دهنده نادرست بودن صورت 

از    عملکرد که   پایين  سطححسابرس  انتظار  می قابل  میتر  افت  منافع  رود که در صورت عدم  نقش  توانست 

. همچنين گویاي این نکته است که حسابرسی در ارائه سطح اطمينانی براي  محقق کند عمومی حسابرسی را  

استاندارصورت نظر  مد  که  مالی  بود هاي حرفه دهاي  می   ه اي  اطمينان  آن  از  باید  کرده  و  عمل  ناموفق  داد، 

گذشته  اي نباید وابسته به نتایج بررسی  دهنده است. اعتماد به حسابرس براي انجام چنين عملکرد اطمينان

 حسابرس باشد.  

نقدینگی و اهرمی، به  هاي  نسبتقدرت مالی مانند    هاي شاخصهاي سرمایه قانونی و همچنين دیگر  نسبت

گز می ارش همراه  توليد  بانک  استاندارد  مالی  است.    اماشوند،  هاي  متفاوت  آنها  حسابرسی  موارد  شيوه  این 

ترین  چيزي که ممکن است مورد توجه در واقع  ت براي جامعه گردد   اباعث ایجاد شکاف انتظار  ممکن است

باشد    شاخص بانک  اطمينانمی   مستقل شود. حسابرسان  نمی   حسابرسییک  با    بخشیتوانند وظایف  مرتبط 

هاي  هاي موزون به ریسک و نسبت هاي سرمایه، دارایی هاي قانونی را انجام دهند )از جمله نسبت چنين نياز 

بررسی مستقل اطلاعات سرمایه قانونی بطور تدریجی در کل دنيا تکامل یافته    الزامات(.  اهرمی نقدینگی و  

در   کشورها  از  برخی  گزارش است؛  بودن  اطميناندسترس  می  شیبخهاي  اجباري  از  را  تنها  برخی  و  دانند 

را در جریان بگذارند، در حاليکه برخی دیگر درخواست هيچ نوع    مقررات گذاران خواهند تا موسسات مالی می 

را نمی  نظر گرفتن  گزارشی  با در  بانکداري    اندازه کنند.  اهميت بخش  و خطر سيستماتيکی که متوجه    -و 

 کنند.اي پيدا می اهميت ویژه  بخشیو اطمينان دهیاعتبار  -بازارهاي مالی جهانی است  

، تحولات را در تعدادي  مستقلبانک و حسابرسان    ناظرینهمکاري ميان    ایشافزدادن اهميت    نشانما براي  

 ایم  از کشورها مورد بررسی قرار داده

   بریتانيا .1

هاي کتبی توسط  در مورد ارائه گزارش   59اي اخيراً سندي مشاوره  )PRAغ (احتياطی بریتانيا    گذارمقرراتمقام 

بانک  مستقل  حسابرسان این  بزرگترین  به  بریتانيا  قانونی    مقامهاي  حسابرسی  چرخه  از  بخشی  عنوان  به 

ها  خواسته است که در نظارت بر شرکت  مستقلاز حسابرسان    گذار احتياطیمقام مقررات  منتشر کرده است.

ا ارتقاي  به  از نظارت قضاوت محور و کمک  براي حمایت  یمنی و  با درگير شدن مستقيم، فعالانه و سازنده 

 
 .2015مارس  3بازرسی،  هاي یافتهدرباره بررسی  IFIARگزارش  58
احتياطیمقام مقررات  59 بين حسابرسان  ،  گذار  ناظر   مستقلمشارکت  انتظامی  یو  اجراي قدرت  و  و    PRAن  مقاله  مستقل  اکچوئرانبر حسابرسان   ،

 .2015، فوریه ايمشاوره
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مشارکت داشته باشند. بينش بدست آمده توسط    گذار احتياطیمقام مقررات   هاي تحت نظارتصحت شرکت

 هاي باکيفيت باید به افزایش اثربخشی رابطه ميان حسابرسان و ناظر کمک کند. حسابرسان حين حسابرسی

صورت    مستقل ن و حسابرسان  یتر و مکررتر ميان ناظرهایی مانند مشارکت نزدیکهاي اخير پيشرفتدر سال

-به طور مستمر کيفيت ارتباط ميان حسابرس و ناظر را پایش می  گذار احتياطیمقام مقررات   گرفته است.

حسابرسان   از  نظرسنجی  یک  در  می   مستقلکند.  »معقول«  تنها  را  تعاملات  این  اکاراً  که  شد  -ملاحظه 

ملات در بلندمدت است. به طور خاص در مواردي  بهبود این تعا  گذار احتياطیمقام مقررات  دانستند و هدف

گذاري اطلاعات،  ن و هم حسابرسان اعتقاد داشتند که امکان بهبود در زمينه صداقت در به اشتراکیهم ناظر

  گذاري و موارد مورد بحث در جلسات دوطرفه وجود دارد.تکرر اشتراک 

   سوئي  .2

که   )  ناظر  مقامسالهاست  سوئي   مالی  پيشFINMAف بازار  را  دوگانه  رویکردي  آن  (  در  که  است  گرفته 

حسابرسان    هايبازرسی به  محل،  برون  مستقل در  مجوز  داراي  و  میتایيدشده  اخير  سپاري  ارزیابی  شود. 

در سيستم نظارت در کشور سوئي  وجود    ايدهد که نقاط ضعف عدیدهنشان می  60ق المللی پول صندوق بين

نهادها،    ناظر  مقام   دارد. ميان  نظارت  در  بيشتر  هماهنگی  از  اطمينان  هدف  با  باید  سوئي   مالی  بازار 

هاي عميق  هاي بيشتري در اختيار حسابرسان قرار دهد و همچنين باید کار حسابرسان را با بازرسیراهنمایی

ها  د. علاوه بر این پرداخت به حسابرسان توسط نهاد تحت نظارت آنخود از مسائل انتخاب شده تکميل کن

  مقام   مورد انتقاد قرار گرفته است و پرداخت به حسابرسان باید توسط صندوق تامين مالی اداره شده توسط 

هاي اخير منابع نظارتی  المللی پول اشاره کرده که در سالبازار مالی سوئي  انجام شود. صندوق بين  ناظر

درداخ محل  از  خارج  و  تقویت    ناظر  مقام  ل  نيازمند  هم  هنوز  ولی  است  یافته  افزایش  سوئي   مالی  بازار 

براي    61است.  بانکی به گونه  نظارتمنابع کافی  از  و تنظيم کل سيستم  بانکی  با اصول اصلی نظارت  اي که 

به ویژه براي    مستقل   جمله کار کافی و عميق در محل و نظارت بر کار نظارتی انجام شده توسط حسابرسان

 باشد.هاي کوچک و متوسط در دسترس نمیبانک

  ایالات متحده آمریکا .3

را مورد بررسی قرار داده و    مستقلن و حسابرسان  یرابطه ميان ناظر  62المللی پول گزارش اخير صندوق بين

ناظر  نشانخاطر   با  ن به صورت دورهیکرده است که »  کنند تا  ملاقات می  مستقلحسابرسی    موسساتاي 

بينامس صندوق  دهند.«  قرار  بحث  مورد  را  بانکی  عمليات  در  مشترک  منافع  به  مربوط  پول  ئل  المللی 

می اشاره  زمينه  این  در  حسابرسان  همچنين  که  براي    گزارشگري در    مستقلکند  گذاران  مقرراتمشکلات 

(، در  FDICک يمه سپرده فدرال )قانون صندوق ب  363هيج »فضاي امن«ي ندارند. با این حال طبق بخش  

روز به    15صورتی که بانکی از حسابرسان، اطلاعات نوشتاري مربوط به موردي از نقض دریافت کند باید تا  

ن و حسابرسان  یناظر در این مورد اطلاع دهد. این شکاف زمانی به نحوي از طریق ارتباط مستمر ميان ناظر

 
 .2014 یسوئي   ارزیابی ثبات بخش مالی، م، 143/14المللی پول  گزارش کشوري صندوق بين 60
 .بانکی موثرزل براي نظارت اصول اساسی با -  تطبيق، سوئي   ارزیابی دقيق 642/14المللی پول، گزارش کشوري صندوق بين 61
 .2015، ایالات متحده  برنامه ارزیابی بخش مالی، ژوئيه 170/15المللی پول  گزارش کشوري صندوق بين 62
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  مستقل توانند دامنه حسابرسی  ن نمیییابد. به علاوه هرچند ناظرکاهش می  بررسیریزي و  در جریان برنامه

توانند حسابرسان را تشویق کنند تا موضوعات جدیدي را مشمول حسابرسی کنند. با این را تعيين کنند، می

نق گزارش  این  مسئله  اط حال  کردن  اضافه  براي  قانونی  قدرت  نداشتن  به  مربوط  دامنه  ضعف  به  اي خاص 

ناظر  مستقل   حسابرسی ناظرن را برجسته مییتوسط  این معنی که  به  توانند به مسائلی که به  ن نمییکند. 

 شوند بپردازند. طور معمول در حسابرسی در نظر گرفته نمی

   کنگهنگ  -4

هاي ارتباطی مؤثر با  توجهی را براي اطمينان از وجود کانالهاي قابل( تلاش HKMAل کنگ )پولی هنگ  مقام

  مستقل هاي حسابرسان این اداره براي صدور گزارش  انجام داده است. علاوه بر این توانایی لمستق حسابرسان

  مقام   هاي نظارتی و درک نگرانی  مستقلکنگ و حسابرسان  پولی هنگ  مقام  با اهداف نظارتی، از رابطه ميان

حاکی از آن است که    63المللی پول کند. با این حال گزارش اخير صندوق بينکنگ پشتيبانی میپولی هنگ

توانند  هاي قانونی میکنگ در آنها فاقد قدرت کافی است و چارچوب پولی هنگ   مقام  دو حوزه وجود دارد که

اینکه  اول  یابند.  هنگ   مقام   بهبود  حسابرس  پولی  یک  استقلال  یا  صلاحيت  مورد  در  وقتی    مستقلکنگ 

داردنگران ند ی وجود  انتصاب آن حسابرس  رد  براي  اختياري  اینکه  ،  و دوم  قدرت  کنگ  پولی هنگ   مقام ارد 

  حتی وقتی که مقام ندارد.    مستقلحسابرس  هاي حسابرسی(  )پروندهبه اسناد کاري    مستقيم جهت دسترسی

آید را نشان دهد. با اینکه  قادر است پيامدهایی که به وسيله مسائل غيرمستقيم بوجود میکنگ  پولی هنگ 

 ها به کار خود ادامه داده است، قوانين مربوطه باید اصلاح شوند. دودیتبا وجود این مح کنگ پولی هنگ مقام

 نیو ناظر داخلیميان حسابرسان   رابطه .5.2

و  دولت بانکبين  هايسازمانها  در  داخلی  حسابرسی  نقش  که  دارند  درخواست  یابد.المللی  افزایش    64ها 

ادارات   به   نظارتی مأموران  تاثير کلی آن روي در معرض ریسک بودن،    بحران مالی جهانی  ملی در پاسخ  و 

بانکداري اروپا    مقامو    66فدرال رزرو   65اند. جلساتی را در مورد ابزارها و فرآیندهاي کنترل داخلی برگزار کرده

در سراسر جهان هم به همين شکل نگرانی خود را از عدم انجام    ملیهاي نظارتی  و دیگر سازمان  67(EBAم )

ریسک   کردهو  مدیریت  اعلام  مؤثر  داخلی  نگرانیحسابرسی  گونه  این  به  پاسخ  در  تاند.    کنندگان دوینها 

اند و به عنوان  حسابرسی داخلی را تقویت کرده  فعاليتانجام شده توسط    کارهايالمللی  استانداردهاي بين

 
بين 63 صندوق  کشوري  پول  گزارش  خلق131/14المللی  جمهوري  هنگ  -چين    ،  ویژه  اداري  رعایتمنطقه  گزارش  و    کنگ،  استانداردها 

 .2014 ی ها، مدستورالعمل
تأکيد شد.    IIدر بازل    2004گيري سرمایه و استانداردهاي سرمایه  المللی اندازهدر همگرایی بين  گذاريمقرراتداخلی از دیدگاه    نقش حسابرسی 64

بند   بر فر   بررسیِ  165در این زمينه،  با تمرکز ویژه  تا یک سال  به گزارشکل فرایند مدیریت ریسک را حداقل  الزامات    گريایندهاي داخلی مربوط 

به حسابرسی قانونی  نمونه  سرمایه  واگذار کرد.  اندازهداخلی  فرایندهاي  تغييرات در  اعتبارسنجی  داخلی  فرآیندهاي  این  از  تایيد  هایی  گيري ریسک، 

 هاي نوسان است. ها و صحت تخصيص فرضمنابع داده

؛ لوئيجی ماریانی، معاون ریي  بخش نظارت،  2015آوریل    16ایرلند،    IIAبرنارد شریدان، مدیر حمایت از مصرف کننده، سخنرانی در کنفران    65

»سيستم ایتاليا،  جلس بانک  در  سخنرانی  پولشویی«،  براي  داخلی  کنترل  انطباق،  هاي  مورد  در  دهم   AICOM (Associazione Italianaه 

Compliance) ،25  2014ژوئن.  

 . 2013، ژانویه آن حسابرسی داخلی و برون سپاري  فعاليتتکميلی در مورد  مشیخطبيانيه فدرال رزرو،  66
67EBA 2011داخلی، سپتامبر  راهبريهاي  ، دستورالعمل . 
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مع  ماال بازل  با  کرده  3رفی  مباحثدرخواست  در  خاص  فرآیندهایی  روي  بر  که  ریسک   اند    محاسبات 

 68هاي سالانه انجام شود. بازار و ریسک نقدینگی بازنگريریسک ، ياعتبار

با این وجود بحای جدي در مورد نقش حسابرسی داخلی در فروپاشی مؤسسات مالی در حال انجام است.  

هاي خود را  باقی مانده است. محققان تاکنون تجزیه و تحليل  هاي مربوطصکارهاي زیادي در شناسایی نق

اند. در حالی که این مطالعات شواهد مفيدي راجع به شرایط  محدود کردهداخلی    حسابرسیفعاليت  به  تنها  

اثربخشی سيستم با  بانکداري  ميان صنعت  می ارتباط  ارائه  داخلی  رابطه ميان  هاي کنترل  بر  معمولاً  دهند، 

   69( تمرکز دارند.( دفاعی)ساختار کنترل داخلی )یعنی خطوط اول و دوم  ارکانحسابرسی داخلی و دیگر 

ناظر تعامل ميان حسابرسان داخلی،  اثر  در کارایی    مستقل ن و حسابرسان  یبه طور کلی تحقيقات در مورد 

نا  اگر شرکتی    راهبري نظر  به  باشد  انجام شده  و عملی  هم  نظري  تاکنون شواهد  به طور خاص  است.  قص 

با    موردکمی در   تناسب ميان مدل سه خط دفاعی  شرکتی مؤسسات مالی وجود دارد. این    راهبريميزان 

-هاي زیر در مورد آندهد که در پاراگرافشکاف چند راهکار مفيد براي تحقيق در مورد این موضوع ارائه می

 کنيم. ها بحث می 

جایی   آن  طرف  از  و  داخلی  حسابرسان  ميان  همکاري  بهبود  براي  دفاعی  خط  چهار  مدل  -برونهاي  که 

ها تعيين تکليف بيشتري باید  ن( ساخته شده، براي تعامل ميان آنیو ناظر مستقل حسابرسی یعنی) سازمانی

 ن.یحسابرسی داخلی و ناظر وظيفهانجام شود به خصوص در مورد رابطه ميان  

کند. از سویی  ن معنی خاصی پيدا مییخط دفاعی، تعامل ميان حسابرسی داخلی و ناظر  چهاردر یک مدل  

نظارتی   بهترین شيوهمی   اجازه به مقامات  تا  و ریسکدهد  ارتقا دهند  را  اینها  ها  از  قبل  به مشکلات  را  که 

شود که سيستم کنترل  ها بپردازند. از سویی دیگر این مسئله باعث میجدي تبدیل شوند شناسایی و به آن

 تر بر اساس چهار لایه کنترلی ساختار پيدا کند.داخلی دقيق

در    چه  جهان،    چندیناگر  سطح  در  قضایی  داخلی    فعاليتسيستم  براي  ها  بانکحسابرسی  که  آنجا  تا 

-را فاش کند، این ارتباط یک طرفه و مهم  بااهميتتضمين صحت سازمان لازم است، مسئول است اطلاعات  

ارزیابی    به در واقع، این تعامل عمدتاً    70حسابرسی داخلی است.   وظيفه تر از آن نتيجه اختيارات ناظر مالی بر  

 حسابرسی داخلی مربوط است.  وظيفهنظارتی  

 
به سياست   68 نمونه، عطف  ماده  براي  اروپا،  در  )  2013/36دستورالعمل    74مقررات  اروپا  اتحادیه   /CRD IV  مفاد کلی در مورد   راهبري ( حاوي 

قدرت   بر  کنترل  و  )  مقام داخلی  اروپا  دستورالعملEBAبانکداري  است.  زمينه  این  در  راهکارها  صدور  براي  مورد    EBAهاي  (  داخلی    راهبري در 

اروپا در زمينه   اتحادیه  براي کشورهاي عضو  فراهم می  سازيپيادهاطلاعات مربوط  این زمينه  نظارتی در  هاي  دستورالعمل  29  پاراگراف کند.  اصول 

EBA  معين  ویژگی می  فعاليت هاي  تعيين  مالی  موسسه  در  را  مناسب  و  اثربخش  داخلی  قاعده  حسابرسی  غياب  در  وجود،  این  با    دقيقکند. 

استانداردهاي دقيق در رابطه با نظارت بر    سازيپيادهسازي اتحادیه اروپا در مورد این موضوع، کشورهاي عضو اتحادیه اروپا مسئول تعيين و  هماهنگ

 حسابرسی داخلی هستند. فعاليت 

اجراي روش 69 براي  معين  و  دقيق  کنترل  معيارهاي  داشتنِ  اهميتِ  مورد  بين    راهبري هاي  در  در  مارتينوف  SOHگسترده،    متونخوب،  بنی،  -و 

نقش  فعاليت» ادراکات  داخلی   ارزیابی،  حسابرسی  و  اثربخشی  نسخه  26، جلد  2011،  مجله حسابرسی مدیریتهاي حسابرسی داخلی،    صفحات،7، 

فرصت622-605 به  اشاره  در  داخلی  اثربخشی حسابرسی  منابع  تجربی  »ترکيب  هاهن،  و  لنز  تحقيقاتی«،  ؛«  مدیریتمجله حهاي جدید  ،  سابرسی 

آکادمی تحقيقات کسب  خوب  به سوي مدل تحقيق«،  راهبري ؛ چورس، دیلروي و مونرو، »فرایند حسابرسی داخلی و 5-33 صفحات ، 30، جلد 2015
 را ببينيد.،  48-58 فحات، ص 1، جلد  2013، و کار

 Disposizioni di vigilanza؛ بانک ایتاليا،  2015، ژانویه  Deutsche Bundesbank ،Gesetz über das Kreditwesen  - KWGدر این ميان،   70

prudenziale per le banche  بخشنامه   مقام(، هلند؛ و  2)  17 3، بخش  Wet Financieel Toezicht؛  IV(3)،  2013دسامبر    17،  285، شماره 
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بازلکمي  26اصل   بانکی  نظارت  موثر   ته  بانکی  نظارت  براي  اساسی  باید  می  تعيين  71اصول  ناظر  که  کند 

بانک که  نگهداري  چارچوب  هااطمينان دهد  و  ایجاد  براي  کافی  داخلی  کنترل  مناسبهاي  محيط    فعاليت 

را دار ویژه آن  پروفایلاینکه  د و  نعملياتی  نظر می ریسک  را در  این  ها    فعاليت ين  براي تضم  سنجشگيرد. 

داخلی   این    مستقلحسابرسی  براي  است.  کنترل داخلی  کافی  و  کلی  از چارچوب  اساسی  عنوان جزئی  به 

مستقل،  حسابرسی    فعاليتاین سند معيار مورد استفاده توسط ناظر براي ارزیابی اینکه آیا مؤسسه    ، منظور

 کند.دارد را تعریف می  دائمی و اثربخش 

ن یکی از نکات اصلی  ی تر روي کانال ارتباطی مستقيم ميان حسابرسی داخلی و ناظربا این حال تمرکز دقيق

ن  یکند که »ناظربيان می   ها بانک  در   فعاليت حسابرسی داخلی    16است. اصل    کميته نظارت بانکی بازل  سند 

شده    مشخص  ریسکهاي  حوزه( در مورد  1منظمی با حسابرسان داخلی بانک داشته باشند تا    ارتباطباید  

اتخاذ می2  ،توسط دو طرف بحث شود بانک  اقدامات کاهنده ریسک که توسط  (  3  ، وشود را درک کنند ( 

 72نقاط ضعف را پایش کنند.«  این شده و پاسخ بانک به  مشخص نقاط ضعف 

لایه چهارم در طراحی چارچوب کنترل داخلی، به ویژه در مورد روش چرخش اطلاعات ميان    یک قراردادن  

اي اطلاعات  ن به اندازهیهاي عملی خواهد داشت. با توجه به این مدل، ناظرن دلالتیحسابرسی داخلی و ناظر

می  بودهدریافت  سازمان  داخلی  ساختار  از  بخشی  گویی  که  واکنند  دیگر  اندازه  به  و  کسباند  کار  وحدهاي 

نظارتی   مقامات  همچنين  هستند.  درگير  مالی  مؤسسه  ریسک  مدیریت  کنترل  فرآیند  اثربخشی  در  داخلی 

با   را  مربوطه  اطلاعات  شود،  داخلی  حسابرسی  کار  اثربخشی  افزایش  باعث  که  حسابرسی    فعاليت تاجایی 

ه شده و منافع حسابرسی داخلی و  داخلی به اشتراک خواهند گذاشت و به این طریق کانال اطلاعاتی دو طرف

 73شود. ن به طور یکسان تامين مییناظر

ن داشته باشد و همچنين  یحسابرسی داخلی و ناظر  وظيفهتوجهی بر تعامل ميان  تاثير قابل  تواند می این امر  

-داخلی را ترغيب به ارائه اطلاعات حتی به صورت داوطلبانه کند. در این دیدگاه نظریه  حسابرسانتواند  می

می ارزشمند  را  اطلاعات  افشاي  اجتماعی،  روانشناسی  می هاي  که  دليل  این  به  ایدهدانند  آن  از  هایی  توان 

. محققان اثبات  ن به دست آوردیموفق براي طراحی مکانيسم/ساختار ارتباطات ميان حسابرسی داخلی و ناظر

ها اعتماد دارند و با هم داد و ستد  اند که مردم بيشتر رغبت دارند اطلاعات را به افرادي بدهند که به آنکرده

اظر و  مراتبی ميان نبا این حال این نتيجه مؤید این مسئله نيست که رابطه سنتی و سلسله  74اطلاعات دارند.

گوید که این رابطه باید یکپارچه شود. آن گونه که شواهد  میین شود بلکه  اشخاص تحت نظارت باید جایگز

 
کنگ،   هنگ  نظارتیپولی  سياست  داخلی  -  راهنماي  ژوئيه  حسابرسی  ببينيد  2009،  تحليل  را  براي  اروپایی  ايمقایسه.  کنفدراسيون    انجمن ، 

 ، را ببينيد. 2009، برلين، حسابرسی داخلی بانکی در اروپاحسابرسی داخلی، 

 .2012، سپتامبر  براي نظارت بانکی موثرل ، اصول اساسی زبا بانکیکميته نظارت   71
 .2012ها ، ژوئن داخلی در بانک حسابرسی فعاليت ل ، زبا انکیکميته نظارت ب  72
 . 2012 ژوئن ، 75§ها، حسابرسی داخلی در بانک فعاليت  را ببينيد،ل  زبا   انکیدر این رابطه، کميته نظارت ب 73
، مجله علمی  "تحقيقی بين فرهنگی، از خود افشاگري  "اورنستين و دانی،؛  2012،  یيلقانون  ، مجله  "رفتاري و پدر سالاري  اقتصاد "سانستين،   74

شمالی،   آمریکاي  لئودار،  373-386صفحات  (،  3)  5،  2003روانشناسی  و  بارن   آنتاکی،  تعاملی  "؛  تمرین  یک  عنوان  به  افشاگري  مجله  "خود   ،

 . 99-181(، 2) 44، 2005انگليسی روانشناسی اجتماعی، 
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اي یا پاداشی براي  دهند، افشاي اطلاعات همواره به نفع بانکداران نيست، حداقل اگر انگيزهتجربی نشان می

   75آن وجود نداشته باشد.

یافته  ادبياتبر اساس   از  انجام شده در مورموضوع و آگاهی  اقتصاد رفتاري و  هاي متناقض ميان کارهاي  د 

الگوهاي ارتباطات دوجانبه ميان    ،سازيرسد که با استفاده از مفهومخودافشایی اطلاعات، ممکن به نظر می

کنيم  ن هماهنگ شوند و بهبود یابند. با استفاده از مدل چهار خط دفاعی فرض مییحسابرسی داخلی و ناظر

 که رسيدن به هر دو باید ممکن باشد  

این رابطه نتيجه حکمی است که به ناظر بانک سپرده شده است. این امر زمانی اتفاق    ماهيترابطه عمودي    

مراتبی است  کند. این اساساً یک رابطه سلسلهحسابرسی داخلی را ارزیابی می  فعاليتافتد که ناظر کيفيت می

 که در آن حسابرسی داخلی تابع و تحت بررسی ناظر است.

 و

-آید که ناظر به عنوان بخشی از سيستم کنترل داخلی شناخته می  این رابطه زمانی بوجود میرابطه افقی

با طرف دیگر در یک سطح است درگير کار می آن  افقی که در  رابطه  به  شود و در یک  با  باید  ناظر  شود. 

ت  ادیگر اطلاعمربوط به ریسک و اقدامات کاهنده ریسک به طور متقابل به طرف    اطلاعاتاشتراک گذاشتن  

این خود نشان را  دهد که  رابطه  این  باید  ناظر  داخلی در سطح یکسان است.  با حسابرسی  دهنده همکاري 

 ميلی حسابرسی داخلی براي افشاي اطلاعات محرمانه فائق شود.   مدیریت کند و به بی

می وجود  به  که  اصلی  مسائل  از  یکی  زمينه،  این  است  رفتارآید،  در  آن  .اطلاعات  براي  از  مدل  این  که  جا 

در نظر گرفته شده است باید آن را با این فرض اجرا کرد که    درگير   کاهش اطلاعات نامتقارن ميان طرفين 

گيري براي  زمان تصميم در  براي موثرتر کردن سيستم کنترل ریسک است.  )رفتار اطلاعات(  کار با اطلاعات  

-هایی در مورد جمع ن با چالشینظارتی عمومی و خصوصی و نحوه افشاء، ناظر  اطلاعات افشاء یا عدم افشاي  

حسابرس داخلی   مسئوليت به هر حال،آوري اطلاعات از مؤسسات مالی و افشاي این اطلاعات درگير هستند. 

اطلاعات   افشاي  مورد  با محرمانه  در  داخلی  حسابرسان  اگر  گيرد.  قرار  توجه  مورد  باید  ثالث  اشخاص  به 

ها محافظت شود ) به اصطلاح ساحل  را افشا کنند باید در برابر دادرسی از آن  نيت اطلاعات محرمانه حسن

اگر چنين محافظتی وجود نداشته    76وجود دارد.   مستقلکه چنين حفاظت قانونی براي حسابرسان  امن( چون

خلی از همکاري  شود چون حسابرسی داباشد فرض تقویت تعامل از طریق مدل چهار خط دفاعی نقض می

ن قرار  ی. چنين وضعيتی باعث عدم بهبود ميزان و کيفيت اطلاعاتی خواهد شد که در اختيار ناظرترسد می

 گيرد. می

بر این   ناظر در سيستم کنترل داخلی ممکن است استقلال و بی  اعطاي علاوه  به  به  نقش  او را  طرف بودن 

به   بياندازد.  کانال  عبارتخطر  ایجاد  ارتبدیگر  عميقهاي  گستردهاطی  و  و  تر  ورود  باعث  تاحدي  شاید  تر 

 
مقرراتافشاگري،  "استبرگ،   75 و  گذاري  واسطه"سرمایه  مجله  مالی،  گري،  ج2006هاي  ص15  لد،  و 285-306  فحات،  ليبرتی  هرتزبرگ،  ؛ 

انگيزه"پاراویسينی،   و  داخل شرکت  هاياطلاعات  مجله  "در  اورلوف  2009،  مالیتامين،  ا"؛  بهينه  داخلیطراحی  افشاگري  کار"ز  مقاله  مدرسه    ي، 

 .6، شماره  2015سيمون،   کسب و کار
 را ببينيد.  610المللی حسابرسی  استاندارد بين  76
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-کار مؤسسه شود که به نوبه خود ممکن است ایجاد کننده دخالتوتاثيرگذاري ناظر در راهبرد یا مدل کسب

 هاي بيجا در تصميمات مؤسسه به عنوان نهادي خصوصی شود.  

)بدون تعيين مناسب قواعد و    بيشترشده، اعمال الزامات افشاي اطلاعات  شواهد حکایت  طبق تر  به طور کلی

و موجب شود که طرفمرزبندي باشد  اثرات منفی داشته  رفتار  ها( ممکن است  هاي درگير در لایه چهارم 

خود را تغيير دهند. این موضوع باعث تشدید مشکل خطر اخلاقی به ضرر اثربخشی سيستم کنترل داخلی  

در واقع افزایش ميزان اطلاعات، به خودي خود مناسب نيست و حتی شاید باعث کاهش تاثير    77خواهد شد. 

 تواند یکی از اثرات منفی محتمل افشاي اطلاعات نظارتی باشد.  که می 78و کارایی سيستم کنترل شود 

رد ميزان  به خصوص در مو  عد در این راستا مدل چهار خط دفاعی نيازمند تنظيم جدیدي از فرآیندها و قوا

 ن است. یو ناظر  مستقلاطلاعات توسط حسابرسان داخلی، حسابرسان  گذارياشتراک مورد نياز و مجاز به 

بندي اطلاعاتی را که ممکن است به اشتراک گذاشته شوند را مشخص کند و تعيين کند  باید طبقه عد این قوا

دست آوردن و حفاظت از  باید روشی براي بهها  که این اطلاعات به چه کسانی باید داده شود. همچنين آن

کننده ایجاد کنند. ما نياز به  ها در اختيار تعداد محدودي دریافتمحرمانه و براي گذاشتن آن  مدارک اسناد و  

ها براي پایش موضوعات مورد بحث  سازي از جمله سازمان جلسات و اسناد مربوط به آنفرآیندهاي رسمی

کنيم. ما همچنين اهميت زیادي براي تضمين سطح مشخصی از  ( را تصدیق می رواقعی و مورد انتظا)نتایج  

 پذیري براي تشکيل جلسات ویژه در صورت نياز توسط هر دو طرف قائل هستيم. انعطاف

در مورد چگونگی تقویت روابط با متعادل کردن تعهد ناظر براي ارزیابی    هاایجاد استاندارد  بهبنابراین ما نياز  

با  داخ  فعاليت گذاري  مشارکتی  نقش لی  اشتراک  به  هدف  با  کاري  سازنده  و  باز  رابطه  یک  حفظ  در  اش 

 کنيم.  اطلاعات، شناسایی می

جدا  )رابطه افقی(  کنيم که »نقش ارزیاب« )رابطه عمودي( از »نقش همکار«  پيشنهاد می  سازمانیاز دیدگاه  

عنوان   به  اف  ماال شود،  تخصيص  براي  نظارتی  مقامات  الزام  و  راد/تيمبا  ارزیابی  نقش  هر  براي  متفاوت  هاي 

 همکاري.

-ن بانکی از نظر قضائی متفاوت است، سياستیهاي حسابرسان داخلی با ناظرکه نقش و مسئوليت  از آنجایی

هاي استوار  قضائی را مرتفع کنند و ليستی یکپارچه و مرتبط از شيوه  فاصله گذاران باید این  مقررات گذاران و  

کلی  سازيپيادهبراي   به  رویکردي  خاص  نقشی  بتوانند  تا  کنند  تهيه  ریسک  کنترل  چارچوب  از  گراتر 

هاي بالقوه مربوط به  گذاري بسيار مهم است که به ریسک دهند. بنابراین از دیدگاه قانون   مستقلحسابرسان  

این شکاف    رسان داخلی پرداخته شود. ین و حسابدقيق و هماهنگ در حوزه رابطه ميان ناظر   قوانينی فقدان  

پذیري در ایجاد و حفظ این رابطه شود که خود در  ممکن است باعث بوجود آمدن سطح مشخصی از انعطاف

 ن در به اشتراک گذاشتن اطلاعات شود. ینهایت منجر به نابرابري در ميزان مسئوليت مؤسسات مالی و ناظر

 
داخلی یک بانک ممکن است اطلاعات محرمانه در مورد وضعيت بانک    حسابرسیاطلاعات،    رفتاردر صورت عدم وجود موافقتنامه افشا در مورد   77

 دیگري به دست آورد.

زمانی روي   78 ماال در  براي  بهينهدهد که دولت می میهمين مشکل  به صورت  داراییبایست  به  اطلاعات مربوط  بانکاي  را در خلال یک  هاي  ها 

و ثبات مالی، دفتر    اقتصاديرتينز و فيليپون ، رانز در مقابل ليمونز  افشاي اطلاعات، ظرفيت  رجوع شود به فاریا اي کاسترو، مابحران مالی افشا کند   

 .2015ملی تحقيقات اقتصادي،  
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 مستقل . رابطه بين حسابرسان داخلی و 5.3

آوردن امکان ارزیابی  هاي هر دو طرف، فراهمتر گفته شد، یک ویژگی مشترک مسئوليتطور که پيشهمان

حالی در  است.  حسابرس  مستقل  ص   مستقل که  روي  موظف ورتبر  و  کرده  تمرکز  مالی  اعتبار    است  هاي 

نظر عدم وجود هصورت از  را  مالی  نمایهاي  بررسی  بااهميت  تحریف  فعاليتد،  ر گونه   برس هاي حساحوزه 

د  و اثربخشی عمليات شرکت، قابليت اعتما یی ل مواردي از قبيل ارزیابی کارآتر بوده و شامداخلی بسيار وسيع

 شود. و انطباق با قوانين و مقررات می گريو یکپارچگی فرآیندهاي گزارش 

چنان کل،  حسابرسی  در  منظور  به  داخلی  حسابرسان  کار  از  دارد.  استفاده    مستقل چه  انتقاد  جاي  شود، 

صورت انتقادي ذکر  ( بهPCAOBن  هاي سهامی عام )گزارش اخير بازرسی هيئت ناظر بر حسابداري شرکت

نمونهمی از  بسياري  براي    مستقل رس  بها، حساکند که در  کافی  دیگران مبناي  به  واگذار شده  به کار    اتکا 

اخيرا در مورد بخشعلاوه، مطالعهبه  79ندارد. آمریکاي شمالی منتشر شد اي که  هاي حسابرسی داخلی در 

می از  نشان  بيش  که   حسابرسی  واحدهاي  کاري  ساعات  تعداد  کردند   بينیپيش  دهندگانپاسخ  ٪50دهد 

 80. کند   پيدا افزایش ،مستقل  حسابرسان به مستقيم کمک  ارائه جهت به داخلی

حسابرسی و استفاده از جلسات هماهنگی ميان   الگوهايها و  سوساختن بهتر برنامههم  طریقبا این وجود، از  

توان مزایاي کار براي هر دو طرف را به حداکار  کاري، میجهت پرهيز از دوباره   مستقلحسابرسان داخلی و  

به فرآیند حرساند.  ابتداي  در همان  باید  آنعلاوه، هر دو طرف  مورد هر  در    مستقل   چه حسابرس سابرسی 

 81هاي حسابرسی داخلی نياز دارند، با هم هماهنگ کنند.کنترلآزمون  براي استفاده از کار 

  نخست، حسابرسان اتکا کنند   کار حسابرسان داخلی  بهممکن است در شرایطی خاص    مستقلحسابرسان  

آیا    مستقل  آنها قرار دارند، مراجع ذیصلاح لازم است مشخص کنند که  ا اجازه  هبه آن  در حوزه قضایی که 

  اتکاء صورت خاص  به  هاي قضاییحوزهبرخی از  در  د از کمک مستقيم حسابرسان داخلی بهره جویند.  ندهمی

کنند. در جاهایی که  شود را ممنوع میبراي کاري که توسط حسابرسان داخلی انجام می  مستقلحسابرسان  

حسابرسان  »برون  هاي نظامگونه  این است،  مجاز  ب  مستقل سپاري«  بی  اید ابتدا  و  استقلال  طرفی  اثربخشی، 

را   داخلی  حسابرسی  گرفته واحد  نظر  نمای  در  ارزیابی  را  مهارتشان  و  کار  کيفيت  ميزان  نيز  سپ   نو  و  د 

-تشویق می  مستقل د. حسابرسان  نها را مد نظر قرار دهواگذاري اجراي برخی وظایف معين حسابرسی به آن

طور مستقيم کارها  داخلی محول کرده و بيشتر خودشان به  شوند که حداقل کار ممکن را به واحد حسابرسی

 82اند.اندازه کافی در فرآیند حسابرسی درگير بودهرا انجام دهند تا اطمينان حاصل شود به

باید حسابرسان   پذیرد   انجام  باید  مورد  داخلی، چندین  کار حسابرسان  از  استفاده  از  تایيدیه    مستقل پيش 

م مجاز«  از »نماینده  که حسابرسان  کتبی  اطمينان حاصل شود  تا  کنند  دریافت  بررسی  تحت  مالی  وسسه 

 
79PCAOB   براي نظارت بر  یک شرکت غير -شرکت هاي دولتی به منظور حفاظت از منافع سرمایه  حسابرسیانتفاعی تاسي  شده توسط کنگره 

 ، دقيق و مستقل است. بخشآگاهیحسابرسی  هايگذاران و پيشبرد منافع عمومی در تهيه گزارش

داخلی، و کميته حسابرسی، مارس    حسابرسی ،  حسابرسی مستقلپرورش روابط کاري موثر در ميان    -متقابل    هاي حسابرسان داخلی، نقش  انجمن80

2015. 

  
 .همان ماخذ 81
82610ISA   (، با استفاده از کار حسابرسان داخلی و اصلاحات منطبق بر آن . مارس. 2013)تجدید نظر شده 
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علاوه، حسابرسان را انجام دهند. به  مستقلتوانند بدون محدودیت وظایفشان در قبال حسابرسان  داخلی می

باید   اعلام  طور بهداخلی  دستورالعمل  با  مطابق  را  خاص  موارد  تمام  که  شوند  متعهد  سوي  کتبی  از  شده 

ها را  طرفی آنها باید هر گونه موردي که ممکن است بی، محرمانه نگاه خواهند داشت. آنمستقلحسابرسان  

 83اطلاع دهند.  مستقلبه خطر اندازد را به حسابرسان 

از نزدیک کار حسابرسان داخلی را نظارت و    مستقل ت حسابرسان  در زمان اجراي عمليات رسيدگی، لازم اس 

دست آمده  هایی که توسط حسابرسان داخلی به باید تمام شواهد و یافته  مستقلحسابرسان    84بررسی نمایند.

یافتهقرار دهند. آن  تردید است را مورد   و  باید متقاعد شوند که حسابرسان داخلی شواهد  هاي کافی در  ها 

باید حواسشان   مستقلهایشان دارند. در سرتاسر اجراي عمليات رسيدگی، حسابرسان  گيرينتيجهحمایت از  

 هاي حسابرسان داخلی ناکافی باشد.باشد که ممکن است ارزیابی

 بپردازد. مستقل با حسابرس  هابه طور موازي، حسابرس داخلی ممکن است به تبادل دیدگاه

حال  دست آورد، ولی در عينتري از سازمان بههاي دقيقکه بينشاگرچه حسابرسی داخلی نيازمند آن است  

  مستقل در مورد موسسه تحت بررسی، بهره جسته و از تجربه حسابرس    مستقلاز ارزیابی حسابرس    تواند می

هاي فعال در آن صنعت، استفاده کند. چندان رایج نيست که حسابرسی داخلی کار  در کار با سایر سازمان

اي که  دهندهبسپارد. در مقابل، جهت اطمينان یافتن از حفظ استقلال خدمت  مستقل ابرسان  خود را به حس

، غير  موسساتشود حسابرسی داخلی انجام کارهاي خودش را به سایر  کار به او سپرده شده است، توصيه می

   85را برعهده دارد، واگذار کند. مستقلکه مسئوليت حسابرسی  اي موسسهاز 

سازمانی ممکن است    حسابرسی داخلی یا سياست  منشور کند که  تصریح می  IIAاز    1-2440  توصيه عملی 

به اطلاع »سایر طرفکه  تعيين کند   باید  یا تحتهاي علاقه نتایج حسابرسی  تاثير« همانند حسابرسان مند 

شود.   مستقل  بگير چنان  86رسانده  تصميم  و  کرده  پيدا  حساسی  بسيار  اطلاعات  داخلی  حسابرس  د  چه 

  بيرونی   افشاگري را خارج از سلسله مراتب عادي در جریان بگذارد، این عمل تحت عنوان    مستقل حسابرس  

محلی از وي در   مرجع ناظرکند که آیا   ارزیابیبه حساب خواهد آمد. در چنين موردي، حسابرس داخلی باید 

کرد.  خواهد  محافظت  حقوقی  دعاوي  کتب به  87برابر  ارتباطات  تبادل  کلی،  گزارش طور  و  حسابرسی  ی  هاي 

می  توصيه  بسيار  گزارش استاندارد  تمام  داخلی  حسابرس  که  است  متداول  براي  شود.  را  حسابرسی  هاي 

به  مستقلحسابرس   از گزارش خود را در اختيار  نيز نسخه  مستقلطور مشابه، حسابرس  ارسال کرده و  اي 

 رد مهم آن را براي وي توضيح دهد.اي با حضور دو طرف، مواحسابرس داخلی قرار داده و در جلسه

، پرسش در مورد مسئوليت طرفين در  مستقلیکی از نقاط محل اختلاف در رابطه ميان حسابرسان داخلی و  

این  مستقل  یحسابرس   پيشنهادات  پيگيريزمينه   از  اطمينان  براي  پيگيري  فرآیندهاي  کل،  در  که  است. 

بهبرنامه مدیریت  اقدام  شدههاي  اجرا  مناسب  نحو  به  و  استاندارد  موقع  هستند.  ضروري    انجمن   2402اند، 

 
 . همان ماخذ 83
84200ISA   11استانداردهاي بين المللی حسابرسی، بند   طبق حسابرسی ، اهداف کلی حسابرسی مستقل و انجام. 
 . 2010، با تکيه بر کار سایر اطمينان دهندگان، اکتبر 3-2050اي حسابرسان داخلی، عملکرد مشاوره انجمن  85
 .2009، ژانویه انتشار نتایج، 1-2440اي حسابرسان داخلی، عملکرد مشاوره انجمن 86
 .2010 ی ، مدستورداخل و خارج از زنجيره  ، مکاتبه اطلاعات حساس در2-2440 ايحسابرسان داخلی، عملکرد مشاوره انجمن  87
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)  هايسيستم حسابرسی  و  کنترل   انجام  می   مستقلکند که حسابرسان  ( مقرر می ISACAه  اطلاعاتی  توانند 

واحد  به  را  حالت،    پيگيري  این  در  کنند.  واگذار  داخلی  موافقت  منشورحسابرسی  یا  هاي  نامهحسابرسی 

  هایی را قيد نمایند.حسابرسی باید صراحتا چنين مسئوليت

براي  .  5.4 کارآمد  مدل  یک  طراحی  هدف  با  جستجویی  دفاعی   خط  چهار  به  دفاعی  خط  سه  از  گذار 

 موسسات مالی 

کند که این مدل در ساختارهاي  را زیر سوال برده و ثابت می  دفاعی  خط به مدل سه  متداول  این مقاله، اتکا

شود، چندان کارآمد نيست. پاشنه آشيل مدل سه  چه در موسسات مالی دیده میشرکتی »پيچيده«، نظير آن 

نسبت   جامع  دید  فقدان یک  دفاعی،  این  به  خط  است.  سازمانی  می  نتایجساختار  اطلاسبب  که  ات عشود 

نحو    بوط رم و  بهينهکمتر  به  شده  توزیع  کار    معيارهاي اي  به  سازمان  مختلف  سطوح  در  ناکارآمد  کنترلی 

به شود.  کاستی گرفته  سياستعلاوه،  درک  در  مدل  این  ریسکهاي  و  هاي  درونی  اثرات  و  سازمان،  پذیري 

مالی   موسسه  بر  آن  دادهمنفردبيرونی  تفسير  شيوه  نيز  و  مدل،   مربوط هاي  ،  این  کوتاهی  در  کنار  هاي  در 

به مالی،  ترین دلایل رسواییعنوان رایجفرهنگی و رفتاري،  اخير در صنعت  .  استدلال می شود هاي شرکتی 

-خط دفاعی مطرح کرده و ما را بهمدل سه  آییهاي بسياري را در مورد کارید ست که تردا  هاییها درس این

 دهد. هاي جایگزین سوق می سوي یافتن مدل

تر به واقعيت«  نزدیک» مدلی    کرد وجود دارد که بر روي ساختار سه خط دفاعی کار کرده و تلاش    این امکان

. با باشد گري گنجانده شده  ايها با هدف ارتقاي درجه استقلال و حرفهکه در آن برخی مشوق  دادپيشنهاد  

نونی برطرف شود، ولی  هاي کتواند کمک کند تا برخی از کاستیاین وجود، هرچند اتخاذ چنين رویکردي می

که  هم این  از  اطمينان  براي  که  بااهميتی  اطلاعات  فقدان  ماند   خواهد  پابرجا  اطلاعات  نقص  مشکل  چنان 

و کنترل داخلی    هايسيستم را  قادرند ریسککه  ریسک  قرار دارند  آن  مالی در معرض  هایی که موسسات 

اندازه نمایند،  ارزیابی،  برطرف  و  مدیریت  استگيري،  چنانضروري  آن.  دفاعی،  خط  سه  مدل  که  چه  طور 

کننده بود، تا  داروي عملکرد ضعيف شرکت و مدیریت ریسک گمراهکردند، نوش بينی میپردازان پيشنظریه

از   روز  هر  حد  نمی  ناظرین این  نقشی  درخواست  و  شده  دوطرفه  گفتگویی  برقراري  درگير  فعالانه  تا  شد 

 88بخش ایفا کنند. انسجام

  ناظرین و    مستقل تر ميان حسابرسان داخلی، حسابرسان  انتقال به روش چهار خط دفاعی، با تعامل نزدیک

می انتظار  معمولا  اگرچه،  بود.  خواهد  حسابرسان  همراه  داخلی،  حسابرسان  تعاملات    ناظرینو    مستقلرود 

بينی  ها پيشچه نظریها آن هاي تجربی نشان داده است که واقعيت بنزدیکی با هم داشته باشند، ولی پژوهش

 89کنند، متفاوت است. می

 
  |، مقاله مشاوره  مستقل  حسابرسان و اکچوئراندر مورد    PRA  انتظامی  قدرت و شروع    ناظرین و    مستقل بانک انگلستان، مشارکت بين حسابرسان   88

CP8 / 15 ؛EBAقانونی، اکتبر   هاي حسابرسیهاي پيشنهادي ارتباط بين مقامات صالح نظارت بر موسسات اعتباري و  ، مشاوره در مورد دستورالعمل

2015. 
ناظر به   89 لينکولن،  و  حسابرسان  یفریاکو  و  مالی  سپتامبر  مستقلن  مالی،  ثبات  براي  همکاري  مالی  2015   گزارشگري  اصلاح  مرکز  کنيد.  نگاه   ،

(CFRR ،بانک ملی اتریش ،)همچنين براي داشتن تصویري دقيق از مقررات ملی در گرو. -، وین 2015سپتامبر   28 
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کشورها،    بسياري در   انجام  ناظریناز  کار  توسط حسابرسان  بر  آنمستقلشده  از  استفاده  با  مالا  براي  ،  ها 

، حسابرسان موظفند در مورد موضوعاتی  هاي قضاییحوزهدر بيشتر    90هاي در محل، متکی هستند.بازرسی

به   ) بانکدا  ناظرینخاص  بند  اروپا،  اتحادیه  در  بدهند.  هشدار  یا  داده  گزارش  شماره    12(2ري  مقررات 

عام،   2014/537 سهامی  تجاري  واحدهاي  قانونی  حسابرسی  خاص  الزامات  مورد  در  را    91اروپایی  الزاماتی 

که بر موسسات اعتباري نظارت    اطمينانصلاح قابلباید بين مراجع ذي  " کند  شود که تصریح می شامل می

حسابرسی که کار حسابرسی قانونی آن موسسات را   موسساتکنند از یک سو، و حسابرس)هاي( قانونی و  می

می  شود.انجام  برقرار  کارآمد  دوطرفه  گفتگوي  دیگر،   از سوي  گفتگوي      " دهند  یک  وجود  عدم  هر چند، 

و   حسابرسان  بين  رابطه  و  د  ناظریندوطرفه  در  بهمحتاط  بحران،  از  پيش  عمده  وران  ضعف  یک  عنوان 

موارد متعددي در طول یک دهه گذشته نشان داده است که حتی وقتی گفتگوي دوطرفه    92شناسایی شد. 

نيز   بود  شده  حسابرسان    ناظرین برقرار  یکدیگر    مستقلو  وظایف  انجام  در  مشارکت  براي  کافی  انگيزه 

  ناظرین   از   ٪70دهد که اگرچه  ان انجام گرفته است نشان می که اخيرا توسط بانک انگلست  کاوشینداشتند.  

  ها آن  از  ٪50شتند، تنها  دا  دسترسی  بانک،  بر  نظارت  طریق  از  یا  مستقيم  صورت  به  حسابرسی،  اطلاعات  به

بانکبازرسی  از   بخشی  عنوان به  را   اطلاعات  این از  کردند. هاي منظم خود  بررسی  تعداد  علاوه به  93ها،  تنها   ،

نمودند.    (LFARو  هاي مالی، درخواست ارائه گزارش حسابرسی تفصيلی )به ضميمه صورت  ناظریناندکی از  

می همان رو  پيش  را  پرسش  این  تجربی  شواهد  شد،  گفته  که  انجامطور  کار  آیا  که  توسط  گذارد  شده 

موسسات مالی با    مستقلرسی  قابل اتکاست یا خير. در حقيقت، نقایص مکرري در حساب  مستقلحسابرسان  

 اقلام ترازنامه یا فرآیندها، شناسایی شده است. اقلام برآوردي )قضاوتی( در ارتباط با  اهميت سيستماتيک

شود این حوزه از منظر  وجود دارد سبب می   مستقلو حسابرسان    ناظرین مشکلات متناوبی که در ارتباط با  

ميان    شدتبهعملی   تعامل  که  است  شده  آغاز  متعددي  اقدامات  راستا،  همين  در  گيرد.  قرار  توجه  مورد 

 بخشد. میرا بهبود   مستقلو حسابرسان  ناظرین

 
 . OECD ،1987 کاري ، مقاله"در بانکداري  احتياطینظارت "، پِچيولی 90
/ اتحادیه اروپا به شرح زیر آمده    2014/56(  1)  دستورالعمل (  13) 2در اتحادیه اروپا در ماده    ها (PIEعمومی )با منافع  جدیدترین تعریف نهادهاي   91

 عبارتند از    "المنفعهنهادهاي عام"است   

ماده    14قانون یک کشور عضو که اوراق بهادار قابل انتقال براي تجارت در یک بازار تنظيم شده از هر کشور عضو در بند    راهبري( اشخاص تحت  ا)

 است را داراست.  پذیرفته شده  EC/  2004/39 دستورالعمل( 4)

بند   با عنوان تعریف شده در  به غير از موارد    2013/36  دستورالعمل(  1)  43ماده    1)ب( مؤسسات اعتباري  پارلمان اروپا و شورا،  / اتحادیه اروپا و 

 این دستورالعمل؛  2مندرج در ماده 

 ؛ یا  EEC/  91/674 دستورالعمل ( 1)2هاي بيمه در ماده ( شرکتج)

هایی که به لحاظ ماهيت کسب و کار خود،  المنفعه، به عنوان ماال شرکتشورهاي عضو به عنوان نهادهاي عام هاي تعيين شده توسط ک)د( شرکت

 "اندازه آنها و یا تعداد کارکنان آنها اهميت قابل توجهی دارند. 

حسابرسان   92 بين  مشارکت  انگلستان،  شروع    ناظرینو    مستقلبانک  حسابرسان    RAP  انتظامی  هايقدرتو  مورد  مستقلدر  اکچوئران  مقاله  ،  و 

کميCP8 / 15  |  ايمشاوره گزارش  دوم    سيون ؛  جلد  شایسته،  سمتی  به  بانکداري  تغيير  بانکی،  استانداردهاي  پارلمانی 

(www.parliament.uk/documents/banking-commission/Banking-final-report-vol-ii.pdf  پاراگراف که  جایی  گوید   می  1،053(، 

 "را ارائه کند.  ناظریناي راجع به کيفيت محاورات بين حسابرسان و  بانک انگلستان یک گزارش دوره   دیوانکند که کميسيون توصيه می

  28(، بانک ملی اتریش،  CFRR  همکاري براي ثبات مالی، مرکز اصلاح گزارشگري مالی )مستقلمالی و حسابرسان    ناظرین فریاکو و لينکولن  ،   93

 ، وین.2015سپتامبر 
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را مورد بررسی قرار داد. در    مستقلو حسابرسان    ناظرینتعامل ميان    کميته نظارت بانکی بازل  طور خاص،به

از یک سو و کيفيت    مستقل و حسابرسان    ناظرینبيشتر بين    بطهبستگی مابتی بين رانتيجه این بررسی، هم

صورت مورد  در  حسابرسی  بانکبهتر  مالی  و  هاي  شد.  یبانککارآمدتر    نظارتها  مشاهده  دیگر،  سوي   94از 

و  گيرينتيجه تدوین  پيشنهاداتها  سایر  توسط  استانداردها،  مشابهی  نهادهاي  مقررات  کنندگان  و  گذاران 

 96، بانک انگلستان و بانک جهانی ارائه شده است.95( EBA)  بانکداري اروپا مقام  چون نظارتی، هم

بهمی  مستقل درحقيقت، حسابرس   نظارتی،  مراجع  براي  ارزشمند  متحدي  حوزهتواند  در  که  خصوص  هایی 

تر ميان  اخير بر اهميت همکاري نزدیکبحران مالی جهانی    97کمياب است، محسوب شود.   منابع ها و  مهارت

بود نظارت بر  در به  –ها و دانش متمایزي هستند  که صاحب مهارت   –  یبانک  ناظرینو    مستقلحسابرسان  

ها و  بانک  راهبري، کنترل و  يابیمدیریت ریسک، ارزش فرآیندهاي  و غلبه بر نقاط ضعف در    یهاي بانکفعاليت

 98قانونی و نظارت مالی تاکيد کرد.  نيز در حسابرسی

را پيش کشيد که از مزایاي جانبی ارزشمند وجود گفتگوي دوطرفه    بحث جدي   احتياطی  گذارمقررات مقام  

و   آید،  هایی که حول مشکلات حسابداري و حسابرسی پيش میو مخصوصا بحث  ناظرینميان حسابرسان 

خصوص در شرایطی که  ، به مستقلهاي  فيت حسابرسیکند کيهایی کمک می. چنين بحثکردمیپشتيبانی  

گذار اطلاع داده شده باشد، بهبود یابد. مقررات    هاي کليدي مورد توجهاز قبل به حسابرسان در مورد حوزه

حسابرس  به  حسابرسی  عمليات  یک  شروع  از  پيش  استفاده    گفتگو  نحوه  از  بهتري  درک  کند  می  کمک 

صورت  ان گذارمقررات   تصميماز  فرآیندهاي  در  مالی  همهاي  کند.  پيدا  خود،  این گيري  بر    چنين  تمرکز 

توجه   مورد  از  مقررات  مشکلات  بيشتر  موشکافی  با  بتوانند  تا  دهد  اجازه  حسابرسان  به  است  ممکن  گذار 

 مدیریت ریسک کلی، به چالش بکشند. سيستم معمول، مدیریت شرکت را به نفع 

ایجاد یک    مستقل   حسابرسانو    ناظرین از قدرت کافی    سيستمنقش مهمی در  و  ایفا کرده  کارآمد  کنترل 

خود   کشيدن  چالش  به  نزدیک  سيستمبراي  تعامل  و  بهتر  ارتباط  داخلی،  برخوردارند.  حسابرسان  ميان  تر 

حسابرسان    ناظرین خلقمی   مستقلو  به  منجر  بهره  سيستم  تواند  با  است  قادر  که  شود  از  کنترلی  گيري 

  ين خط و دوم  ين خط ها و نقاط ضعف را در همان اولطور معمول در دسترس نيست، کاستیاطلاعاتی که به

به نماید.  میشناسایی  تعاملی  وجود چنين  زمينهعلاوه،  بی  خلق ساز  تواند  استقلال،  از  که  و  محيطی  طرفی 

دا  کار حسابرسی  و  یکپارچگی  وقتی  پشتيبانی می  مستقل خلی  ترتيب،  این  به  اطمينان    ناظرینکند، شود. 

خوبی  طرفانه، شفاف و مستقل از مدیریت بانک بوده و بهمنصفانه، بی  مستقلحسابرس    کاریابند که فرآیند  

 یابد.افزایش می مستقلمستندسازي شده است، قابليت اعتماد عملکرد و خروجی حسابرسان 

 
 . 2014، مارس هاهاي مستقل بانکحسابرسیل ، زبا بانکیکميته نظارت   94
95EBA بر موسسات اعتباري و حسابرسان قانونی، اکتبر  ، مشاوره در مورد دستورالعمل هاي پيشنهادي ارتباط بين مقامات داراي صلاحيت نظارت 

2015. 
 .  ایجاد یک رابطه سازنده، به زوديمستقلمالی و حسابرسان   ناظرین(،  CFRRگزارشگري مالی )بانک جهانی  مرکز اصلاح  96
 .36 فحه، ص 1998، نظرسنجی اقتصادي و مالی جهانی، واشنگتن، "به سوي چارچوب ثبات مالی"صندوق بين المللی پول،  97
؛ کميته نظارت  2015بر  سپتام   28حسابرسان  ایجاد روابط سازنده، وین،  ن و  یرانی در کنفران  ناظر بانک ملی اتریش، سخن  راهبرایوالد نووتنی،   98

 . 2013(، آوریل IAASB)  دهیاطميناناي به هيئت استانداردهاي بين المللی حسابرسی و ل ، نامه زبا انکیب 
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پذیرش مدل نوآورانه چهارخط دفاعی، ارتباط بين سه طرف درگير بر اساس یک رابطه مالای  راه  در نقشه

بندي و  ویژه، محدوده اطلاعات، شکل ارتباط و زمانموضوعی مهم است که باید بر روي آن تمرکز شود. به 

جاد و استفاده از  کند. با ایها را تقویت می تعداد دفعات ارتباط اجزاي مهمی هستند که استمرار کلی کنترل

 کار گرفته شود  طور کارآمد به هاي زیر باید در برقراري ارتباط اجباري شده و بهمدل چهارخط دفاعی، ویژگی 

 شده الف( نظم و قاعده اطلاعات فراهم

 تعامل؛ و   دامنهتعریف واژگان و  •

انعطاف  تبادل اطلاعات پيش و در خلال کار حسابرسی • پذیري را بدهد به نحوي که اجازه 

 )مالا از طریق برگزاري جلسات موقت در هرزمانی که لازم باشد(

 ب( کيفيت تعاملات  

 گذاري اطلاعات؛ و اشتراک در مورد کيفيت تعاملات و به  بازخورد واقعی •

بی  • و  استقلال  منظم  از طرف  99طرفی ارزیابی  کدام  م هر  قرار  شرایط  )مالا  درگير  )کار(  لاقات  هاي 

 ( مستقلحسابرس 

 کار   دامنهج( تعریف شفاف اختيار و 

  مستقل شده توسط حسابرسی  نگهداري  باید قدرت درخواست دسترسی به هرگونه اطلاعات    ناظرین •

 یا داخلی را داشته باشند؛

حسابرسی موضوع کار را براي بررسی تعيين کنند )مالا بحث    دامنههر سه طرف درگير باید با هم   •

 هاي مالی(؛ و ترک در مورد صورتمش

روش  • باید  درگير  طرف  سه  برنامه  هر  مورد  در  و  گذاشته  اشتراک  به  را  خود  حسابرسی  شناسی 

 اقدامات حياتی صحبت کنند. 

به کار گرفته شود و باید بسته به اندازه و مقياس    100بر اساس رویکرد »یک نسخه براي همه«   نباید این مدل  

 صورت موردي استفاده شود. شود بههایی که دنبال میعمليات و محدوده فعاليت

 

 

 

 

 

 

 
 

 . 12، اصل 2012، آوریل هافعاليت حسابرسی داخلی در بانکل ، زبا  بانکیع شود به کميته نظارت  رجو 99
تناسب 100 اروپا،  بانکی در  از اصول    ،در سيستم  تنها کتاب  کليديیکی  به اصطلاح  از  آن  )مجموعه   قانون  استفاده  قوانين که تحت  از  اي هماهنگ 

ار گيرد.  اند که تنوع سيستم بانکی اتحادیه اروپا باید مورد تایيد قر( است. هر دو کميسيون و پارلمان اروپا تاکيد کردهکندمی  اتحادیه بانکداري عمل

 . 2015، کارگاه تناسب  استفاده از اصل تناسب در زمينه اصلاحات نهادي و نظارتی، ژوئيه EBAرجوع شود به 
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 گیري . نتیجه۶

کنيم که موسسات مالی قانونمند نيازمند مدل  گيري می خط بحای که در بالا پيگيري شد، نتيجه   برگرفته از 

و حسابرسی  دفاعی(  )سومين خط  داخلی  ميان حسابرسی  روابط  بر  که  مناسبی هستند  دفاعی  چهار خط 

دهند( تاکيد دارد. برخلاف وضعيت  رمين خط دفاعی را تشکيل میا)که هر دو با هم چه  ناظرینو    مستقل

واحدهاییبيرونی می   ،  تشکيل  را  دفاعی  چهارم  خط  کن که  مباحث  در  باید  و  تدهند  پایش  در    نظارت رل 

حسابرسی داخلی، حسابرسی   فعاليتسازمان فعاليت داشته باشند. این بدین معناست که تعامل نزدیک ميان  

  حد ممکن اهایی که از همکاري نزدیک ميان این سه وبسيار اهميت دارد. مزایا و ریسک  ناظرینو    مستقل

. تحقيقات بيشتري براي توسعه راهکارهاي ممکن جهت حل مشکلات  برجسته کردیماست حاصل شود را  

 شده، لازم است.شناسایی

در  به این پ   از  تغييراتی که  نظارتیشيوهعلاوه،  اعمال می  هاي عمل  مالی  تا  و حسابرسی در بخش  شود 

ده و بدون خدشه واردکردن به استقلال  در موسسات را در همان مراحل اوليه رهگيري ش   کليديمشکلات  

قرار    وظایف مورد بررسی  باید  پایش شود،  نزدیک  از  روزمره سازمان  دفاعی سوم و چهارم، عمليات  خطوط 

 گيرد. 
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 Institute of Internal Auditors Research Foundation أ  
 Global Financial Crisis ب  
 Chief Risk Officer ت  

بانکی بازل ) ث   بانکها    ( Committee on Banking SupervisionBaselکمیته نظارت  براي مقررات احتياطی  اولين استانداردگذار جهانی 

هاي مرکزي و ناظرین بانکی از  عضو شامل بانک  45است و فراهم کننده مجمعی براي هماهنگی مقررات با موضوعات نظارت بانکی است. آن داراي  

المللی و دیگر سازمانهاست.  هاي بينهاي نظارتی، سازمانهاي مرکزي، گروهناظر از جمله بانک  9  حوزه قضایی است. علاوه بر این کميته داراي  28

 گسترش داده است. 2014و دوباره در سال  2009کميته عضویت خود را در سال 

( در اواخر  G10کزي کشورهاي گروه ده )هاي نظارت بانکی ناميده ميشد. بوسيله راهبران بانک مرکميته بازل  در ابتدا کميته تنظيم مقررات و شيوه

بين  1974سال   بانکی  ارز و  بازارهاي  آلمان غربی( تاسي  شد. دفتر  پ  از اختلالات جدي در  بانک هادوس هرستات در  المللی )به ویژه شکست 

و بهبود کيفيت نظارت بانکی در سراسر  المللی در شهر بازل سویي  مستقر است و براي بهبود پایداري مالی  مرکزي کميته بازل در بانک تسویه بين

ل  جهان و همچنين به عنوان یک مجمع براي همکاري منظم بين کشورهاي عضو در امور نظارتی بانکی ایجاد شده است. اولين جلسه آن در فوریه سا 

  45( تا  G10)  10ته بازل عضویت را از گروه  شود. از زمان آغاز به کار، کميبرگزار شد و جلسات بطور منظم سه تا چهار بار در سال برگزار می  1975

از   موافقت  28موسسه  شروع  با  است.  داده  گسترش  قضایی  سال  حوزه  در  ابتدا  که  بازل  کميته    1975نامه  شد،  اصلاح  بار  چندین  و  شد  منتشر 

المللی براي تنظيم مقررات بانکی را تعيين کرده است، از جمله مهمترین نشریات برجسته آن در مورد کفایت سرمایه  اي از استانداردهاي بين مجموعه 

بازل   به عنوان  بازل    2، بازل  1است که معمولاً  شود. )بازل  سومين شهر پرجمعيت سویي  در شمال غربی سویي  در کنار  شناخته می  3و اخيراً 

 المللی آن شناخته شده است.( هاي بيننفر جمعيت. زبان گویشی آنها آلمانی است. این شهر به خاطر موزه 175000د رودخانه راین است، با حدو
 Organisation for Economic Co-operation and Development ج  
 European Commission ح  
 Microprudential Policies خ  
 Volcker Rule د  
 European Union ذ  
 Back Office ر  
 Middle Office ز  
 Detective س  
 Jérôme Kerviel ش  
 Single Supervisory Mechanism ص  
 European Central Bank ض  
 Safe Harbour ط  
 Independent Forum of Independent Audit Regulators ظ  
 Systemically Important Financial Institutions ع  
 Prudential Regulation Authority غ  
 Financial Market Supervisory Authority ف  
 International Monetary Fund ق  
 Federal Deposit Insurance Corporation ك  
 Hong Kong Monetary Authority ل  
  European Banking Authority م  
 Public Company Accounting Oversight Board ن  
 Information Systems Audit and Control Association ه  
 Long Form Audit Report و  
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 سه خط دفاعی  استفاده از چارچوب کوزو در مدل
 

 مرتضی اسدی              الهه مهدوی ثابت 

 

 مقدمه 

حسابرسان داخلی است. هدف این    انجمنو    (COSO)  حامیهای  این مقاله محصول همکاری بین کمیته سازمان 

درخصوص نحوه شرح و    ارائه رهنمودیبا    ساختارهای راهبری کلی آنهاها جهت ارتقای  مقاله کمک به سازمان 

ارچوب یکپارچه کنترل  چدادن  لی از طریق ارتباط  کنترل داخ  درقبالمشخص    هایو مسئولیت   هانقش تخصیص  

 مدل سه خط دفاعی است.  به  کوزو داخلی 

 خلاصه اجرایی

. در مسیر دستیابی به اهداف، سازمان با رویدادها  کند رد که برای دستیابی به آنها تلاش میهر سازمانی اهدافی دا

هایی شود که ممکن است تحقق این اهداف را تهدید کنند. این رویدادها و شرایط بالقوه ریسک و شرایطی مواجه می 

طور کلی یا  ها )به کند. برخی ریسک   پیگیری ، تحلیل، تعریف و  مشخصکنند که سازمان باید آنها را  را ایجاد می 

یابند که در آن سطح    کاهشطور کامل یا جزئی تا حدی  و برخی ممکن است به   ممکن است پذیرفته شوند جزئی(  

طراحی    ،وجود دارد که یک روش کلیدی  هاهای متعددی برای کاهش ریسکبرای سازمان قابل قبول باشند. روش 

 ثر است. موکنترل داخلی   سازیپیاده و 

ثر  مو لازم برای یک سازمان جهت مدیریت  عواملوب( اجزا، اصول و ارچچ) کوزو ارچوب یکپارچه کنترل داخلی چ

پردازد که چه کسانی  ، به این مسئله نمی وجود اینکند. با کنترل داخلی را بیان می  سازیپیاده ها از طریق ریسک

وه  د تا هر گر نباید تعریف شو  روشنیهای  ارچوب هستند. مسئولیت این چشده در    مسئول انجام وظایف خاص قید 

خود    هایتلاش و نحوه هماهنگی    ، ابعادی که در مقابل آن پاسخگو است،ریسک و کنترل  پیگیرینقش خود را در  

طور  و یا اقدامی به   ،« وجود داشته باشد هاییشکاف ریسک و کنترل »  پیگیری ها را بداند. نباید در  با دیگر گروه 

 یا ناخواسته تکرار شود.  غیرضروری 

سازی وظایف خاص مرتبط با ریسک و کنترل در یک سازمان،  مدل سه خط دفاعی به نحوه تخصیص و هماهنگ 

و    هانقش های مهم بین  مدیره و مدیریت باید تفاوت. اعضای هیئتپردازدو پیچیدگی آن، می   اندازه صرفنظر از  

نها برای سازمان به منظور افزایش احتمال دستیابی به اهداف  و نحوه تخصیص بهینه آ  وظایف های این  مسئولیت 

را تصریح    نظارتی های  و سایر فعالیت  هابخشی سازمان اطمینان ، این مدل تفاوت و رابطه میان  ویژه ا بدانند. به ر

 شود.  برداشتسوءسبب  تواند می   ،وضوح تعریف نشوند   هایی که اگر بهکند؛ فعالیت می 
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ارچوب و هم از مدل معرفی شده با این فرض استفاده کنیم که خوانندگان از پیش  ، هم از چامهما قصد داریم در اد

اولیه  از چشناخت  با  چارچوب دای  ندارند، می ارند. خوانندگانی که آشنایی  برای کسب اطلاعات    توانند ارچوب 

 این مقاله آمده است. ۱مدل در بخش  ترد. توضیحات کاملمراجعه کنن  COSO.orgبیشتر به سایت

 

 . مدل سه خط دفاعی 1

کند. هدف اصلی  و وظایف کمک می   هانقش  سازیشفاف مدیریت ریسک و کنترل از طریق    شناختاین مدل به  

مدیره، سه گروه مجزا )یا خطوط دفاعی( در سازمان  مدیریت ارشد و هیئت  این است که تحت نظارت و هدایت  ،آن

 های هر گروه )یا »خطوط«( عبارتند از: ثر ریسک و کنترل ضرورت دارند. مسئولیتمو برای مدیریت 

 . ریسک و کنترل )مدیرت عملیات خط مقدم( ت یر یمد و  تیمالک . ۱

 (. توسط مدیریت تطبیق ریسک، کنترل و   های فعالیت قراردادنریسک و کنترل در حمایت از مدیریت ) شیپا . ۲

مدیره و مدیریت ارشد درخصوص اثربخشی مدیریت ریسک و کنترل  به هیئت   مستقل   یبخشنان یاطم  ارائه.  3

 . )حسابرسی داخلی(

ثر  موشکلی  هر کدام به   هنگامی کهسازمان نقش متمایزی دارد.    راهبریارچوب  هر یک از سه خط دفاعی در کل چ

 شود.شتر می بی خود  اش عمل کند، احتمال موفقیت سازمان در دستیابی به اهداف کلی به وظیفه 

سایر   از  کوزو   نشریاتمطابق  سند  این  در  »هیئت،  هیئتاصطلاح  به  اشاره  برای  مانند  های  مدیره«  راهبری 

 شود.استفاده می  نظارتی های ، یا هیئت امناء، شرکای عمومی، مالکینمدیره، هیئت هیئت
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در سازمان در قبال کنترل داخلی مسئولیتی دارد، اما برای کمک به انجام وظایف ضروری طبق انتظار،    هر شخصی

را   (دفاعی)درستی سه خط سازمانی به  هنگامی که کند. را تصریح می  ی مشخصیهاو مسئولیت  هااین مدل، نقش 

و هیچ تکرار    ، در پوشش  شکافیهیچ  عمل کنند، نباید    موثرشکلی    و هر سه خط دفاعی به   ،دهی کرده باشد سامان

مدیره فرصت بیشتری  ریسک و کنترل بیشتر باشد. هیئت  ثر موغیرضروری اقدامات مشاهده شود، و احتمال مدیریت  

و چگونگی پاسخگویی مدیریت به این  -های سازمانبرای دریافت اطلاعات غیرسوگیرانه درباره مهمترین ریسک

 ها دارد. ریسک

  درون هر   هایفعالیت.  شودسازی  ارچوب پیاده د در حمایت از چتواندارد که می   پذیریطافانعمدل ساختار  این  

ممکن است در خطوط دفاعی ترکیب یا تفکیک شوند.    هافعالیت ، و برخی  خط دفاعی در هر سازمانی متفاوت است

 هادر خط دوم ممکن است در طراحی کنترل   تطبیق   فعالیتهایی از  ها، قسمتسازماناز  ، در بعضی  به عنوان مثال

  ها کنترل اول به پایش این    دوم در درجه های خط  که سایر قسمت  برای خط اول دخالت داشته باشد، در حالی 

 بپردازند.

 

 این سه خط دفاعی در یک سازمان، چند اصل مهم ضمنی در این مدل وجود دارد:  دهیصرفنظر از نحوه سامان 

یا  /ی را ایجاد ویهاریسک  های آنهافعالیت یند در ارتباط است که  دفاعی با مالکین کسب و کار و فرآ  اولین خط .  ۱

می  که  مدیریت  اهداف   تواند می کند  به  سازمان  ای  شدستیابی  آن شود.  مانع  یا  کند  تسهیل  پذیرش  را  شامل  ن 

 پاسخسازمان جهت    هایکنترلطراحی و اجرای    ئولمس  ومالک ریسک،    خط اول دفاعیهای صحیح است.  ریسک

 .استها به آن ریسک 
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و پایش مدیریت در کنار خط اول    ،یند عالی فرآسازی تخصص، تبا فراهم به حمایت مدیریت    خط دوم دفاعی.  ۲

  خط اول دفاعی از    خط دوم دفاعیهای  فعالیتثر ریسک و کنترل تضمین شود.  موتا مدیریت    شودقرار داده می

اما همچنان تحت کنترل و هدایت مدیریت ارشد قرار دارند و    هایفعالیت برخی    طور معمول ه  بمجزا هستند، 

نظارت است که بسیاری از ابعاد مدیریت ریسک    یا /مدیریت و  فعالیتدهند. خط دوم اساساً  را انجام می   یمدیریت

 را در اختیار دارد. 

  اطمینان مدیره درخصوص مطابقت اقدامات خطوط اول و دوم با انتظارات آنها  . خط سوم به مدیریت ارشد و هیئت3

دفاعی.  دهد می  سوم  معمول  خط  انجام    بطور  به  منظور    یمدیریت  هایفعالیتمجاز  و  بی از    محافظتبه  طرفی 

به  مدیره را در اختیار دارد.  به هیئت خط گزارشگری اصلی    ، ، خط سومعلاوه بر ایننیست.    خود استقلال سازمانی  

 کند.می   جدا  خط دوم دفاعیکه آن را از  است  مدیریتی    فعالیت نداشتن  دهد که  می   اطمینان، خط سوم  این ترتیب

ا پیگیری  اهدافش است.  به  از فرصت هدف هر سازمانی دستیابی  استقبال  اهداف مستلزم  پیگیری رشد، ین  ها، 

ریسک ریسکپذیرش  این  مدیریت  و  است  ها،  سازمان  -ها  پیشرفت  در جهت  پذیرش    همه  در  قصور  هستند. 

سازمان را از دستیابی    تواند می   ،های پذیرفته شدههای مناسب، و قصور در مدیریت و کنترل صحیح ریسکریسک

به منظور حفظ ارزش    واحد اقتصادی های  ها جهت ایجاد ارزش و فعالیت به اهدافش بازدارد. تنشی بین فعالیت 

ساختاری برای بررسی ریسک و کنترل جهت    این چارچوبو همیشه نیز وجود خواهد داشت.    ،سازمانی وجود دارد

مدیریت   از  آن  مناسباطمینان  که    رهنمودی مدل  این  .  آوردمی فراهم    هاو صحیح  سازمانی  درخصوص ساختار 

ثر ریسک و  موموفقیت در مدیریت  به  که    هاییبه طرف   هاو مسئولیت   هانقش سازی خواهد شد، تخصیص  پیاده

 دهد.د، ارائه می نافزایکنترل می 

 مدیره در مدل سه خط دفاعی های مدیریت ارشد و هیئت نقش 

و    ، ، توسعهانتخابدارند. مدیریت ارشد در قبال    جدانشدنی  هاینقش مدیره در این مدل  مدیریت ارشد و هیئت 

مدیره  اگر چه نه مدیریت ارشد و نه هیئت ست. ا پاسخگو ،مدیرهسیستم کنترل داخلی تحت نظارت هیئت  ارزیابی

تعیین اهداف سازمان، تعریف    مورد  در  در مجموعشوند، این دو  مینبخشی از یکی از سه خط دفاعی محسوب  

به منظور مدیریت ریسک به بهترین    راهبریو ایجاد ساختارهای    ،راهبردهای سطح بالا برای دستیابی به این اهداف

تا ساختار سازمانی بهینه    اند گرفته   قرارکه در بهترین موقعیت    هستند   اشخاصیهمچنین    هاآنمسئولیت دارند.    ،نحو

برای   از  و مسئولیت   هانقش را  باید  با ریسک و کنترل مشخص سازند. مدیریت ارشد  قوی،    راهبری های مرتبط 

های خطوط  فعالیت   برای حمایت کند. افزون براین، این دو مسئولیت نهایی را  کامل  بطور  مدیریت ریسک و کنترل  

 حیاتی است. ، ها در موفقیت مدل کلیبرعهده دارند. تعهد آندفاعی اول و دوم 

  3کند. همانطور که شکل  مدیره و مدیریت ارشد کمک می هیئت  هایاین مسئولیت   سازیشفاف ارچوب به  این چ

شود  اصل پشتیبانی می  5که براساس   ی سازمان مدیره در قبال محیط کنترل، مدیریت ارشد و هیئت دهد نشان می 

 کند.می  ایجادرا سلسله مراتب سازمانی اصل  5که این   مسئولیت اصلی دارند 
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ها را تشریح  و مسئولیت   هانقش است که چگونگی تخصیص    کرده ارچوب تعریف  تحت چرا  ساختاری  مدل  این  

 شود.سازی می مدیره و مدیریت ارشد به بهترین نحو پیاده مدل با حمایت و هدایت فعالانه هیئتکند. این می 

 

 عملیاتیخط اول دفاعی: مدیریت 

اداره می   در درجه مدل  این  دفاعی در  اول  خط   شود که مالکیت و  اول توسط مدیران خط مقدم و خط میانی 

یندهای کنترل و مدیریت ریسک سازمان  اختیار دارند. مدیران عملیاتی فرآمدیریت روزمره ریسک و کنترل را در 

و   تشخیصیندهای کنترل داخلی طراحی شده جهت آ. این فرآیندها عبارتند از فر کنند سازی میو پیاده  تدوینرا 

اهمیتهاارزیابی ریسک با  فعالیت ی  اجرای  رفع  ،  نامناسب،  فرایندهای    هاینارساییها طبق هدف، آشکارسازی 

  در حیطه عملیاتی   هاذینفعان اصلی فعالیت. مدیران عملیاتی باید برای انجام این فعالیت  به   رسانیاطلاع ، و  ی کنترل

 ارت کافی برخوردار باشند.از مه خود

های پرریسک، مدیریت  های خط اول مسئولیت کلی دارد. برای برخی زمینه کلیه فعالیت  موردمدیریت ارشد در  

خط اول، نظارت مستقیم بر مدیریت خط مقدم   هایحتی تا سطح انجام برخی از مسئولیت ممکن استارشد نیز 

 و خط میانی داشته باشد.

مسئولیت اول  افراد در خط   با  ایعمدههای  دفاعی  ارتباط  فعالیت   هایبخش   در  و    هایارزیابی ریسک،  کنترلی 

ه  باقیماند اصل    ۱۲  برایدهد، مدیران عملیاتی  نشان می  4ارچوب دارند. همانطور که شکل  اطلاعات/ارتباطات چ

 .دارند اصلی   ، مسئولیتارچوباین چدر   بیان شدهکنترل داخلی  
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 های نظارتیداخلی و فعالیت  پایش: یخط دوم دفاع

نظر  ها را در  آنکه مدیریت  است    و تطبیق   مدیریت ریسک   های متنوعی در زمینه خط دوم دفاعی شامل فعالیت

طراحی مناسبی    ،اند سازی شده پیاده   اول دفاعییندهای مدیریت ریسک که در خط  ها و فرآتا کنترل   گیردمی 

مجزا هستند، اما    اولاز مدیریت اجرایی خط    ؛های مدیریتیداشته باشند و طبق برنامه عمل کنند. این فعالیت 

طور معمول،  به   های موجود در خط دومکند. فعالیت میها را کنترل و هدایت  آنهمچنان مدیریت ارشد است که  

سازی، ایجاد  پیاده   استراتژی تعریف  به    برای کمک   آنها اغلب.  هستند بر کنترل و ریسک    مستمرنظارت  مسئول  

پیاده  گسترده  و گردآوری اطلاعات جهت خلق دیدگاه سازمانی    ها،رویه ها و  سازی سیاستتخصص در ریسک، 

 دارند. با مدیریت اجرایی  همکاری تنگاتنگی نسبت به ریسک و کنترل، 

های ، متغیر باشد. در سازمان ایقابل ملاحظه   طور به  تواند  ، می و صنعتسازمان    اندازهخط دوم، بسته به    ترکیب 

ها مجزا و متفاوت باشند.  و/یا دارای سطح بالای نظارتی، ممکن است همه این فعالیت   ، بزرگ، سهامی عام، پیچیده

تر نظارتی، ممکن است برخی از  صی، با پیچیدگی کمتر و/یا دارای سطح پایینتر، خصوهای کوچک در سازمان

های حقوقی  ها فعالیتعنوان مثال، برخی سازمان  د. بهنیا اصلاً وجود نداشته باش   ترکیب شدههای خط دوم  فعالیت

محیطی  زیست  بخش بهداشت و ایمنی را با فعالیت ممکن است  دهند یا  و تطبیقی را در یک بخش واحد قرار می 

از  ممکن است  های خاصی،  کنند. همچنین در سازمانادغام   یا همه   وظایف مدیران بعضی  آنها را در    خط دوم 

 .ببرند پیش  یدفاع  اولارچوب خط چ
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طبق  هاآیا کنترل که   تعیین کنند تا   نمودهنظارت  های خاصیمدیریت، بر کنترل  تحت نظارتخط دوم،  کارکنان

ف  اهد ا  دسته از هر سه    طور معمول  به   انجام شده توسط خط دوم  های نظارتی فعالیت.  ا خیری  کنند عمل می   انتظار

 .، و تطبیقد: اهداف عملیاتی، گزارشگریندهارچوب را پوشش می در این چ شده  داده شرح 

 شامل موارد زیر است: طور معمول  به بسیار متفاوت است، اما یافراد در خط دوم دفاع هایمسئولیت 

 ها.مدیریت ریسک  به منظور  هایندها و کنترل فرآ همکاری با مدیریت در طراحی و توسعه •

 گیری موفقیت در مقایسه با انتظارات مدیریت.اندازه  نحوه و  ی برای نظارتهایتعریف فعالیت  •

 های کنترل داخلی. نظارت بر کفایت و اثربخشی فعالیت •

 های پرت.های نوظهور و داده مسائل حیاتی، ریسک  ش  •

 هایی برای مدیریت ریسک. ارچوب ایجاد چ •

 گذارند. ثیر می های سازمان تاها و کنترل شده و نوظهوری که بر ریسک  و نظارت بر مسائل شناخته  تشخیص •

 آوری آن در برابر ریسک.سازمان و تاب  ضمنی پذیریریسکتغییرات در  تشخیص •

 یندهای کنترلی. زش در رابطه با مدیریت ریسک و فرآمایی و آموراهن ارائه •

 ها، به د. این فعالیتنباید متناسب با نیازهای ویژه سازمان طراحی شو  یخط دوم دفاعتوسط    ینظارتهای  فعالیت

معمول،   فعالیت   مجزاطور  فعالیت  عملیاتیهای  از  موارد،  از  بسیاری  در  در  روزمره هستند.  نظارتی    سراسرهای 

با   هستند.  جاری  اینسازمان  برخی  وجود  در  فعالیت سازمان از  ،  محدود  ها،  حوزه  چند  یا  یک  به  نظارتی  های 

 د. نشومی 

ر ماهیت،  است، اما د  یدفاع  اولخط  دهنده  تشکیل های  های خط دوم تا حدی مستقل از فعالیت هر یک از فعالیت 

یندهای سازمان در زمینه کنترل  فرآ  ممکن استهای خط دوم  د. فعالیتنشومدیریتی محسوب می های  فعالیت

به  را  ریسک  و  دهد   داخلی  توسعه  مستقیم،  پیاده طور  کند.    سازی،،  اصلاح  استها  آن  همچنینو/یا  در    ممکن 

های خط دوم مستلزم  فعالیتخاص نقش داشته باشند. تا آنجا که نقش    عملیاتیهای  گیری برای فعالیت تصمیم 

کامل از آن فعالیت خط    به طور  ممکن است   فعالیت موردنظر باشد،    اول های خط  ها در فعالیتمشارکت مستقیم آن

 .مستقل نباشد  یدفاع اول

، هرچند قوی و کارآمد  نمودنمایی  ها بزرگ آنهای خط دوم مستقل نیستند، نباید در اهمیت  فعالیت   هنگامی که 

اطلاعات مهم و    یدفاع  اولعمل کنند و از طریق خط    طرفیحد کافی از بی   رود که باها انتظار می از آنباشند.  

همچنین  ها  آنمدیره قرار دهند.  سودمندی را پیرامون مدیریت ریسک و کنترل در اختیار مدیریت ارشد و هیئت 

مدیره  ر مدیریت ارشد و هیئت در اختیادر سطح واحد تجاری را  نترل  مورد ریسک و ک  در  یاطلاعاتممکن است  

ثر واقع شود، باید در  ی، موعنوان خط دفاع  برای آنکه به   دوم  انتظار داشت. خط   اولتوان از خط  دهند که نمی قرار  

از اقتدار و خطوط گزارشگری  سازمان در کنار مدیریت اجرایی و رهبران از اعتبار کافی برخوردار باشد. اعتبار    سراسر

 آورند.که با خود احترام می  شودمستقیم حاصل می 
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 : حسابرسی داخلییخط سوم دفاع

حسابرسان داخلی، حسابرسی داخلی  انجمن    کنند. می   عملسازمان    ی خط سوم دفاع  داخلی به عنوان   حسابرسان

افزایی و  ای است که برای ارزش بینانه و مشاوره بخش واقع یک فعالیت مستقل، اطمینان »  کند را اینگونه تعریف می 

 مند نظام اختن رویکردی سیستماتیک و  است. حسابرسی داخلی با فراهم س   بهبود عملیات سازمان طراحی شده 

هایش اهبری، سازمان را در دستیابی به هدف ، و رکنترل،  مدیریت ریسکفرآیندهای    یابی و بهبود اثربخشی برای ارز

 .« کند یاری می 

اثربخشی    اطمینانی در مورد   های دیگر،، در میان نقش حسابرسی داخلی و  و    ،، مدیریت ریسکراهبریکارایی 

های تواند دربردارنده تمام جوانب عملیات و فعالیت حسابرسی داخلی می دامنه کار  .  دهد ارائه می کنترل داخلی  

 سازمان باشد. 

است. طراحی    ی طرفبی سطح بالای آن در استقلال سازمانی و    ، دیگر  ی وجه تمایز حسابرسی داخلی از دو خط دفاع

ها مسئول عملیات سازمان نیستند. در  حسابرسان داخلی نیست و آن وظیفه  معمول  طور  به هاسازی کنترل یا پیاده 

مدیره وجود دارد،  و هیئت   ستقیمی که میان رئیس واحد حسابرسی داخلی م  گزارشگری  ها، رابطه بیشتر سازمان 

طه همین سطح بالای استقلال سازمانی، حسابرسان داخلی  واس   کند. به استقلال حسابرسی داخلی را تقویت می 

  قابل اتکاو کنترل اطمینانی  ،، ریسکراهبریمورد   مدیره و مدیریت ارشد دربهترین موقعیت را دارند تا به هیئت

 و عینی بدهند.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9


4۲ 

 

 
کند تا شرایط خاصی را فراهم سازد، شرایطی  ثر کمک می داخلی به طور فعالانه به راهبری سازمانی مو  حسابرسی

ای باید  حسابرسی داخلی حرفه فعالیت  شود. بنابراین، برقراری  گری می ای که موجب تقویت استقلال آن و حرفه 

تر نیز  کوچک   واحدهای تجاری تر، بلکه برای  های بزرگ تنها برای سازمان ها باشد. این امر، نه اولویت همه سازمان 

تر که ساختار سازمانی آنها رسمیت و ثبات کمتری دارد برای اطمینان از  های کوچک حائز اهمیت است. سازمان

و  ،  باشند رو  هایی با همان پیچیدگی روبه با محیط ممکن است    ، و مدیریت ریسک  راهبری یندهای  فرآاثربخشی  

  کافی کارکنان مستقل،  ها باید برای حسابرسی داخلی  همه سازمان  موثر باشند.  یاعخط دوم دف فاقد    ممکن است

طور مستقل، انجام دهند  کنند؛ این کارکنان برای آنکه وظایف خود را، به   حفظ را گرد هم آورده و    با صلاحیت و  

ای از  مجموعه باید طبق  رتبه باشد؛ این کارکنان کافی عالی میزان به در سازمان گزارش دهند که  سطحیباید به 

  اجرای برای    انجمن حسابرسان داخلی المللی  استانداردهای مناسب و جهانی عمل کنند )مانند استانداردهای بین 

 (. ای حسابرسی داخلیحرفه 
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 سازمانی برون  نهادهای و سایر  ،، ناظرانمستقلحسابرسان 

دفاع  طور رسمی  به  سازمانیبرون   هایاگر چه طرف  نمی   ی جزو سه خط  با  سازمان محسوب  این،  شوند،  وجود 

و کنترل سازمان دارند.    راهبرینقش مهمی در ساختار کلی    ، اغلبو ناظران  هایی مانند حسابرسان مستقلگروه 

  خود را فعالانه نظارت  های تحت ها سازمان و آن  ،کنند مقررات را وضع می   ،و کنترل  راهبریبرای تقویت    اغلبناظران،  

خصوص  ممکن است در  مستقلدهند. به همین ترتیب، حسابرسان  ها گزارش می مورد آن  بررسی قرار داده و در  مورد 

 دهند.را ارائه های مهمی مشاهدات و ارزیابی  های مرتبط،مالی و ریسک  سازمان روی گزارشگری هایکنترل 

های خارج از سازمان برقرار باشد، و سایر گروه   ،، ناظرانمستقلثری میان حسابرسان  هماهنگی مودر صورتی که  

نفعان  و مشاهدات مهمی را در اختیار ذی  هاکه دیدگاه   ،در نظر گرفت  یدفاع  اضافی خطوط  به عنوان  ها را  توان آنمی 

  طور  ها اهداف متفاوت و به ، کار این گروه وجود ایندهند. با  مدیره و مدیریت ارشد، قرار می سازمان، از جمله هیئت 

هایی  ها محدودتر از حوزه بررسی این گروه  های مورد که حوزه   کند، چنانتری را دنبال می کلی، متمرکزتر یا دقیق 

های نظارتی خاص  عنوان مثال، ممکن است حسابرسی  کنند. بهداخلی سازمان ارزیابی می   یدفاعاست که خطوط  

  ی منه محدود باشد؛ در حالی که هدف از سه خط دفاعیا سایر مسائل با دا  ،تنها معطوف به مسائل تطبیقی، ایمنی 

قرار    سازمان روی  پیش و تطبیقی است که    ، های عملیاتی، گزارشگریشده رسیدگی به طیف کاملی از ریسک   یاد

اما نباید   ،دهند اطلاعات ارزشمندی را ارائه می  ، در حالی که و ناظران مستقل همچون حسابرسان  هاییطرف دارد. 

خود سازمان    مسئولیتهای سازمان  داخلی تلقی شوند زیرا مدیریت ریسک  یدفاعخطوط    ی برایجانشینبه عنوان  

 یک گروه خارجی. ، نه مسئولیت است

 . سازماندهی و هماهنگی سه خط دفاعی 2

 سازماندهی سه خط دفاعی

  باید این مدل را به ها  سازمانهمه  پذیر باشد.  مدل سه خط دفاعی عامدانه طوری طراحی شده است که انعطاف 

ها به مدیریت ریسک سازگار باشد. با رویکرد آنو    ،هاعملیاتی آنساختار    اندازه،د که با صنعت،  ننسازی کنحوی پیاده 

مشخص، با    و کاملاً ، در حضور سه خط دفاعی مجزا  یکنترل محیط  و  کلی    راهبری   طور معمول   ، به وجود اینبا  

ها منطبق بر این مدل باشد، طوری که  راهبری آنها باید بکوشند که ساختار  کند. سازمانقدرت بیشتری عمل می 

د. این »خطوط« باید  ننوعی وجود داشته باش   یا پیچیدگی سازمان، به   اندازه نظر از  شده، صرف   هر سه خط یاد 

به  روشنی بیان شود و  سازمان به   مناسب  هایرویه ها و  استد، در سینهای مجزا باش ها و مسئولیت نقش   با  ،متمایز

 تقویت شود.  وجود دارد،« که پیوسته  فضای اخلاقی حاکم بر راس سازمان»  وسیله

های  مانند برخی شرکت  ها،برخی از موقعیت مرز دقیق خطوط بسته به نیازهای ویژه هر سازمان متفاوت است. در 

قائل شد.   یتوان مرز مشخصی میان خطوط دفاع، نمیدر حال تحول هستند   هافعالیتبرخی    جایی که تر یا  کوچک 

ممکن است  کنند،  وقتی برای نخستین بار فعالیت مدیریت ریسک را آغاز می  ،هاعنوان مثال، بعضی سازمان  به
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های خطوط مختلف  یت، در شرایطی که فعالوجود ایندهند. با  را انجام  فعالیت دیگری    ،سازیبرای تسریع در پیاده 

دقت بررسی کند. در صورت امکان،  احتمالی این ساختار را به   تاثیرات مدیره باید  تفکیک نیست، هیئتوضوح قابل   به 

مرور    مدت باشند و به وضوح از هم تفکیک کرد باید کوتاه   را به   یها خطوط دفاعتوان در آنی که نمی هایموقعیت 

ها بیشتر از مدتی کوتاه یا  اید تفکیک مناسب صورت گیرد. چنانچه این موقعیت یابند، بها توسعه می که فعالیت 

پیامدهایی    بخشیاطمینانهای مدیریت و  نکردن فعالیت  مدیره باید بداند که تفکیکموقت ادامه پیدا کند، هیئت 

 مجزا را اداره کرد.   یتوان سه خط دفاعدر پی دارد زیرا در این صورت، نمی 

در  های مختلف سازمان در زمینه ریسک و کنترل،  تعیین وظایف خاص و هماهنگی میان فعالیت  هنگام بررسی یا

 تواند مفید باشد. مدل می   این نظر گرفتن نقش اساسی هر گروه در

 

  فعالیت است، در صورتی که سازمان    خط سوم دفاعی های اصلی  طرفی سازمانی از نشانه که استقلال و بی   ییاز آنجا

با     فعالیت کار بست. اگر  ای را به ترکیب کند، باید دقت ویژه   خط دوم دفاعی   نقش  هرگونهحسابرسی داخلی را 

  اطمینان حاصلمدیره باید  شود، مدیریت ارشد و هیئت ترکیب    خط دوم دفاعی   فعالیت  هرگونهحسابرسی داخلی با  

حسابرسی   فعالیت طرفی سازمانی اند که استقلال یا بی هم ترکیب یا هماهنگ شده  به نحوی با هافعالیت کنند که 

گونه مسئولیت مدیریتی را در قبال عملیاتی  به طور معمول نباید هر حسابرسان داخلی  کنند.نمی داخلی را تهدید 

  مشارکت  م دفاعی خط دو های هایی که حسابرسی داخلی در فعالیت بپذیرند؛ و در سازمان ،کنند که حسابرسی می 

های مختلف تخصیص داده شود.  متفاوت به افراد یا گروه   هاینقش مدت باشد و  عموماً باید کوتاه   مشارکتدارد، این  

مدیره باید  مدت نباشد، مدیریت ارشد و هیئت تاه کو   خط دوم دفاعیحسابرسی داخلی در وظایف    مشارکتاگر  

طرف تشخیص دهند و ممکن است نیاز  مستقل و بی   برای ارائه اطمینانداخلی را    حسابرسی  محدودیت در توانایی

  ی رو )مستقل(    سازمانیاشخاص برون به    تحت تاثیرهای خاص  درخصوص فعالیت  بخشیاطمینان باشد که برای  

 آورند.

 سه خط دفاعی  نگیهماه

ثر  ابی به اهدافش با مدیریت موت دستیسه خط دفاعی هر کدام هدف نهایی یکسانی دارند: کمک به سازمان جه

کنند، و اغلب به مسائل یکسانی مرتبط با  رسانی می ریسک. این سه خط دفاعی به ذینفعان نهایی یکسانی خدمت

کنت و  می ریسک  هیئت رل  و  ارشد  مدیریت  به پردازند.  باید  اطلاعات    وضوح مدیره  که  کنند  بیان  را  انتظارشان 

ها بین هر یک از سه خط دفاعی هماهنگ شود که این امر در آنها به اثربخشی کلی  گذاری شود و فعالیت اشتراک
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بسیاری  های مثال، سازمان  کاهد. به عنواناز خطوط نمی  کلیدی هیچ یک هایفعالیتکند و از  اقدامات کمک می 

 اند. دیره یا مدیریت در ارتباط با ریسک برای بیان این انتظارات اجرا کرده مهایی در سطح هیئتشیوه 

و    هانقش   خط نباید با ساختار سازمانی اشتباه گرفته شوند. هرچند هدف یکسانی دارند، هر    ارتباط هماهنگی و  

ها  یگر عمل کنند. آنن ارتباط با یکد دفاعی مجزا هستند اما نباید بدو  وطخط  آنهاهای ویژه خود را دارند.  مسئولیت 

را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و اقدامات مرتبط را هماهنگ   راهبریباید اطلاعات مرتبط با ریسک، کنترل و  

 ، ممکن است دیدگاه مشترکی درباره ریسک و کنترل وجود داشته باشد.هاموقعیت کنند. در بسیاری از 

شود    اطمینان حاصلمات ضروری است، ضمن اینکه باید  دقیق برای جلوگیری از تکرار غیرضروی اقدا  یهماهنگ 

شوند. این هماهنگی به قدری مهم است که براساس استاندارد نحوی مناسب رفع می   به  عمدههای  که کلیه ریسک 

ها با سایر گذاری اطلاعات و هماهنگی فعالیت طور ویژه موظف به »اشتراک ه  ب  مدیر واحد حسابرسی داخلی ،  ۲050

اطمینانارائه خدمات  مشاوره دهندگان  و  از    سازمانیبرون و    سازمانیدرون   ای بخشی  اطمینان  منظور حصول  به 

 .«ها استکاریپوشش مناسب و کاهش دوباره 

ریسک، مدیر  ارشد  مانند مدیر    مدیران اجرایی کلیدی    هاینقش در تعریف عملیاتی این هماهنگی، لازم است که  

دقت بازنگری و ساختاربندی شود تا هر یک بتواند ضمن هماهنگی  به   داخلی  برسیحساواحد  یا مدیر    ارشد تطبیق، 

 را انجام دهد. های ویژه خودک و کنترل، مسئولیت و ارتباط با سایر مدیران ریس 

خط دوم  .  را داردها  های مورد استفاده در مدیریت این ریسکها و روش اولین خط دفاعی مالکیت اصلی ریسک 

 هارویه ها و  سیاست  سازیپیاده و در    ، کند صص دارد، تنظیم استراتژی اجرایی را تسهیل می در ریسک تخ  دفاعی

های متفاوتی دارند، لازم است  مسئولیت   ، کند. هرچند این دو خط دفاعی در ارتباط با ریسک و کنترل کمک می 

های سازمان را درک کنند  یسک واژگان فنی یکسان با هم همکاری کنند، ارزیابی یکدیگر درباره ر  ز که با استفاده ا

 استفاده کنند. ،یندها در موارد ممکنآو از مجموعه مشترکی از ابزارها و فر

مرتبط با ریسک و کنترل    با اهمیتهای  ، باید همه فعالیت خط سوم دفاعیحسابرسی داخلی سازمان، یا    فعالیت

به حسابرسی داخلی  دفاعی خطوط اول و دوم های موجود در فعالیت در نظر بگیرد. ارتباط با  دامنه کار خود را در  

این دو خط دفاعی را از ریسک    شناختکند تا از واژگان فنی مرتبط با ریسک مشابهی استفاده کند و  کمک می 

 . درک کند 

هنگ کند. این هماهنگی بسته به  هما  خط دوم دفاعیرا با اقدامات    ت خود حسابرسی داخلی همچنین باید اقداما

ویژه  فعالیت  سازمان،  می ماهیت  انجام  هر طرف  که  استقلال  ای  دفاعی  هایفعالیتزمانی  سادهد،  دوم  و    ، خط 

پذیرد. در برخی موارد، ممکن است حسابرسی  مدیره، به اشکال مختلفی صورت می تئ انتظارات مدیریت ارشد و هی

ارزیابی از  بخشی  بتواند  بر   خود  داخلی  می   ه پای  را  انجام  دوم  که خط  شرایط،    ،دهد فعالیتی  این  در  گذارد.  بنا 

یید کند.  اآن فعالیت را ت  مناسبو بررسی    ،ریزی، سرپرستی، مستندسازیحسابرسی داخلی باید طراحی، برنامه 

کند. حسابرسی داخلی همچنین  بسته به شرایط خاص تغییر می   هافعالیت دیگر    کارو سطح اتکا به    استفادهگستره  
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  ، گذارد بآنها    هرا برپای  خود  ارزیابی   کارگیرد قسمتی از  خط دوم که تصمیم می  هایفعالیتباید به استقلال سازمانی  

بدون  های  شود تا ارزیابی حسابرسی داخلی با استقلال سازمانی تشکیل می  همانطور کهتوجه ویژه داشته باشد.  

گیرد به آن  دهد که حسابرسی داخلی تصمیم می را انجام می   کارکه این    فعالیتیطرف را ارائه دهد،  سوگیری و بی 

تنها معیارهای موجود    کاراییو    قابلیتطرفی برخوردار باشد.  اتکا کند، باید از سطح کافی استقلال سازمانی و بی 

معنا نیست که آنها سطح    به این امور برای حسابرسی داخلی  اول و دوم در انجام  دفاعی  وط  خط  قابلیتنیستند.  

حسابرسی داخلی در انجام امور خط اول یا   تواناییمشابه،  طور  آورند. بهطرفی موردنیاز را فراهم می استقلال و بی 

طرفی  بی   استقلال و  الزاماً   ،دهد معنا نیست که حسابرسی داخلی که امور خطوط اول یا دوم را انجام می   به این دوم  

 کند.سازمانی حسابرسی داخلی را حفظ می 

نحوی کارآمد هماهنگ کرد، منشور حسابرسی داخلی    توان به برای تسهیل اثبات این موضوع که این امور را می 

دو خط دفاعی دیگر    هایفعالیتباید تصریح کند که حسابرسی داخلی، مسئولیت ارزیابی عملکرد و اثربخشی امور  

 برعهده دارد.  را دهد یا هر فعالیتی که شخص ثالث انجام می 

استهماهنگی   این    ممکن  از  فراتر  کند سه  به  پیدا  تعمیم  دفاعی  سایر    ،خط  مانند   سازمانیبرون   اشخاصو 

 سازمانیبرون   یا   درون دهندگان  ارائه به کار سایر    ممکن استرا نیز در برگیرد. حسابرسان داخلی    مستقل حسابرسان  

  کار، مدیریت ریسک و کنترل اتکا یا از آن استفاده کنند، مشروط بر اینکه از  در مورد راهبری  بخشیاطمینان در  

  کار کافی داشته باشند. برعکس،    شناخت  سازمانیبرون و استقلال و صلاحیت طرف    ،انجام شده، نتایج تشریح شده 

ریزی و انجام شود.  برنامه   سازمانیاشخاص برون ی برآوردن الزامات  صورت هدفمند براه  تواند بحسابرسی داخلی می 

با   اقدامات  برون هماهنگی  بهبود  می  سازمانیاشخاص  به  منجر  اینشود؛    کاراییتواند  وجود  مدیران  با  واحد  ، 

منافع  حسابرسی داخلی را برای    کاربالقوه طراحی    همچنین مزایایها و  مدیره باید هزینه ت ئو هیداخلی  حسابرسی  

 در نظر بگیرند. سازمانیاشخاص برون 

 دفاعی خط سه( مدل)  در( COSO) کوزو از استفاده. 3

کند. نشریه  اصل بیانگر مفاهیم بنیادی مربوط به این اجزا را تعریف می   ۱7داخلی و   کنترل جزء    5  ،چارچوباین  

COSOجزء کنترل داخلی    5اصل مستقیماً از    ۱7که چون این    کند می   بیان،  چارچوب یکپارچه -، کنترل داخلی

. مدیریت مسئولیت  دست یافتثر  وکنترل داخلی م به این اصول،    بکارگیری هر یک ازتوان با  اند، می برگرفته شده 

 یید انجام وظایف براساس هدف موردنظر را برعهده دارد. ااصل و ت ۱7تخصیص وظایف ضروری مرتبط با 

- کنترل داخلیاصل در بین سه خط دفاعی آمده است.    ۱7ایی از نحوه تخصیص مسئولیت  هدر پیوست، نمونه 

کند. از آنجا  اصل را مشخص می   ۱7  این  یک از  همچنین »نکات محوری« مختلف مربوط به هر  ارچوب یکپارچهچ

گانی که با  ، خوانند هستند   های کلیدی افراد در این سه خط دفاعی که بسیاری از نکات محوری نشانگر مسئولیت 

یابند که بسیاری از این نکات محوری در بخش بعد منعکس  آشنایی دارند در می چارچوب یکپارچه  -کنترل داخلی

 شود.می 
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ارائه مثالی درباره نحوه تخصیص وظایف بین سه خط دفاعی گنجانده شده برای  از  اند اطلاعات درون پیوست   .

ها و مسئولیت   هانقش ها برای تعریفی متفاوت از  آنجایی که هر سازمان منحصربفرد است، ممکن است سازمان

های مشخص  و مسئولیت  هانقش از نحوه تخصیص وظایف در یک سازمان،  صرفنظر  .داشته باشند  صحیحی دلایل 

موجود در    هایشکافشوند تا    رسانیاطلاع   ذیربط   اشخاصطور واضح تعیین و به کلیه  اصل باید به   ۱7درباره کلیه  

 کاهش پیدا کند. ،های داخلی و عدم تکرار غیرضروری اقدامات پوشش کنترل 

 گیری نتیجه . ۴

«  هاشکاف»  به حداقل رساندن، ریسک و کنترل را برای تسهیل  راهبریهای مربوط به  هر سازمانی باید مسئولیت 

تعریف کند.    شفافطور  یافته مرتبط با ریسک و کنترل را به خصیص ها و تکرارهای غیرضروری وظایف تدر کنترل 

و    هانقش برای ارتقای ارتباطات درخصوص ریسک و کنترل از طریق تصریح    موثری   شیوهمدل سه خط دفاعی  

های مربوط به ریسک و کنترل در  تصریح نحوه هماهنگی مسئولیت   برای تواند  . این مدل می دهد را ارائه می   وظایف

 یک سازمان سودمند باشد.  سراسر

مدیره، سه گروه مجزا )یا سه خط  ت ئتحت نظارت و هدایت مدیریت ارشد و هی  ، اصلی این مدل این است که  هدف

 دهند:ثر ریسک و کنترل لازم است. این سه گروه وظایف زیر را انجام می و دفاعی( برای مدیریت م

 (. تیمالکیت و مدیریت ریسک و کنترل )مدیرت عملیا •

از مدیریت ) • توسط    و تطبیق    ،ریسک، کنترلهای  فعالیتقراردادن  پایش ریسک و کنترل در حمایت 

 (.مدیریت

مدیره و مدیریت ارشد درخصوص اثربخشی مدیریت ریسک و کنترل  بخشی مستقل به هیئتارائه اطمینان  •

 )حسابرسی داخلی(. 

از   هر یک    هنگامی که سازمان دارد و    راهبری متمایزی در کل چارچوب    نقش سه »خط« دفاعی  این  هر یک 

یابد. این ساختار همچنین در  در کنترل کاهش می   با اهمیتنقض  اش عمل کند، احتمال  ثر به وظیفه ونحوی مبه 

بی  اطلاعات  ریسک دریافت  مهمترین  درباره  سازمانطرف  این  -های  به  مدیریت  پاسخگویی  چگونگی  درباره  و 

 کند.مدیره پشتیبانی می ت ئاز هی ،هاریسک

افراد در   شناختچارچوب یکپارچه برای تسهیل اطمینان از  - COSOکنترل داخلی توان در کنار  مدل می این از 

در   آنها  هایشان درخصوص ریسک و کنترل، و نحوه گنجاندن وظایف کامل مسئولیت   ههر خط دفاعی درباره گستر 

 ساختار کلی ریسک و کنترل، بهره گرفت. 
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 کلیدی مشاهدات 

ارشد و هی.  ۱ نهایی  ت ئمدیریت  اطمینانمدیره مسئولیت  ، مدیریت  راهبریاثربخشی  و    کارایی برای    دهیبرای 

 و فرایندهای کنترلی دارند. ،ریسک

دفاعی روشن و مجزایی وجود دارد. هر سه    سه خط گیرد که  مدیریت ریسک زمانی به قویترین شکل صورت می .  ۲

 وجود داشته باشند.  ،صرفنظر از اندازه یا پیچیدگی آن  ،هر سازمان  در  ی خط دفاعی باید به شکل

 ها،رویه ،  هامشیخط سط  های روشنی داشته باشد که توو مسئولیت   هانقشهر گروه در این سه خط دفاعی باید  .  3

 شود.  پشتیبانی ،و سازوکارهای گزارشگری مناسب

بهبود یابد و از    کاراییها هماهنگ شوند تا  خطوط دفاعی تشریک و فعالیت این  اطلاعات باید در بین هر یک از  .  4

 شود. رسیدگی می با اهمیتهای به کلیه ریسک اطمینان دهد که تکرار اقدامات خودداری شود، ضمن اینکه 

را به خطر بیندازد. هر خط دفاعی    آنها  نحوی ترکیب یا هماهنگ شوند که اثربخشی   خطوط دفاعی نباید به .  5

این سه خط دفاعی را با    هایفعالیت مواردی که سازمان    های منحصربفردی در سازمان دارد. درموضع و مسئولیت 

منحصربفرد بودن آن خط دفاعی را در معرض    ،این ترکیب  اگر.  بگیردکار  ای را به کند باید دقت ویژه هم ترکیب می 

تنها معیارهای    کارایی و    قابلیت.  تاثیر منفی بگذاردیا سوم    خط دوم دفاعی اثربخشی  تواند بر  می دهد،  خطر قرار  

 . را در نظر گرفتکه باید آنها   هستند  ضروری دیگری  عناصرطرفی نیز از موجود نیستند؛ استقلال و بی
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 پیوست 

 

 

 دهد.های اخلاقی را نشان میو ارزش  درستیسازمان تعهد به . 1اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

 های اخلاقی را نشان دهند.  و ارزش  درستیاز کلیه خطوط دفاعی باید انتظار داشت که از طریق دستورات، اقدامات، و رفتار خود، اهمیت 

پیاده   • در  مثال  طریق  سازی  از 

سبک  ارزش  یک  و  فلسفه  یک  ها، 

هدایت  را  سازمان  برای  عملیاتی 

 کند.می

برنامه  • فعالیتاهداف،  و  های ها 

با   پیاده مرتبط  را  سازی اخلاق 

 کند.می

فرآیندهایی را برای ارزیابی عملکرد   •

ها در برابر استانداردهای  افراد و تیم

رفتاری مورد انتظار، طراحی و اجرا  

 کند.می

خاص    • اعضای  از  است  خط  ممکن 

دفاعی از   دوم  تا  شود  درخواست 

نموده،  حمایت  تطبیق  خطوط 

یا سایر  تخلفات احتمالی را بررسی، 

با   مرتبط  خاص  و   درستیوظایف 

 های اخلاقی را اجرا کنند. ارزش 

 

ها، تدابیر، وضعیت فضای اخلاقی سازمان و اثربخشی استراتژی  •

ارتباطات، و سایر فرآیندهای آن را در دستیابی به سطح مطلوب  

 کند. انونی و اخلاقی ارزیابی میتطبیق ق

های ها و فعالیتسازی، و اثربخشی اهداف، برنامهطراحی، پیاده   •

 کند.مرتبط با اخلاق سازمان را ارزیابی می 

های اخلاقی به اهداف کند که برنامهاین اطمینان را فراهم می   •

می دست  ریسک تعیین شده  موثر یابند،  طور  به  کلیدی  های 

 کنند.ها به طور موثر عمل مید و کنترلشونمدیریت می

ای را برای کمک به سازمان به منظور تدوین خدمات مشاوره   •

یک برنامه اخلاقی قوی و بهبود اثربخشی آن تا سطح عملکرد 

 دهد.مطلوب، ارائه می

مدیره بر فضای اخلاقی نظارت دارد و اطمینان  هیئت  •

برنامهمی مناسب  های  ها و فعالیتدهد که مدیریت، 

 باشد.مرتبط با اخلاق را دارا می

ایجاد »فضای اخلاقی موثر در هیئت  • مدیره مسئول 

رسانی  راس سازمان« است. این موضوع شامل اطلاع

مورد   در  ارزشدرستیانتظارات  و  ،  اخلاقی  های 

 استانداردهای رفتاری است.

 

 و بر تدوین و اجرای کنترل داخلی نظارت دارد. دهدرا نشان می  استقلال خود از مدیریت   مدیرههیئت . 2اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

اطلاعات کافی در مورد تدوین و   •

کنترل به اجرای  داخلی  های 

میهیئت ارائه  تا  مدیره  دهد 

وظایف  هیئت سازد  قادر  را  مدیره 

 امانتداری خود را انجام دهد. 

مدیره توسط ساختارها و  نظارت هیئت   •

سطح   در  مدیریت  که  فرآیندهایی 

کسب میاجرایی  ایجاد  کند وکار 

می پش   شود.پشتیبانی  تیبانی  این 

یا   خط اول دفاعیممکن است توسط  

شود. ارائه  یک  دوم  مثال،  عنوان  به 

خط دوم کمیته مدیریتی یا یک گروه   

ممکن است بر موضوعاتی مانند   دفاعی

تمرکز  تطبیق  یا  اطلاعات  فناوری 

   .کنند

دهد، های داخلی اطمینان می در مورد تدوین و اجرای کنترل  •

اند، ها به طور مناسب طراحی شده که آیا کنترل  کندارزیابی می 

کنند یا اند، و مطابق با هدف عمل میبه طور موثر اجرا شده 

 خیر.

مدیره با پیشنهاد موارد دستور کار خاص ممکن است به هیئت  •

اصل   با  هیئت  ۲مرتبط  جلسات  در  بحث  کمک برای  مدیره، 

 نماید.

بودن  هیئت  • دارا  از  اطمینان  مسئول  اعضای  مدیره 

بی و  مدیریت  از  مستقل  ارزیابیکافی  در  و طرف  ها 

 گیری است.تصمیم 

طراحی، هیئت  • بر  نظارت  مسئولیت  مدیره 

کنترلپیاده  اجرای  و  توسط سازی،  داخلی  های 

 مدیریت را برعهده دارد:

کنترلی  - ارزش   درستیبرقراری    -محیط  های  و 

مسئولیت،   و  اختیار  نظارتی،  ساختارهای  اخلاقی، 

 مدیره.ارات از صلاحیت، و پاسخگویی به هیئتانتظ

ریسک  - تنظیم    -ارزیابی  برای  مدیریت  با  تعامل 

از  مدیریت  ارزیابی  بر  نظارت  ریسک.  اشتهای 

بالقوه  ریسک  تاثیر  جمله  از  اهداف،  به  دستیابی  های 

ها توسط  تغییرات با اهمیت، تقلب، زیرپاگذاری کنترل 

 مدیریت.

در   نظارت  -های کنترلیفعالیت  - ارشد  بر مدیریت 

 های کنترلی.تدوین و اجرای فعالیت

تجزیه و تحلیل و بحث در    -اطلاعات و ارتباطات  -

 مورد اطلاعات مربوط به دستیابی به اهداف سازمان.

ارزیابی و نظارت بر ماهیت و   -های نظارتیفعالیت  -

فعالیت رفع دامنه  و  مدیریت  ارزیابی  و  نظارتی  های 

 ها.نارسایی 

مدیره با حسابرسی داخلی، و طرفین بالقوه در هیئت  •

 کند.، مستقل از مدیریت، ملاقات میخط دوم دفاعی
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 کند.های مناسب را در جهت تعقیب اهداف ایجاد میمدیره، ساختارها، خطوط گزارشگری، و اختیارات و مسئولیت مدیریت با نظارت هیئت . 3اصل 

 خط اول دفاعی 

 (ریسک/مدیرانمالکان )

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

ساختارها، خطوط گزارشگری، و اختیارات   •

های مناسب در تعقیب اهداف و مسئولیت

 کند.را ایجاد می 

خطوط   • ساختارها،  به  مربوط  اطلاعات 

ها را به گزارشگری، و اختیارات و مسئولیت

اطلاع هیئت میمدیره  تا رسانی  کند، 

مسئولیتهیئت سازد  قادر  را  های مدیره 

 نظارتی خود را انجام دهد.

سازمانی،    • ساختارهای  مدیریت،  با  کار 

و   اختیارات  و  گزارشگری،  خطوط 

آنمسئولیت برای  مناسب  به  های  ها 

 هایشان.منظور اجرای مسئولیت

 

ساختارهای    • اثربخشی  و  بودن  مناسب  مورد  در 

و   اختیارات،  گزارشگری،  خطوط  عملیاتی، 

اطمینانمسئولیت اهداف،  تعقیب  در  دهی  ها 

 نماید.می

شیوه مشیخط  • و  اجرای ها  منظور  به  را  هایی 

خطوط فعالیت جمله  از  خود  منشور  با  مطابق  ها 

 کند.سازی میتیارت مناسب، پیاده گزارشگری و اخ

طرفی خود را ای استقلال سازمانی و بی به طور دوره   •

 کند.مدیره تصدیق میبه هیئت

میهیئت  • تایید  را  سازمان  کل  اهداف  و مدیره  کند 

مسئولیت نظارت بر تدوین و حفظ ساختارها، خطوط 

مسئولیت و  اختیارات  تخصیص  و  های  گزارشگری، 

 هداف را برعهده دارد.مناسب در تعقیب ا

ایجاد  هیئت  • برای  را  مناسبی  منشورهای  مدیره 

صادر کمیته حسابرسی،  کمیته  جمله  از  خود،  های 

 کند.می

کمیته حسابرسی منشورهای مناسبی را برای وظایف    •

جمله   از  است  آن  مسئول  که  کنترل  و  ریسک 

 کند.حسابرسی داخلی، تصویب می

 دهد.راستا با اهداف را نشان می سازمان تعهد خود به جذب، توسعه، و حفظ افراد شایسته هم . ۴اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

با اهداف، جذب،   راستاافراد شایسته را هم  •

 کند.توسعه و حفظ می

منظور    • به  را  شایسته  استعدادهای 

دستیابی به اهداف خود، جذب و توسعه 

 دهد.می

می   • حاصل  و اطمینان  افراد  که  کند 

با فعالیت مناسب  طور  به  خود  های 

هم موضوع  مدیریت  این  هستند.  سو 

از   افراد  چرخش  شامل  است  ممکن 

مدیری مختلف  کارکردهای  تی  طریق 

 باشد.

و   • ماموریت  انجام  برای  را  ماهر  و  با صلاحیت  افراد 

 کند.منشور خود، جذب، توسعه و حفظ می

خط  • اثربخشی  و  کارایی  است  و  مشیممکن  ها 

فرآیندهایی مانند موارد زیر را ارزیابی و در مورد آنها  

 دهی کند: اطمینان 

 های منابع انسانی.مشیخط -

 استخدام. هایشیوه  -

 ای.های آموزشی و توسعهبرنامه -

 های ارزیابی عملکرد.سیستم -

 های جبران خدمات.طرح -

 پروری.های جانشینطرح -

مدیره برای اطمینان از اینکه مدیریت متعهد  هیئت  •

هم شایسته  افراد  حفظ  و  توسعه  جذب،  با به  راستا 

 کند.اهداف است، نظارت می 

کنند که  اطمینان حاصل میمدیره  های هیئت کمیته  •

دهند دارای  کارکردهایی که کار نظارتی را انجام می 

 افراد با صلاحیت هستند.

مدیره اطمینان حاصل کمیته جبران خدمات هیئت  •

طرحمی که  خدمات کند  جبران  و  تشویقی  های 

راستا با اشتهای ریسک و اهداف بلندمدت سازمان  هم 

 هستند.

 داند.های کنترل داخلی خود در تعقیب اهداف، پاسخگو می سازمان افراد را در قبال مسئولیت . 5اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

مسئولیت  • قبال  در  را  کنترل    هایافراد 

داند. داخلی در تعقیب اهداف پاسخگو می

اطلاع شامل  مسئولیت  رسانی این 

پیاده مسئولیت خاص،  سازی های 

اجرای  سیستم و  عملکرد،  ارزیابی  های 

به   شده  طراحی  پرسنلی  فرآیندهای 

برابر   در  افراد  نگهداشتن  پاسخگو  منظور 

 اقداماتشان است.

مدیریت،    • توسط  اختیار  تفویض  طبق 

، وظیفه پایش  خط دوم دفاعیر  افراد د

های و گزارش در مورد انجام مسئولیت

 کنترل داخلی خاص دارند.

 

انجام مسئولیت  • های کنترل داخلی خاص،  در مورد 

 کند.بخشی میاطمینان 

در   • پیشنهادهایی  است  ممکن  داخلی  حسابرسان 

رابطه با پاسخگویی ارائه دهند، اما معمولاً هیچ اختیار 

برای   اقدامات تصمیممستقیمی  مورد  در  گیری 

منظور  به  فرآیندهای طراحی شده  یا سایر  کارکنان 

های کنترل  پاسخگو نگهداشتن افراد برای مسئولیت

 داخلی خود ندارند.

که  هیئت  • است  این  از  اطمینان  مسئول  مدیره 

های کنترل داخلی  مدیریت افراد را در قبال مسئولیت

 دارد.می خود، پاسخگو نگه

مدیره اطمینان حاصل کمیته جبران خدمات هیئت  •

طرحمی که  با کند  خدمات  جبران  و  تشویقی  های 

 اهداف سازمان همسو هستند.
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 های مرتبط با اهداف را فراهم آورد. و ارزیابی ریسک  تشخیص کند تا امکان اهداف را با وضوح کافی مشخص می سازمان . 6اصل 

 خط اول دفاعی 

 (ریسک/مدیرانمالکان )

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

 ها و اهداف کلی تعیین شده توسط سازمان را درک کنند. همه افرادی که بخشی از سیستم کنترل داخلی هستند، باید استراتژی 

تعیین اهداف، بخش کلیدی فرآیند مدیریت مرتبط با    •

 ریزی استراتژیک است.برنامه

مدیره، اهدافی را در سطح واحد تجاری  با نظارت هیئت  •

می چشمتعیین  ماموریت،  با  که  و  کند  انداز، 

 های سازمان همسو باشد.استراتژی

کند تا اهداف مناسب را با جزئیات کافی مشخص می  •

و ارزیابی    تشخیصهای دستیابی به اهداف قابل  ریسک 

 شوند.

 کند.های خاص اعمال میحدود مجاز را برای ریسک   •

تری اهداف سطح واحد تجاری را به اهداف فرعی خاص  •

 کند که در سراسر سازمان جاری هستند.مرتبط می

د تجاری و هم اهداف فرعی هم اهداف در سطح واح  •

گیری، قابل دستیابی، مرتبط باید مشخص، قابل اندازه 

 مربوط، و محدود به زمان باشند.   

مسئول تنظیم یا تایید اهداف در سطح واحد تجاری به   •

عنوان یک کل نیستند؛ اما ممکن است از آنها خواسته  

پیش  تا  مورد  شود  در  گزارش  و  پایش،  اجرا،  نویس، 

یا   حوزه اهداف  با  مرتبط  فرعی  تخصصی اهداف  های 

کنترل  یا  تطبیق  با  مرتبط  اهداف  مانند  خود،  خاص 

 کیفیت را ارائه دهند.

می   • توان  ارزیابی  و  ریسک  اشتهای  آیا  که  کنند 

 پذیری مناسب در نظر گرفته شده است یا خیر.ریسک 

به تایید می   • در جای خود  اهداف  که  کند 

می گرفته  قاکار  مشخص،   و  بل  شوند 

دستیابی،  اندازه  قابل  مشاهده،  یا  گیری 

 مربوط، و محدود به زمان هستند.

های در سطح کل واحد تجاری در بررسی  -

هدف  فرآیند  به  مورد  است  ممکن  گذاری 

 عنوان کارهای مستقل جداگانه انجام شوند.

اهداف یا اهداف فرعی خاص ممکن است در   -

حسابرسی کارهای  سایر  نیز    طول  داخلی 

 بررسی شوند.

حسابرسی    • سازمانی  استقلال  حفظ  برای 

داخلی، حسابرسان معمولاً اهداف را )غیر از  

داخلی(،   حسابرسی  فعالیت  ویژه  اهداف 

 کنند.تدوین نمی 

بر هیئت  • نظارت  مسئولیت  مدیره 

تنظیم اهداف را برعهده دارد و به 

اهداف   اینکه  از  اطمینان  حصول 

ه تصمیمات  کنندسطح بالا منعکس

مربوط به نحوه تلاش سازمان برای 

برای   ارزش  تحقق  و  ایجاد، حفظ، 

 کند.ذینفعان خود است، کمک می

توان  هیئت  • مدیریت،  با  مدیره 

ریسک  ریسک  اشتهای  و  پذیری 

ایجاد نموده و اطمینان   را  مناسب 

می سراسر  حاصل  در  آنها  که  کند 

 شوند. رسانی میسازمان، اطلاع 

 

ها را به عنوان مبنایی برای تعیین نحوه  نموده و ریسلک  مشلخصهای دسلتیابی به اهداف خود را در سلراسلر واحد تجاری  سلازمان ریسلک. 7اصلل 

 کند.مدیریت آنها، تجزیه و تحلیل می

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 داخلی(  )حسابرسی

 سایر 

به  ریسک   • دستیابی  با  مرتبط  های 

 کند.و کنترل می مشخصاهداف را 

پذیری  اشتهای ریسک و توان ریسک  •

های  کند، سیستمسازمان را تعریف می 

و  نموده،  برقرار  را  ریسک  مدیریت 

کنترل  مسئولیت برای  را  هایی 

نظارت  ریسک  تحت  خاص  های 

 کند.مدیره ایجاد میهیئت

های مهمی در رابطه با  به یک فعالیت مدیریت ریسک سازمانی ممکن است مسئولیت  •

 تواند شامل موارد زیر باشد: ها واگذار شود. وظایف معمول میها و کنترلریسک 

 نامه ریسک مشترک.ایجاد یک زبان یا واژه  -

 پذیری سازمان.تشریح اشتهای ریسک یا توان ریسک  -

 ها در »موجودی ریسک.«و توصیف ریسک تشیخص -

ها و ها در درون فعالیت بندی ریسک بندی ریسک برای اولویتسازی روش رتبهپیاده   -

 بین آنها.

ها ایجاد یک کمیته ریسک و یا مدیر ارشد ریسک برای هماهنگ نمودن برخی فعالیت  -

 از سایر کارکردهای مدیریت ریسک.

 های خاص.و پاسخ ها ایجاد مالکیت برای ریسک -

 ها.های اقدام برای حصول اطمینان از مدیریت مناسب ریسکتدوین برنامه -

 تدوین گزارشگری تلفیقی برای ذینفعان مختلف. -

 نظارت بر نتایج اقدامات انجام شده به منظور کاهش ریسک. -

ای، های مشاوره حصول اطمینان از پوشش کارآمد ریسک توسط حسابرسان داخلی، تیم  -

 و سایر واحدهای ارزیابی.

تدوین یک چارچوب مدیریت ریسک که مشارکت اشخاص ثالث و کارکنان از راه دور   -

 سازد.را ممکن می

در  گروه   • مدیریت  به  است  ممکن  تطبیق  و  امنیت  کارکردهای  مانند  خاصی  های 

های مرتبط با حوزه تخصصی خود، با در نظر گرفتن سطوح اشتهای  ریسک  شیخصت

های مختلف سازمان، کمک  ها یا بخش ریسک تعیین شده توسط مدیریت برای فعالیت

 کنند.

برای    • را  سازمان  ریسک  چارچوب 

اجرای یک برنامه حسابرسی مبتنی  

بر ریسک در سطح سازمان، در نظر  

 گیرد. می

های از فعالیت  ممکن است برخی   •

مدیریت ریسک واحد تجاری را تا 

بی و  استقلال  که  طرفی زمانی 

 آسیب نبیند، تسهیل کند.

ملاحظات مربوط به تدوین برنامه    •

است   ممکن  داخلی  حسابرسی 

 شامل موارد زیر باشد:

ریسک   تشیخص  - ارزیابی  های  و 

 ذاتی و باقیمانده.

کنترل  - طرح کاهش  های  ها، 

نظارت   و  فعالیتاضطراری،  های  بر 

 های خاص.مرتبط با ریسک 

ثبت  - بودن  کامل  و  های  صحت 

 ریسک.

به   - مربوط  مستندات  کفایت 

 های ریسک و کنترل مدیریت.فعالیت

مدیره استراتژی کلی  هیئت  •

سازمان و اهداف آن از جمله 

ریسک  مرتبط  شناخت  های 

تعیین   را  استراتژی  با 

 کند.می

نظارت را انجام   مدیره هیئت  •

برای می را  مدیریت  و  دهد 

مدیریت   تشیخص و 

به ریسک  دستیابی  های 

 داند.اهداف پاسخگو می
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 گیرد.های دستیابی به اهداف، احتمال تقلب را در نظر می سازمان در ارزیابی ریسک . 8اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 تطبیق()ریسک، کنترل، و 

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

، پیشگیری و کشف تقلب  تشیخصفرآیندهایی را برای    •

 کند.اجرا می

حسابرسان آسیب  • با  را  تقلب  برابر  در  سازمان  پذیری 

 کند.داخلی و مستقل سازمان بررسی می

می   • حاصل  ارزیابی اطمینان  که    های کند 

گرفتن   نظر  در  شامل  کنترل  و  ریسک 

 خطر تقلب باشد.

تحقیقاتی گروه   • واحدهای  مانند  هایی 

ممکن است نقش مهمی در بازدارندگی و 

داشته   تقلب  ها گروه این    باشند.کشف 

بر  نظارت  و  توسعه  مسئول  است  ممکن 

های مربوط به تقلب در ها و رویهسیاست

 باشند. واحد تجاریسراسر 

ا  • کند که حسابرسان  یجاب می استانداردها 

عمده  داخلی با در نظر گرفتن احتمال تقلب  

ای  های مورد بررسی، مراقبت حرفهدر حوزه 

 اعمال کنند.لازم را 

دانش    • داشتن  به  ملزم  داخلی  حسابرسان 

نحوه   و  تقلب  خطر  ارزیابی  برای  کافی 

تو آن  اما  مدیریت  هستند،  سازمان  سط 

نمی  فردی انتظار  تخصص  از  که  رود 

رخوردار باشند که مسئولیت اصلی او کشف  ب

 است.و بررسی تقلب 

بر سیستمهیئت  • نظارت  مسئول  و  مدیره  ها 

فرآیندهایی است که برای جلوگیری و کشف  

 است.تقلب در نظر گرفته شده  

ارشد  هیئت  • مدیریت  و  در  [را    جویمدیره 

برای پیشگیری و کشف تقلب تعیین    ]سازمان

 کنند.می

گزارشمدیهیئت  • باید  دوره ره  در های  ای 

برابر سازمان    پذیریآسیبمورد   از    در  تقلب 

دریافت  را  مالی  گزارشگری  در  تقلب  جمله 

 کند.

 بر سیستم کنترل داخلی تاثیر بگذارد. ایتواند به طور قابل ملاحظهکند که میو ارزیابی می   مشخصسازمان تغییراتی را  . 9اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

 ای بر سیستم کنترل داخلی تاثیر بگذارد، هوشیار باشند. تواند به طور قابل ملاحظه از منابع داخلی و خارجی ناشی شود، افراد در هر سه خط دفاعی باید نسبت به مسائل نوظهوری که می   ایتواند از طیف گسترده از آنجایی که تغییر می 

اصلی    • و  برای  مسئولیت  داخلی  کنترل  برای  سیستم 

د بر سیستم  توان ارزیابی تغییراتی را دارد که می  و  تشخیص

 بگذارد. ایملاحظهتاثیر قابل کنترل داخلی 

یستم کنترل  تواند سکه می  اطلاعات مربوط به تغییراتی  •

قرار دهد با تحت تاثیر    ایملاحظهداخلی را به طور قابل  

هیئت  به  کافی  میجزئیات  منتقل  تا  مدیره  نماید 

مسئولیتهیئت بتواند  انجام    هایمدیره  را  خود  نظارتی 

 دهد.

از    • خواسته شود که در   آنهاممکن است 

کنترل    تاثیرارزیابی   سیستم  بر  تغییرات 

 کنند.داخلی به مدیریت کمک 

که    • دارند  نیاز  تغییرات  با  انطباق  برای 

 فعال باشند.

به    • مربوط  تغییرات  منظم  طور  به 

و    هایریسک  نظارتی   تطبیققانونی، 

 کند.میو بررسی  پایشسازمان را 

کند که و ارزیابی می   مشخصغییراتی را  ت  •

سیستم  بر  ایملاحظهتواند به طور قابل می

ارزیابی  در طی  داخلی  دوره کنترل  ای های 

داخلی   حسابرسی  کار  طول  در  و  ریسک 

 بگذارند. تاثیر

کند تا  منظم با مدیریت گفتگو میبه طور    •

و   ریسک   بر  آن  تاثیرتغییرات  ارزیابی 

 کند.بینی سازمانی را پیش 

از  هیئت  • اطمینان  حصول  مسئولیت  مدیره 

 تشخیص اینکه مدیریت فرآیندهایی را برای  

تغییراتی ارزیابی  تواند  نموده که میایجاد    و 

قابل   کنترل    ایملاحظهتاثیر  سیستم  بر 

 را دارد.د نداخلی داشته باش

 کند.قبول کمک می های دستیابی به اهداف تا سطوح قابل دهد که به کاهش ریسککنترلی را انتخاب و توسعه می  هایسازمان فعالیت . 10اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

 های ، کنترلروزانهبر یک مبنای    ریسک و کنترل  هایبرای اجرای رویه  •

می را حفظ  موثر  ، تشخیصرا    هاریسک عملیاتی  مدیریت    کند.داخلی 

های  ها و رویه دهد، توسعه و اجرای سیاستو کاهش می  ،ارزیابی، کنترل

هدایت می را  اطمینان میداخلی  و  فعالیتکند  و  دهد که  اهداف  با  ها 

تعیین سازگار  مقاصد  سط هستند.شده  یک مدیران  طریق  از  میانی  ح 

مسئولیت رویه ساختار  آبشاری،  اجرا پذیری  و  طراحی  را  دقیقی  های 

کنترلمی عنوان  به  که  رویه   هاکنند  آن  اجرای  بر  نظارت  توسط  و  ها 

 کنند.می عمل  ،کارکنان خود

ها  کند زیرا کنترلی به عنوان اولین خط دفاعی عمل میبه طور طبیع  •

سیستم فرآیندهادر  و  طراحی تح  ی ها  عملیاتی  مدیریت  هدایت  ت 

باید  می از  کنترلشوند.  اطمینان  برای  کافی  نظارتی  و  مدیریتی  های 

برجسته    تطبیق و یکنترل  هاینارسایی   نمودنو  ناکافی  فرآیندهای   ،

 باشند.وجود داشته  ،رویدادهای غیرمنتظره 

معمولاً    خط دوم دفاعیکارکردها در    •

های خاص مسئول نظارت بر کنترل

 هستند.از طرف مدیریت 

تعیین    • همانطور که توسط مدیریت 

 خط دوم دفاعی شده است، افراد در  

ممکن است در انتخاب و توسعه  نیز  

با  های خاص شرکت  کنترل نمایند؛ 

مسئولیت   مدیریت  این،  وجود 

کنترل حفظ سیستم  را  داخلی  های 

 کند.می

ر  • اطمینان  میاین  ارائه  که  ا  دهد 

مدیریت کنترل توسط  شده  اعمال  های 

مناسب  طور  طور    به  به  شده،  طراحی 

می اجرا  گونهشوموثر  به  و  عمل  ند،  ای 

کاهش  نکنمی برای  که   های ریسکد 

سطوح قابل قبول دستیابی به اهداف تا  

 اند.در نظر گرفته شده 

برای  پیشنهادهایی  • و   را  کارایی  بهبود 

کنترل ارائه  اثربخشی  داخلی  های 

با وجود این، مدیریت مسئولیت    کند؛می

کنترل حفظ  سیستم  را  داخلی  های 

 کند.می

ارزیابی هیئت  • را  اطلاعات  مدیره 

برای    نمایدمی را  نظارتی  به  و  کمک 

سیستم  حصول   اینکه  از  اطمینان 

کاهش   برای  مدیریت  داخلی  کنترل 

تا   هایریسک  اهداف  به  دستیابی 

کا  سطوح قبول  فراهم  قابل  است،  فی 

 کند.می
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 دهد.های کنترلی کلی بر روی فناوری را برای حمایت از دستیابی به اهداف، انتخاب و توسعه می سازمان فعالیت . 11اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

کنترلی مرتبط با فناوری را طراحی   هایفعالیت  •

اجرا   موضوع    کند.میو  و  این  ایجاد  شامل 

خط اطلاع  رویه مشیرسانی  و  به  ها  مربوط  های 

کنترل اینکه  از  اطمینان  حصول  و   هایفناوری 

به   دستیابی  از  حمایت  برای  اطلاعات  فناوری 

 شود.میاهداف کافی هستند، 

پذیری آسیبو ارزیابی    پایشفرآیندهایی را برای    •

در حال توسعه مرتبط با فناوری   در برابر ریسک

 کند.می ایجاد  ،جدید و نوظهور

اغلب وظایفی    خط دوم دفاعیافراد در    •

ی های فناوردر رابطه با نظارت بر کنترل

 دارند.خاص بر عهده 

بخش گروه   • مانند  امنیت هایی  های 

نقش است  ممکن  نیز   های اطلاعات 

توسعه انتخاب،  در  حفظ  مهمی  و   ،

فناوری، که توسط مدیریت    بر  هاکنترل

 کنند.شود، ایفا تعیین می

آیا فرآیندهای  ارزیابی می   • اوری  فن  راهبریکند که 

استراتژی از  سازمان  ساطلاعات  اهداف  و  ازمان  ها 

 .کند یا خیرپشتیبانی می

های  و کامل بودن کنترل  ،در مورد کارایی، اثربخشی  •

و در صورت   کند،را ارائه می   هاییفناوری، اطمینان 

فعالیت برای  را  بهبودهایی  است  ممکن  های  لزوم، 

 پیشنهاد کند.کنترلی خاص 

حسابرسی داخلی،    طرفیبیبرای حفظ استقلال و    •

فعالیت  حسابرسان معمولاً  کنترلی داخلی  های 

فناوری   روی  بر  یا  را  عمومی    تعیین انتخاب 

هایی  توصیه  آنها ممکن است   ، اینوجود  با   کنند؛نمی

 دهند.های فناوری ارائه در مورد کنترل

ای محوله  انجام کاره  به منظورحسابرسان داخلی     •

ریسک  از  کافی  دانش  کنترلباید  و  کلیدی   های ها 

همه با وجود این، از    باشند.فناوری اطلاعات داشته  

از تخصص یک    که  رودانتظار نمی حسابرسان داخلی  

حسابرس داخلی برخوردار باشند که مسئولیت اصلی 

 است.آن حسابرسی فناوری اطلاعات 

قابل هیئت  • نظارتی  های  مسئولیت  مدیره 

، و نظارت بر  هدایت، ارزیابی  رابطه باتوجهی در  

هیئتها  کنترل نظارتی  نقش  باید دارد.  مدیره 

از  جنبه اطلاعات    راهبریهایی  مانند فناوری 

 گیردموارد زیر را دربر

 ساختارهای سازمانی و راهبری. -

 رهبری و پشتیبانی اجرایی. -

 ریزی استراتژیک و عملیاتی.برنامه -

 گیری.ارائه خدمات و اندازه  -

 سازمان فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک. -

ها را عملی نموده، به  هایی که سیاست کننده آنچه که مورد انتظار است و رویههای تعیین مشیهای کنترلی را از طریق خط سازمان فعالیت . 12اصل 

 گیرد. کار می

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 تطبیق()ریسک، کنترل، و 

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

که در فرآیندهای    کندبرقرار میهای کنترلی را  فعالیت  •

فعالیت  وکارکسب روو  طریق  های  از  کارکنان  زانه 

تعیینمشیخط رویه   اتانتظار  کننده های  مربوط و   های 

 شوند.می به کار گرفته کنند، که اقدامات را مشخص می

فعالیتمس  • برای  را  پاسخگویی  و  با  ئولیت  کنترلی  های 

)یا سایر   یا  تعیین شده   کارکنانمدیریت  تجاری  واحد   )

برقرار در آن وجود دارد،    های مربوطعملکردی که ریسک 

 کند.می

و با اختیارات با صلاحیت    کارکناندهد که  اطمینان می  •

و تمرکز مستمر، به  های کنترلی را با دقت  کافی، فعالیت

 کنند.اجرا میها، ها و رویهمشیموقع و طبق خط

 موضوعات مسئول در مورد    کارکناندهد که  اطمینان می  •

فعالیت  مشخص اجرای  نتیجه  در  کنترلیشده  ،  های 

 کنند.بررسی و اقدام می

تا    ای بررسی نموده های کنترلی را به صورت دوره فعالیت  •

و در صورت لزوم آنها    مربوط بودن مستمر آنها را تعیین، 

 روزرسانی کند.بهرا 

خط  • با  آنها  تطبیق  و  مشیبر  ها 

توسط رویه شده  تعیین  خاص  های 

 کند.می، نظارت مدیریت

در    • رسانی  اطلاع و    تدوینبه مدیریت 

 کند.می ها کمک ها و رویه مشیخط

ها  کند که ریسکاطمینان حاصل می  •

تعیین شده    اشتهای ریسکدر رابطه با  

 شوند.می  پایش ،مانساز

ها  ها، رویهمشیسازی خط پیاده در مورد طراحی و    •

 کند.می بخشیها اطمینان و سایر کنترل

خط   • با  رابطه  در  رویهمشیپیشنهادهایی  و  ها  ها 

می دارایارائه  معمولاً  اما  برای   کند  اختیاری 

خط  اجرای  یا  رویهمشیطراحی  و  برای   هاها 

 نیست.حسابرسی داخلی  فعالیتعملیات خارج از 

برای  هیئت  • اطمینان از وجود یک  مدیره 

ها برای و رویه   هامشیسیستم قوی از خط

حصول  و به    نموده نظارت    ،هدایت عملیات

کمک  اهداف  به  دستیابی  از  اطمینان 

 کند.می
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 کند.سازمان اطلاعات مربوط و با کیفیت را برای پشتیبانی از عملکرد کنترل داخلی به دست آورده یا ایجاد و استفاده می . 13اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

های به منظور نظارت بر فعالیتها را  داده   •

اشتراک به  در  روزانه،  اطلاعات  گذاری 

بالا سازمان  ،سراسر،  پایین  و    ،و  ایجاد 

 کند.می حفظ

می هزینه  • نظر  در  را  مزایا  و  و  گیردها   ،

می  حاصل  ماهیت،  اطمینان  که  کند 

شده   رسانیاطلاع و دقت اطلاعات    ،کمیت

بوده  متناسب   اهداف  به  با  دستیابی  از  و 

 کند.می هداف پشتیبانی ا

اطلاعات یک   درستیقابلیت اطمینان و    •

مدیریت   این مسئولیت  مسئولیت    است. 

سازمان  شام حیاتی  اطلاعات  تمام  ل 

نصرف از  ذخیره نظر  آنها حوه  سازی 

و  قابلیت    شود.می   درستی اطمینان 

شامل   و صحتاطلاعات  بودن  کامل   ،

 .امنیت است

سازمان    • سراسر  از  را  برای اطلاعات 

فعالیت در  نظارتی استفاده    های 

 کند.می گردآوری 

و    • اطمینان  قابلیت  مورد  و در  اطلاعات  درستی 

کند. این  بخشی میهای مرتبط با آن اطمینان  ریسک 

ریسک  و برون سازمانیو    درونهای  موضوع شامل   ،

واحدهای مرتبط با روابط سازمان با    هایپذیری آسیب

 شود.می سازمانیتجاری برون 

دوره   • طور  های شیوه و    اطمینان  یت قابل  ایبه 

ارزیابی می   یکپارچگی کند و در  اطلاعات سازمان را 

بهبود لزوم،  اجرای  هاصورت  و کنترل  ،یا  ها 

را    هایمحافظت چنین    دهد.می  پیشنهادجدید 

میارزیابی  بههایی  مستقل    کارهایعنوان    توانند 

حسابرسی سایر  در  یا  شوند  انجام  یا جداگانه  ها 

از    کارهایی بخشی  عنوان  به  حسابرسی   برنامهکه 

 گردند.شوند، ادغام داخلی انجام می

 درستی کند که آیا نقض قابلیت اطمینان و  تعیین می  •

برای   تهدیدی  است  ممکن  که  شرایطی  و  اطلاعات 

باش ارشد، سازمان  مدیریت  به  سرعت  به  د، 

شود و فعالیت حسابرسی داخلی اعلام میمدیره  ئتهی

 خیر.یا 

هیئت  • و  ارشد  برای  مدیریت  را  اطلاعات  مدیره 

سازمان، گیری  تصمیم  موفقیت  بر  نظارت  منظور  به 

ریسک پیش ذینفعان   ،هابینی  با  ارتباط  برقراری  و 

 گیرند.ه کار میب ،گذارانسازمانی مانند سرمایهبرون

دوره   • و  گزارشای  به صورت  عملیات  مورد  در  هایی 

سازمان داخلی  کنترل  سیستم  دریافت    ،اثربخشی 

 کند.می

مسئولیت .  1۴اصل   و  اهداف  از جمله  اطلاعات،  داخلی   هایسازمان  به صورت  را  است  عملکرد آن ضروری  از  پشتیبانی  برای  که  داخلی  کنترل 

 کند.رسانی میاطلاع 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

اطلاعات    رسانیاطلاع فرآیندهایی را برای    •

و   ایجاد  نیاز  میمورد  همه  حفظ  تا  کند 

مسئولیت بتوانند  کنترل  کارکنان  های 

 دهند.و انجام  نموده داخلی خود را درک 

را به هیئت اط  • مدیره منتقل  لاعات کافی 

خود    هایکند تا آنها را قادر سازد نقش می

ایفا   تجاری  واحد  اهداف  به  توجه  با  را 

 کنند.

ای مانند خطوط  ه ارتباطی جداگان  مجاری  •

تخلفاتتماس   افشای  ایجاد   برای  را 

عنوان  می به  که  ایمن   سازوکارهایکند، 

فعال   یا    نمودنبرای  ناشناس  ارتباطات 

که   زمانی  در  عادی    مجاریمحرمانه 

یا   عمل    غیرموثرغیرفعال  هستند، 

 کنند.می

کنترل  • به  مربوط  اطلاعات  های  بر 

جمع  را  آنها  و  نظارت،  آوری  خاص، 

ای از اطلاعات مذکور  د، و خلاصهکنمی

و   دفاعی  سوم  و  اول  خطوط  به  را 

 کند.رسانی می مدیره اطلاعهیئت

 مجاریممکن است مسئول نظارت بر    •

تماس   خطوط  مانند  جداگانه  ارتباطی 

 باشد. برای افشای تخلفات،

  رسانی اطلاعو کیفیت    صحت،در مورد کامل بودن،    •

هیئت نیازهای  راستای  ارشد در  مدیریت  و  مدیره 

 کند.می بخشیاطمینان 

مورد انتظار خود را در   ]اخلاقی[فضای  مدیره  هیئت  •

   کند.رسانی می اطلاعایجاد و  ،سراسر سازمان

ماهیت هیئت  • مورد  در  باید  ارشد  مدیریت  و  مدیره 

انتظار از افراد در هر خط دفاعی،   مورد  رسانیاطلاع 

 ارائه دهند. رهنمود
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 کند.سازمانی گفتگو می گذارد، با اشخاص برون سازمان در رابطه با موضوعاتی که بر عملکرد کنترل داخلی تاثیر می. 15اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

می   • حاصل  برای  اطمینان  فرآیندهایی  که   رسانی اطلاع کند 

به    مربوطاطلاعات   موقع  به  برونو  جمله    سازمانیاشخاص  از 

و تحلیلگران مالی و    ،، مشتریانناظرانسهامداران، شرکا، مالکان،  

 دارد.وجود  سازمانی،اشخاص برونسایر 

به رود  اجازه وکند تا  ارتباطی باز را ایجاد و تضمین می   مجاری  •

مصرف تامینمشتریان،  حسابرسان  کنندگان،  ،  مستقلکنندگان، 

مربوط و اطلاعات    ،داده شود   سایرینو    ،، تحلیلگران مالیناظران

 دهد.مدیره ارائه را به مدیریت و هیئت

ارزیابی  • از  را  مربوط  اشخاص  اطلاعات  توسط  شده  انجام  های 

 کند.می رسانیاطلاعمدیره سازمانی به هیئتبرون

دهد که و اطمینان می   نموده را انتخاب    مربوطهای ارتباطی  روش  •

زمانمزبورروش   مخاطب،،  و    بندی،  الزامات  و  ارتباط  ماهیت  و 

 گیرد.میرا در نظر  امانتداریانتظارات قانونی، نظارتی و 

های مناسبی را برای رسیدگی به عواملی مانند مجوز لازم سیاست  •

گزارش ایجاد  ه  باطلاعات    گریبرای  سازمان  از   کند؛می خارج 

غیرمجاز که ممکن  دستورالعمل های مربوط به اطلاعات مجاز و 

مجاز به دریافت اطلاعات    سازمانیبرون  شوند؛ افراداست گزارش  

مربوط    کنند؛ مقرراتدریافت  آنها  و انواع اطلاعاتی که ممکن است  

برای  قانونی  ملاحظات  و  نظارتی،  الزامات  خصوصی،  حریم    به 

ماهیت  به  اطلاعات    گریگزارش و  سازمان؛  از  خارج 

و   رهنمودها،،  اظهارنظرها،  پیشنهادها،  هاها، توصیهبخشیاطمینان 

اطلاعات   انتقال  در  است  ممکن  که  اطلاعاتی  از  به  سایر  خارج 

 شوند.سازمان گنجانده 

،  ناظرانبه استثنای برخی ارتباطات با    •

سایر    مستقل،حسابرسان   های گروه و 

با  دفاعی  دوم  خط  معمولاً  خاص، 

برون با   سازمانیاشخاص  رابطه  در 

کنترل    موثرموضوعات   عملکرد  بر 

 کنند.نمیارتباط برقرار  ،داخلی

سازمانی در بروناگر سازمان به صورت    •

کنترل گزارش    هایمورد  خود  داخلی 

دفاعی دوم  خط  عملکردهای  ، دهد،  

های خود را در حمایت از نتایج فعالیت

ارائه    ،مدیریت  هاینظر مدیریت  به 

 دهد.می

می  • که اطمینان  دهد 

دیگران   هایرسانیاطلاع  ضروری 

 است. صحیح

با    • داخلی  حسابرسی  واحد  معمولاً 

با   سازمانیبروناشخاص   رابطه  در 

کنترل    موثرموضوعات   عملکرد  بر 

 کند.نمی گفتگو ،داخلی

باید اطلاعات و گزارش هیئت  • هایی را مدیره 

اثربخشی   و  عملکرد  مورد  در  مدیریت  از 

مدیریت   اظهارنظرهایکنترل داخلی و مبنای  

با   ارتباط  از  برونقبل   سازمانی، اشخاص 

 کند.دریافت 

باید  هیئت  • ودیدگاه مدیره   اظهارنظرهای   ها 

سازمانی در  برون  گریرا که در هر گزارش  خود

کنترلمورد سیستم گنجانده سازمان  یهای   ،

راشومی بحث   مستقلبا حسابرسان    د  مورد 

 دهد.قرار 

تا مطمئن شود که آیا اجزای کنترل داخلی وجود داشته و عمل   کندهای مستمر و/یا جداگانه را انتخاب، توسعه و اجرا می سازمان ارزیابی . 16اصل 

 کنند یا خیر. می

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

گرفتن    • نظر  در  در  نرخ با  فرآیندهای    تغییر  و  تجاری  واحد 

ارزیابی فراوانی  و  دامنه  تغییر  و  کار،  و  جداگانه کسب  های 

و جداگانه را    مستمرهای  ارزیابیاز    توازنیبه ریسک،    وابسته

خط ها ممکن است توسط  کند. )این ارزیابی می انتخاب و ایجاد  

 انجام شود.( دوم دفاعی

های  ه ارزیابی کنندگانی ککند که ارزیابیاطمینان حاصل می  •

انجام می را  برای درک مستمر و جداگانه  دهند، دانش کافی 

 دارند. ،آنچه در حال ارزیابی است

توان برای  وضعیت فعلی سیستم کنترل داخلی میاز طراحی و    •

یک   ارزیابی ایجاد  برای  استفاده   مستمرهای  مبنا  جداگانه  و 

 نمود.

یسک سازمان  ی مدیریت رهاای عملکرد فعالیتبه طور دوره   •

 دهد.میمدیره گزارش  را به هیئت

و جداگانه را برای   مستمرهای ارزیابی   •

مختلف   اجزای  وضعیت  بر  نظارت 

دستور   طبق  داخلی  کنترل  سیستم 

 دهد.میانجام  ،مدیریت

و جداگانه را برای   مستمرهای ارزیابی   •

نظارت بر اینکه آیا دستیابی به اهداف  

تعیین   پذیریتوان ریسکدر محدوده  

 دهد.میانجام  یا خیر،  شده است

های کند که ارزیابی این اطمینان را فراهم می   •

فرآیندهای   در  مستمر   وکار کسبمدیریتی 

  ،گنجانده شده و در صورت لزوم با شرایط متغیر

 شوند.تعدیل می

می  • کهاطمینان  شده    دهد  فراهم  اطلاعات 

منصفانه و   ، به طورهای مدیریتتوسط ارزیابی 

 است.ارائه شده  صحیح

می   • سیست  دهداطمینان  داخلی که  کنترل  م 

می عمل  انتظار  ریسکطبق  و  در کند  ها 

پذیری و توان ریسک ریسک  اشتهای  چارچوب  

 شوند.می سازمان مدیریت 

بر  مدیره هیئت  • را  و    نظارت  دارد  عهده 

و انجام    ، مدیریت را برای انتخاب، توسعه

ازهایارزیابی  داخلی  ی  کنترل    ، اجزای 

 داند.میمسئول  

دوره هگزارش   • موای  در  ریسک  ای  رد 

های مدیریت سازمان و اثربخشی فعالیت

 کند.میرا دریافت  آنریسک 
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کنترل داخلی را ارزیابی و به موقع به آن دسته از اشخاصی که مسئول انجام اقدامات اصلاحی هستند، از جمله   هایسازمان نارسایی.  17اصل  

 کند.رسانی میمدیره، در صورت لزوم اطلاع مدیریت ارشد و هیئت 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 حسابرسی داخلی( )

 سایر 

نارسایی   • به  مربوط  به اطلاعات  را  ها 

اقدامات  انجام  مسئول  که  اشخاصی 

به   لزوم  صورت  در  و  هستند  اصلاحی 

رسانی مدیره، اطلاعمدیریت ارشد و هیئت

 کند.می

می  • نارسایی پیگیری  آیا  که  به کند  ها 

 اند یا خیر.موقع برطرف شده 

اس  • دفاعی ممکن  دوم  در خط  ت افراد 

مسئولیت نظارت و گزارشگری در مورد 

های کنترلی را به  انواع خاصی از نارسایی 

 عهده داشته باشند.

حسابرسان داخلی سیستمی را برای پایش وضعیت    •

به  یافته که  داخلی  حسابرسی  پیشنهادهای  و  ها 

اطلاع  حفظ  مدیریت  و  ایجاد  است،  شده  رسانی 

 پردازد: میکنند. این سیستم معمولاً به موارد زیر می

چارچوب زمانی که در آن پاسخ مدیریت به مشاهدات    -

 و پیشنهادهای کار حسابرسی، مورد نیاز است.

 ارزیابی پاسخ مدیریت. -

 تایید پاسخ )در صورت لزوم(. -

 اجرای یک کار پیگیری )در صورت لزوم(. -

اقدامات نامطلوب، / هارسانی پاسخیک فرآیند که اطلاع   -

از جمله مفروضات ریسک، را به سطوح مناسب مدیریت 

 دهد.مدیره، افزایش میارشد و هیئت

باید اطمینان حاصل کند که اطلاعات  هیئت  • مدیره 

نارسایی به  دریافت  مربوط  موقع  به  را  کنترلی  های 

نموده و اقدامات اصلاحی به موقع و به میزان کافی به 

نارس پیگیری  صورت ایی منظور  عمده،  کنترلی  های 

 پذیرد.می

هیئت  • و  نتایج مدیریت  لزوم،  صورت  در  مدیره، 

 کنند.های مستمر و جداگانه را ارزیابی میارزیابی 
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 در راهبری و مدیریت ریسک  خطمدل سه 
 

                                                                 آرشینا منتظری            مرتضی اسدی                                                                                                                                                        

 

 مقدمه 

تعهداتسازمان متزلزل  انسانی    ها  و  پیوسته  هم  به  پیچیده،  نامطمئن،  فزاینده  طور  به  دنیایی  در  که  هستند، 

اغلب  فعالیت می  آنها  متقابل  کنند.  اوقات  و گاهی  تغییر  قابل  متنوع،  با منافع  ذینفعان متعدد  . باشند میدارای 

می واگذار  راهبری(  )ارکان  مدیره  هیئت  یک  به  را  سازمانی  نظارت  و  ذینفعان  منابع  خود  نوبه  به  که  کنند، 

 کند. اختیارات را به مدیریت برای انجام اقدامات مناسب از جمله مدیریت ریسک تفویض می 

ها به ساختارها و فرآیندهای مؤثر برای دستیابی به اهداف و در عین حال  ه این دلایل و موارد دیگر، سازمانب

از آنجایی که هیئت مدیره گزارش  نیاز دارند.  از راهبری قوی و مدیریت ریسک  از مدیریت در  حمایت  هایی را 

مدیره و هم مدیریت به حسابرسی داخلی برای  کند، هم هیئت  ها دریافت می بینیها، نتایج و پیش مورد فعالیت 

کنند.  ارائه اطمینان و مشاوره مستقل و عینی در مورد همه موضوعات و ترویج و تسهیل نوآوری و بهبود تکیه می 

و   مدیره  هیئت  رفتارهای  و  اعمال  طریق  از  که  است  پاسخگو  خود  راهبری  قبال  در  نهایت  در  مدیره  هیئت 

   آید.داخلی به دست میهمچنین مدیریت و حسابرسی 

ها با  سکیموثر ر   ت یریو مد   تشخیص   ی کمک به سازمان ها برا  ی برا  سکیر  تیریمد   کرد یرو  ک ی  مدل سه خط 

شده است،  فیتعر مریکاآ ( IIA) یحسابرسان داخل انجمنمدل که توسط  نیا .است زیمتما یسه خط دفاع جادیا

ا ا  ده یا  نیبر  که  است  دفاع  نیاستوار  خط  م  ی سه  کار  هم  ساختاری با  تا  و    سکیر  تیریمد   رامون یپ   یکنند 

 .کنند  جاد یا یداخل  راهبری

مال بحران  از  حد 2008-2007  ی پس  تا  که  کاف   ی ها  شکستاز    یناش   ی ،  توجه  عدم  مد   ، یگسترده    ت یریبه 

افزا  نیا  تیبود محبوب  سکیر به شدت  اافتی  شیمدل  به  پاسخ  قانون   نی. در  نظارت بحران،  مقامات  و    ی گذاران 

مدل    هی و شروع به توص  داشتند    رهیمد   ئتیه  سکیر  تهی( و کمCRO)1  سکیارشد ر  ریبه مد   یاندهی فزاتوجه  

ب کردند.  ن  نیا  یرو   ک یآکادم  یکارها  شتریسه خط  بس  زیمدل  آن  از  قبل  و  شد  انجام  بحران  از  از    یاریپس 

، مدل سه خط دفاعی به طور گسترده به  2010از سال بودند.   دهیفقط نام مدل را شن  سکیر تیریمتخصصان مد 

برای مدیریت ریسک عملیاتی و مالی واحد  اقتصادی در سراسر جهان پذیرفته  عنوان یک چارچوب معتبر  های 

های جدید در یک سازمان به خودی خود نبود، بلکه برای  ها و نقش تعیین موقعیت شده است. هدف این مدل  

ارزیابی ساختارهای موجود برای اطمینان از پوشش کافی و استقلال برای ارائه مدیریت ریسک مؤثر بود. حتی  

 
1 chief risk officer 
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مان شما و آماده  مورد ارزیابی قرار نگیرید، این یک چارچوب مفید برای سنجش بلوغ ساز  ، اگر امروز در برابر مدل

 .تر در حین رشد استهای پیشرفتهسازی خود برای بررسی
 شد   انجام  (= n  14518)  کشور  166  در  داخلی  حسابرسی  متخصصان  از  2015  سال  در  که  نظرسنجی  یک  در

 داخلی  حسابرسان  انجمن  توسط   که   خط   سه   مدل  از  آنها   سازمان  که  دادند   گزارش (  ٪75)  دهندگانپاسخ  اکثر

  و   آلمان  اتریش،   در(  CAEs)2  حسابرسی  ارشد   مدیران  از   که  سنجینظر  همچنین  .کند می  پیروی  است  شده  ارایه

  اند،کرده سازی  پیاده را مدل این آنها که دادند  گزارش ( ٪ 88) دهندگانپاسخ اکثر ،شد  انجام (= n 415) سوئیس

   .رسد می % 96  تا و  بالا مالی  موسسات در  پذیرش  نرخ   اینکه  ویژه   به

 دارد؟ ی و چه هدف ستی چ خطمدل سه 
دفاع»مدل   سال    «یسه خط  نقش  ی برا   مریکاآ   داخلی  حسابرسان  انجمن توسط   2013در  کردن  و  روشن  ها 

اند، وجود داشته   2013ها قبل از سال  شد. خود نقش   یمعرف ها  سکیو کنترل موثر ر  ت یریمد   ی ها برا  تیمسئول

  توسط   دفاعی   خط   سه   مدل  .بودند   مورد بحث قرار نگرفته   اتینشده و در سطح جزئ  ف یتعر  ی اما به طور رسم

  ژانویه   در  "موثر  ریسک  مدیریت  و  کنترل  در  دفاعی  خط   سه"  عنوان   با  ایمقاله  در   داخلی  حسابرسان  انجمن

 .  است شده ارایه  2013

ها در سرتاسر جهان، مدل »سه خط دفاعی« تکامل  های رو به افزایش شرکت، در میان ریسک2020در سال  

  را   داخلی  حسابرسان  های  مسئولیت  و  ها  نقش  "خط   سه"  مدل   یافت و به عنوان مدل »سه خط« اصلاح شد.

  کار   و   کسب  اهداف   به  دستیابی  برای   مشاوره   ارائه   برای  داخلی   حسابرسان  نیاز  به   همچنین  و   کند می  روشن  بهتر

  ممکن   مدیریت   که   جایی   بود،   نامشخص   قبلی   مدل  در    موضوع  این.  پردازد  می   خود  دفاعی   موجود  نقش  بر   علاوه 

  « خط  سه»  شده روز به مدل .باشد  خود  استراتژیک اهداف به  دستیابی  در  کار و کسب  به کمک مسئول تنها است

  تغییر   یک   این.  کند   می   برطرف  را  سازمان  کار  و  کسب  اهداف   با  همسویی  برای  ریسک  مدیریت  عملکردهای  نیاز

 .است « دفاعی خط  سه » قبلی   مدل از  توجه قابل

اصول    کردیدر جهت درست است. رو  یها گامتیها و مسئولروشن کردن نقش   یبرا  «سه خط »به    ریاخ  رییتغ

جد  مدل  قبل   یاساس   ر ییتغ  ک ی  د یمحور  مدل  به  ز  ینسبت  می   رایاست،  تصم  دهد اطمینان    ت یریمد   ماتیکه 

 .ابد ییکه مدل به طور مداوم در طول زمان بهبود م  دهد اطمینان می  نیسازگار هستند. همچن  سکیر

به    یابیدست  یتوانمند برا  ک یبه عنوان    افتهیتکامل    یبر نقش حسابرس داخل   نیهمچن  «سه خط »  د یمدل جد 

خطوط،   ریهمراه با سا ،یداخل یکه حسابرس  د کنی م مشخصمدل  نیکند. ایم د یسازمان تأک و کار کسباهداف 

شده سازمان    یبند   تیبا منافع اولو  د یکار کنند. کار با  همبا  کسب و کار  و محافظت از ارزش    جاد یا  یبرا  د یبا

اباشد همسو   بر نقش سنت  نی.  ارز  ی برا  ی موجود حسابرسان داخل  یعلاوه  به  اعتبارسنج  یاب یکمک  مستقل    ی و 

 است.   یسازمان یهاسکیر

 
2 Chief Audit Executives 
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را    اطمینان بخشی مستقل ارشد و    ت یری، مد مدیره   ئتی از جمله نظارت توسط ه  ییهامدل به وضوح نقش  نیا

 .کند   یم  فیتعر

 :را انجام دهد  ریتواند موارد زیها کاربرد دارد و مهمه سازمان ی مدل برا نیا

 .سازگار شدن برای رسیدن به اهداف سازمانی •

 .  به اهدافو رسیدن  ی ابیدست یبرا سکیر ت یریبر مد تمرکز  •

   .گریکد یها در مدل و رابطه آنها با  ت یهمه موقعدر ها   تینقش ها و مسئول شناخت •

 . نفعانیها و اهداف با منافع ذ ت یفعال ییهمسو ی اقدامات برا یاجرا •

 سه خط  مدل   ح یتشر

سه   برا  کردیرو  ک یاز    خط مدل  م   سکیر  تیریمد   ی جامع  واحدها  یاستفاده  کار  یکند.  و  ،  تطبیق  ،کسب 

دهند و  یم   لیرا تشک  یهستند که سه خط دفاع  ییاز جمله گروه ها  سکیر  تیریکارکنان مد   دیگرو    یحسابرس 

 : میپردازیسه خط م نیا ک یبه تفک نجایدارند. در ا  یهر کدام کارکرد خاص

 (IIAمدل سه خط انجمن حسابرسان داخلی )                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ی ارتباطهماهنگی  همسویی،  

   همکاری ،
   اختیار، هدایت، تفویض

نظارت  منابع،   

   دهیگزارش  پاسخگویی،  
موضوع 

:یکلید  

 

 مدیره )ارکان راهبری(: درستکاری، رهبری و شفافیت نقش هیئت                                        

 

 

ارائه  

دهندگان  

خدمات  

اطمینان  

بخشی  

برون  

 سازمانی 

 ( راهبری ارکان ) مدیرههیئت 

 سازمانی  نظارت برای ذینفعان   به ییپاسخگو

 

Governing body roles: integrity, leadership, and transparency 

 مدیریت 

 اهداف به رسیدن برای( ریسک مدیریت  شامل) اقدامات
 سازمانی 

Actions (including managing risk) to achieve 
organizational objectives 

 داخلی حسابرس

 مستقل بخشیاطمینان 

   اول: های خطنقش

  حصولاتم /خدمات ارائه
  مدیریت مشتریان، به

  ریسک

 :ومد خط هاینقش

  نظارت  پشتیبانی، تخصص، 
  موضوعات در  چالش و

 ریسک با مرتبط

 :سوم  خطهای نقش

  و  مستقل  بخشی  اطمینان 
و  بیطرفان   نسبت  مشاورهه 

  با   مرتبط  موضوعاتهمه    به
 اهداف  به دسترسی
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  ی خط دفاع  نیاول  -که در خط مقدم است    یهر کس   ا ی  -  ند ی فرآ  ا یبخش    مالکان   ت، یریمد   . اول  خط •

روزانه است. آنها    ی هاتیمرتبط با فعال  یهاسکیگرفتن ر  ار یآنها کنترل و در اخت  ی اصل  ت یاست. مسئول

کارکنان نظارت    یمش   ط خ  ی دهند، بر اجرای را توسعه م  ی داخل  یهااستیس   و ها را اجرا  کنترل  نیهمچن

 .کنند ی نظارت م ،  ها و اقداماتیر یگ میرا با تصم ریسکو عوامل  دارند 

مسئول    سک، یر  ر یمانند مد   -است    رعایت  یهاو حوزه   سک یر  ت یریشامل مد   یخط دوم دفاع  . دوم  خط •

شرکت    سک یر  تی ریبرنامه مد   یاجرا   فهی وظ  ،ی اطلاعات. خط دوم مناطق دفاع  ت یامن  مسئول   ای  تطبیق 

اجرا  و  روند  بر  نظارت  آنها همچن  استیس   نی ا  یو  دارند.  بر عهده  را  در    ریسک های  نیها  را  نوظهور 

 .کنند ی م مشخصروزانه کسب و کار  اتیعمل

دفاع   . سوم  خط • سوم  حسابرسان    یخط  سازمانیو    یداخلشامل  مسئولاست  برون  آنها    یاصل  تی. 

  سکیر  تیریبرنامه مد   یو اجرا  یطراح  نیاست. آنها همچن  یخط اول و دوم دفاع  یاز اثربخش  نانیاطم

بررس  ارز  یرا  داخلیم  یابیو  حسابرسان  طراح  یکنند.  مورد  در  عمل  یمعمولاً    سک یر  تیریمد   اتیو 

 دهند. یگزارش م مستقل و حسابرسان  ناظران ره، یمد   ئتیه به شرکت 

  ی شده است. اجرا   رفته یپذ   سک یر  راهبری به عنوان مدل    ع یاز صنا  ی اریبه طور گسترده توسط بس  خط مدل سه  

 .ها متفاوت استو اندازه شرکت ع یصنا با توجه به آن 

   خطدر مدل سه  ی دیکل  یهانقش
نقش  یروشن  می تقس  ، خط سه    مدل مسئول از  و  براتیها  را  شفاف   ییپاسخگو  ی ها  انجمن  کند.  یم   جادیا  تیو 

داخلی ز  حسابرسان  نقش  ر یموارد  عنوان  به  تفک  ید یکل  ی هارا  با  همراه  مدل  نقش  تیمسئول  ک یدر  هر  در  ها 

  ن یا  انجمن حسابرسان داخلیمتفاوت باشند، اما    هاتی مسئول  عی ها ممکن است در توزکند. سازمان یفهرست م

 : کند ی هر حوزه ارائه م  ی سطح بالا را برا یهایبررس 

 )ارکان راهبری( مدیره ئت یه

 :است ر یها شامل موارد زتی. مسئولردیپذ یم نفعانیسازمان را از طرف ذ تی ریمد  ت یمسئول  مدیرهئتیه

 .شاننظارت بر منافع ی برا نفعان یذ  درگیرکردن •

 .هدف ی باز در مورد دستاوردها رسانیاطلاع حفظ  •

 .ی ریپذ  تیو مسئول  جامع نگری فرهنگ پرورش  •

 .یداخل  یها از جمله کنترل سکیر  تیریسازمان و نظارت بر مد  اشتهای ریسک جادیا •

 .یو قانون، حقوقی  یبر الزامات اخلاق نظارت  •

 مستقل.  ی داخل یحسابرس  ند یفرآ  تیریو مد  جادیا •
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 خط اول در  تی ریمد یهانقش

ها و به  سکیر  ت یری، از جمله مد در محلتمام اقدامات برنامه    دادن هدایت و سوقخط اول،  در    تیریمد  یهانقش

 :است ر یها شامل موارد زتی . مسئول است سازمان سکیاهداف ر  ی منابع برا ی ریکارگ

و مورد    ی شده، واقع  یزیبرنامه ر   جیاز جمله نتا  هاریسک  تمامی و گزارش    مدیره  ئتیحفظ ارتباط با ه •

 .انتظار در رابطه با اهداف شرکت

  ی هاشامل کنترل  نی. اسکیو ر  اتیعمل  تیری مد   ی مناسب برا   ی هاهی ها و روچارچوب  ت یریو مد   جادیا •

 .شودیم  یداخل

 و مقررات.  قوانین و  یاخلاقرعایت اصول از  نانیاطم •

 خط دومدر  تی ریمد یهانقش

دوم،  در    تیریمد   یهانقش  برا  ی بانیپشتارایه  خط  تخصص  مد   ی و  بر  مسئولاست  سکیر  ت یرینظارت  ها  تی. 

 :است ر یشامل موارد ز

 .سک یر تیریمد  ند یبهبود فرآ  ی مداوم برا یها و نهادهاستمیس  ندها،یفرآ  جادیا •

 .تیف یک نیو تضم  یداریاطلاعات، پا تیامن ،یمانند کنترل داخل سکیر  تیریبه اهداف مد  یابیدست •

 .ی از جمله کنترل داخل سکیر تیریمد  ی و گزارش اثربخش ق یتحق •

 یداخل  یحسابرس یهانقش

ها  تیمسئول .دارد  عهده  بر مدیره   هیئت  مقابل  در   را  ریسک  مدیریت اصلی  مسئولیت ،داخلی  حسابرسی  هاینقش

 :است ر یشامل موارد ز

بی   بخشیاطمینان ارائه   • و  کنترلمستقل  اثربخشی  مورد  در  و  طرفانه  مدیریت  به  ریسک  مدیریت  های 

   .  مدیرههیئت

 .مدیره ئت یبه ه سکیر تیریبرنامه مد  طرفیبیمسائل مربوط به استقلال و رسانی طلاعا •

 .صورت لزوممحل، در فظت در احم قراردادن  ی اقدامات مناسب براانجام  •

 (...و   ناظران، )حسابرسان مستقل مستقل بخشیاطمینان  خدمات دهندگانارائه 

ها شامل  تی. مسئولکنند یمقررات ارائه م   رعایتو    نفعانیفظت از منافع ذاحم   یبرا  یشتر یها کمک بنقش   نیا

 :است ریموارد ز

 .مؤثر بر سازمان د یو مقررات جد   نیمورد قوان در آگاهی  و   مقررات و  قوانین  رعایت بررسی •

به منابع    ی برا  مدیره هیئت  و    تیریمد   یهابه درخواست  ییپاسخگو  ی برا  یمنابع خارجافزودن   • کمک 

 .یداخل
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  مدل سه خط یاصل راهنما شش
خط   یاثربخش  یسازنه یبه  یبرا سه  باسازمان   ،مدل  کنند   یمبتن   یکرد یرو  د ی ها  اتخاذ  را  اصول  انجمن   .بر 

فهرست    سکیر  تیریمد   ی سازمان برا  دفاعی  مدل سه خط   ییراهنما  یشش اصل را برا  نیا  حسابرسان داخلی

 :کند یم

تواند  ی دهد. سازمان میم  شکلسازمان را    یکپارچگ یو    یو رهبراست    پاسخگو  نفعانیبه ذ   راهبری  . راهبری  . 1

از توص  را  سکیبر ر  یمبتن  ماتیتصم  خود  نفعانیسلامت سازمان و ذ  یبرا عملکرد    یهاه یاتخاذ کند. استفاده 

 .کند ی کمک م  سکیر تیریمد   به ،هاروش  ن یتوسعه مداوم ا ق یبه تشو یداخل یحسابرس 

م  نان یاطم  مدیره   ئت یه  . مدیره هیئت   هاینقش  .2 روی حاصل  و چارچوبهی کند که  برا   یهاها  حفظ    یلازم 

-یم  تیرعا یو قانون یاخلاق  یکنند که استانداردهایحاصل م  نانیاطم  نیوجود دارد. آنها همچن نفعانیمنافع ذ

 .شوند 

با  ی هانقش.  دوم  و  اول   خط  های نقش  و   مدیریت . 3 اول  بخشی  د یخط  محصولات    اطمینان  که    ا یکنند 

هر گونه    ت یریخط دوم با ارائه تخصص و نظارت و مد   ی هاشوند. نقشیارائه م  مشتریانبه    من یخدمات به طور ا

نظارت غ  ای  یمسائل  مد   یراخلاقیرفتار  م  سکیر  تیریبه  دومیکمک  خط  مانند    یترهگسترد  تیمسئول  ،کند. 

 .در سطح بالاتر را بر عهده دارد  سکیر ت یریمد  تیدهد، اما خط اول مسئولیرا ارائه م  ی سازمان سکیر تیریمد 

مد ی م  ینی ع  نانیاطم  یداخل  یحسابرس   . سوم  خط  هاینقش.  4 ابتکارات  که  .  استموثر    سکیر  تیریدهد 

س   یداخل  یحسابرس  تخصص  یها  ستمیاز  و  رو  یمستقل    سک یر  ت یریمد   یندهایفرآ  یبررس   یبرا   ییکردهایبا 

هر گونه بهبود مورد   ات کنند ی گزارش م  هیئت مدیرهو  ت یریرا به مد  هاافته یخط سوم  یهاکند. نقش ی استفاده م

 .را انجام دهند  ازین

اخت   ک ی  ی داخل  یحسابرس   . سوم  خط  استقلال  . 5 و  اعتبار  که  است  فراهم    یها افتهی  ارینهاد مستقل  را  خود 

حسابرس یم مد   یداخل  یکند.  ن  تیریبا  عار  یی هاافتهیتواند  یم  نیبنابرا  ست، یمرتبط  که  دهد  ارائه  از    یرا 

 .کند  ی ری جلوگ یسازمان ی زیباشد تا از هرگونه دخالت در برنامه ر ی ریسوگ

است. آنها    نفعان یمنافع ذ  ی بند   ت یها، اولونقش  نیهمه ا  یهمکار  ی هدف اصل.  ارزش  از  پشتیبانی  و  ایجاد .  6

  ن یا  یی با همسو  د یبا  سکیبر ر  یمبتن   ماتیکنند. تمام تصمیو ارتباط هماهنگ م  یهمکار  ق یها را از طرتیفعال

 .ها شفاف و قابل اعتماد باشد حوزه
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   خطمدل سه  یایمزا
سازمان   خط سه    مدل مبه  کمک  ر  کند ی ها  فعالانه  طور  به  افزایش  را    هاسک یتا  انعطاف   راهبریبا   یریپذ و 

از    یکند. برخ  جاد یا  ت یرشد و موفق  یبرا  ییامبنکند تا  ی مدل به سازمان کمک م  نیکنند. ا  ی دگیو رس   تیریمد 

 مدل عبارتند از: ن یا یایمزا نیمهمتر

نقش  . روشن  پاسخگویی    • برا تیها و مسئولتمام  دفاع  ک یهر    یها  شده است.    ف یتعر  یاز خطوط مختلف 

بنابرا  صیبه طور مناسب تخص  زین  سک یر  تیریمد   فیوظا ر  یواضح  تی مالک  نیداده شده است،  ها در  سکیاز 

 .حداقل برسد  ه ب سکیکند تا هر گونه شکاف در نظارت بر ر   یکمک م  نیتمام سطوح سازمان وجود دارد. ا

دهد.  یرا ارائه م   سکیر  تی ریمد   یندهایفرآ  یاز اثربخش  ینیمستقل و ع  یهایابیخط سوم ارز  . عینی  تحلیل  •

  ن یهمچن  دگاه ید  نیشوند. ای م  ت یریمد   یها به اندازه کاف سکیدهد که ریم  نانیاطم  نفعانیبه ذ  مستقل  دگاهید

 .کند یم  تیریبهبود مستمر مد  ی ها را برانشیب

  ته یکم  ی را در خطوط مختلف دفاع  ی و همکار  افته یارتباطات ساختار  دفاعی   خط مدل سه    . ارتباطات  بهبود• 

  سک یر  ت یریمد   یاستراتژ  یها برا وهیش   ن یها و بهترنشیاطلاعات، ب  ی . به اشتراک گذاردهد یم   جیترو  یحسابرس 

 .کند ی م قیکل سازمان را تشو ی موثرتر برا

  تیریمد   یندهایفرآ  یو اجرا  جاد یدر خط دوم به ا  تطبیقو    سک یر  تیریمد   یعملکردها  . راهبری  افزایش   •

  ی رو یصنعت پ  یکه سازمان از مقررات مربوط و استانداردها  دهد اطمینان می  نیکند. ای سازگار کمک م  سکیر

 .رساند یرا به حداقل م ی و اعتبار  ی قانون های ریسککند و می

ا  سک یر  تیریمد   یهات یمسئول  عی توز  . منابع  کارآمد  تخصیص   • خط    نیدر  می سه  که    دهد اطمینان 

بر مد یم   ی اتی. کارکنان عملدهند ی م   ص یتخص  یها منابع را به طور مؤثرتر سازمان روزانه و    سک یر  ت یریتوانند 

 .نظارت کنند  سکیر یتوانند بر چشم انداز کل  ی م یاختصاص داده شده و متخصصان حسابرس  سکیر تیریمد 

د  نیا  . ریسک  از  کامل  آگاهی   • به  ر  دگاهیمدل  از  نگر  م  سک یکل  ری نگاه  و  و    کیاستراتژ  یهاسکیکند 

تواند به طور فعال هرگونه  یجامع، سازمان م   ی ها از منظرسکیر نی. با نگاه کردن به اردیگ یرا در نظر م  یاتیعمل

  ی ریگ  می فرهنگ تصم  نیمدل همچن   نیکند. ا  یگذاره یسرماها  فرصت  رویکرده و    ت یرینوظهور را مد   سکیر

 .کند یم  ق یرا تشو سکیآگاهانه از ر
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 مدل  اثربخشی هایچالش 
-یها موجود دارد. سازمان زیبالقوه ن  بیها و معااز چالش  ی وجود دارد، اما برخ  خط مدل سه  یبرا  ی ادیز  یایمزا

 .کنند   یدگیها رس چالش ن یارتباط مستمر و آموزش به ا ق،یدق ی زی توانند با برنامه ر

 است: ری شامل موارد ز خط مدل سه  ی اثربخش ی هااز چالش یبرخ

ممکن است فاقد مهارت و تخصص    ی در خط اول دفاع  ی اتیکارکنان عمل  . دانش  و  ها  مهارت  شکاف •

برا ر  ت یریمد   ی لازم  ن  سکی جامع  و پشت  ازیباشند. سازمان ها ممکن است  آموزش  ارائه    ی برا   یبانیبه 

 .موثر داشته باشند  سکیو کاهش ر تشخیص از  نانیاطم

جا  . )انطباق(  رعایت  بر  حد  از  بیش  تمرکز • به  است  سازمان،    ی هاسکیر  ت یریمد   ی ممکن  خاص 

 .وجود داشته باشد  ی برآوردن الزامات نظارت یبرا  یشتر یب تیذهن

کارکنان در    تیجلب رضا  یبرا  رییتغ  تیریمد   ی هامستلزم تلاش   خط مدل سه    یمعرف  . تغییر  مدیریت •

مدل    یمقاومت کنند و اثربخش  رییاز کارمندان ممکن است در مقابل تغ  یاست. برخ   یتمام سطوح دفاع

 .سوال ببرند  ریرا ز

را در    سکیر  تیر یمد   یهاتیمسئول  د یها باسازمان  ،یبه دست آوردن منابع کاف   یبرا   . منابع  تخصیص •

تعداد مناسب منابع ممکن    افتنیدارد.    ازین  یکنند که به پرسنل، آموزش و فناور   ع یخطوط مختلف توز

 .جداگانه نداشته باشند  یو حسابرس   سکیچالش باشد اگر شرکت ها بخش ر کیاست 

ر  تیمالک  جادیا  . ریسک  مالکیت • برانگ   سکیواضح  چالش  است  ممکن  مختلف  خطوط  باشد.   زیدر 

ا  سکیر  تیریممکن است نقش خود را در مد   یکارکنان خط اول دفاع   ن یبه طور کامل قبول نکنند. 

 .شود  سکیر  یناکافو کاهش  تشخیص تواند منجر به یم

انداز ر  کیدر    خط مدل سه    یاجرا  . پذیری  مقیاس • با چشم  متنوع ممکن است   سک یسازمان بزرگ 

مدل   قیتطب   نیکنند، بنابرا  ر ییتر ممکن است دائماً تغبزرگ   یهاسازمان   یهاسک یباشد. ر  زیچالش برانگ 

 .باشد  یاده یچیپ  ند یخاص سازمان ممکن است فرآ یازهایتناسب با ن  یبرا

هر    سکیر  تیریمد   یتلاش ها  ی اثربخش  یابی و ارز  تیکم  نییتع  یچگونگ   د یها باسازمان  . گریگزارش •

   .نشان دهد   نفعانیرا به ذ سکیر تیریمد  یها ت یارزش فعال د یبا ارهایمع ن یکنند. ا ن ییخط را تع

  د یوجود دارد که با  یاما نکات مهم  دهد،ی مختلف را نشان م  گرانیباز  یدهگزارش مدل روابط    نیاعلاوه بر این،  

 :به آنها توجه کرد

 .است نامشخص مدل  این در  راهبری(  )ارکانمدیره هیئت و ارشد  مدیریت  بین رابطه •

 .سازمانی اهداف تحقق  نه و  است متمرکز( دفاع ) هاریسک دادن نشان روی بر  مدل این •
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بالا  تعامل  اگرچه • به    اما   دارد،  وجود   ارشد   مدیریت   و  راهبری  ارکان  با  داخلی  حسابرسی  توسط   پایین 

 .مشخص نیست  دیگر  خط  دو و  داخلی  حسابرسی بین تعامل

چهار نقطه ضعف و  انتقاداتی نیز به این مدل وارد است.    ع،ی از صنا  ی اریدر بس  سه خط مدل    تیبا وجود محبوب

 شده است:  ییمدل شناسااین   در نارسایی

  زمانی است.    گمراه کنندهدر خط اول اغلب    یر یپذ   سکیر   ی ها  زه یکنند که انگ   ی ، آنها استدلال ماول 

  اولویت  برای ایانگیزه تاریخی لحاظ از شوند، می مواجه  ریسک  کاهش و  سود ایجاد جایگزینی بین با که

 ، اند  داشته  قبلی های ریسک بندی

از حد به افراد سودجو    شیخط دوم وجود دارد. آنها ب  فیوظا  یبرا  ی، اغلب عدم استقلال سازماندوم

   ،شود رتریپذ  سکیر ی تواند منجر به اتخاذ نگرش هایهستند که م  کینزد

ها ها و کنترلوهیش   دن یبه چالش کش  یخط دوم اغلب فاقد مهارت و تخصص لازم برا   ی عملکردها،  سوم

 در خط اول هستند. و 

  ی دارد که ممکن است ناکاف  یبه دانش، مهارت و تجربه افراد بستگ   ی لداخ  ی حسابرس   ی ، اثربخشچهارم 

 باشد. 

  ی دهد. به زبان ساده، »وقت  ی را ارائه م  یکاذب  تیمدل احساس امن  نیاست که ا  نیا  جیاز انتقادات را  گرید  یکی

از حد    شیمدل ب  نیاست که ا  نیا  گریانتقاد د  3ست«ی کس مسئول ن  چیهدر واقع  نفر مسئول هستند    نیچند 

  برای   هزینهبه  منجر  را کاهش دهد، اما    ریسکممکن است    بیشتر  ینظارت  یهاه یاست. لا  نهیو پرهز  دیوانسالارانه

  ی اد یدارد، اما موانع ز  یخطوط بستگ   ن یاطلاعات ب  انی که مدل به جر  ن یانتقاد ا  نی آخر.  شودی م    مدل   ی کارآمد 

ندهد که آنها فقط آنچه را که خط    صیخط دوم تشخممکن است  به عنوان مثال،    وجود دارد.   موضوع  نیا  یبرا

-ی مربوط را مشخص م یهایانتقادات کاست نیکه ا یدر حال  نند یبیکند، م   ینشان دادن آنها انتخاب م ی اول برا

با ا  لاوه برد. ع یسوال نم  ر یکل ز  ک یمدل را به عنوان  اما  گرفته شود،    ی جد   د یکند و  در   سه خط مدل    ن، یبر 

  .مدل و پاسخ به انتقادات است یاثربخش شیاست. امروزه تمرکز بر افزا افتهیطول سال ها بهبود 

جایگزین   مدل  چندین  انتقادات،  این  به  توجه  ا  شنهاد یپبا  چهارستشده  مدل  مثال،  عنوان  به  برا  ط خ  .    ی را 

ن  ییپاسخگو به  از مراجع نظارت  شنهادیپ  ی موسسات مال  ی ازهایبهتر    یو حسابرس   ی کردند. خط چهارم متشکل 

است   یمدل پنج خط  گری داشته باشند. مثال د  کینزد  یهمکار  ی داخل  یاست که قرار است با حسابرس   مستقل

ا افتیمحقق و سازمان توسعه    نیتوسط چند   جیکه به تدر لزوماً مدل را بهبود    یشنهادیپ  رات ییحال، تغ  نیبا 

رکت ها  و ش   کند و سخت    دهیچ یاز حد پ  شیمدل را ب   شتریافزودن خطوط ب  همچنین ممکن است  و  بخشد   ینم

به    نیگزیجا  ی هامدل  ذکر است که   انیشا  ن یهمچن.  ستند ین  ی ساختار  راتییدر حال حاضر خواهان تغ  ناظران و  

 .  دارند یت محبوب ی مراتب کمتر از مدل اصل

 
3 when there are several people in charge—no one really is” 
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( و پایداری در مدل  ESGاجتماعی و راهبری )محیطی،  ملاحظات زیست جادادن

 سه خط 

 

 الهه مهدوی ثابت           مرتضی اسدی    

 

 مقدمه 

، از بین رفتن طبیعت و افزایش نابرابری. اقلیمدنیا با سه چالش جهانی عمده مواجه است: شرایط اضطراری  

پاندمی جهانی،    —وکار است، و رویدادهای دو سال گذشته  های فوق تهدیدی برای کسبهرکدام از چالش

ارتباط    —وهوایی و بحران تنوع زیستی  آب  حوادث شدید، تداوم  (سیاسی )ژئوپولتیکی   ثباتی جغرافیایبی 

 محیط عملیاتی ما را نشان داد.   یندهآمتقابل فز

های سازمان آوری بیشتر و  ها، تاب چالشاین  تجاری جهت مقابله با    جامعه ایجاد تغییر ذهنیت    به نیاز مبرمی  

آمده    وجود  های به و پیشرفت  افزایش یافته شدت    کارها به  و  نفعان از کسبنگر وجود دارد. انتظارات ذیینده آ

پاسخ   ]به این موارد [پذیر  عملی و امکان   رویکرد  کار باید با یک  و  این معنی است که کسببه    عرصه نظارتیدر  

بی ده این محیط  در  و  د.  ب  ، لومعنامثبات  فرآاثربخش  راهبری  ه ساختارهای  نیاز  بتواند  و  که  است  یندهایی 

 . میسر سازد  ،دربرگیردهم موضوعات کلیدی پایداری را  باید که   ،دستیابی به اهداف

تجاری در  های  ، اهمیت تلاش ماند می   باقی   محکم   دستور کار شرکتیدر  همچنان    تغییرات اقلیمیدر حالی که  

ای تا حد نزدیک  کاهش گازهای گلخانه   طبیعت  بدوندر حال افزایش است.    1گراطبیعتو  منصف  جهت جوامع  

کنیم، دیگر این  زمانی که با مدیران عامل و مدیران ارشد مالی صحبت می  .ندارد وجود  (2)صفر خالص  به صفر 

کار آنها باید    و  یا خیر، بلکه پرسش این است که آیا کسب  کنند پرسش مطرح نیست که آیا آنها اقدام می 

ها باید رویکردهای عملی و معتبری را در  حل باشد یا خیر، و چگونه. برای این منظور، سازمانبخشی از راه 

بااهمیت در  کنند. موضوع مهم این است که مسائل پایداری    لحاظ های تامین خود  های تجاری و زنجیره مدل

تجاری  تصمیم   هاییند فرآ اینکه  نشو  لحاظگیری  و  نظارت برای    راهبری   سازوکارهاید  از  بر  موثر    اطمینان 

 د.نوجود داشته باش ها و کنترل ریسک  مدیریت 

مبتنی بر    یرویکردشامل تا   کردروزرسانی  را بسه خط ( مدل IIAحسابرسان داخلی ) انجمن، 2020 سال در

و  ریسک  دارد و نیاز به مدیریت    راهبری. این مدل ریشه در  استکه با نیازهای سازمانی سازگار    بوده اصول  

بخش    به  قوی  هایکنترل  تشدید    راهبری  اساسیعنوان  مدل کند میرا  و   .  ساختارها  شناسایی  در  مذکور 

ی به اهداف تجاری  یندها دستیابکه این ساختارها و فرآبنحوی  کند،  ها کمک می ازمانیندهای مناسب به س فرآ

   .کنند پشتیبانی  را به بهترین شکل  ایجاد و حفظ ارزش برای سازمان  برای

 
1 Nature-Positive 
2 Net-Zero   
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همکاری  حسابرسان داخلی    انجمنو    3( WBCSDپایدار )  برای توسعه ، شورای تجارت جهانی  2021  سال  در

 . نمودند ایجاد  ،هاسازماناین دانش و تخصص هرکدام از مشترکی را برای استفاده از 

 است: به شرح زیر  حاصل مشترک رهنمود  

چگونگی.  1 فرصت ریسک جادادن    ملاحظات  و  با  های  ها  و  زیست مرتبط  اجتماعی  در    راهبری محیطی، 

 ؛ و اثربخشو و نظارت داخلی کارآمد  ریسک مدیریت  برای اطمینان از سه خط  هاییند فرآ

های کلیدی در  ها و مسئولیتسازی ملاحظات پایداری در نقش عملی برای یکپارچه   هایو نمونه   . پیشنهادها2

 .سه خط درون 

، نمایندگان تیم مدیران ارشد در  هاهای شرکت مدیرهی عبارتند از هیئت رهنمود  نوشتارنظر این مخاطب مورد

در    اطلاعات و درک نقش خطوط مربوطدن  فراهم نمو  به منظورو مدیریت ارشد    ،های بزرگشرکت   درون 

 یندهای حسابرسی داخلی. ارت بر اثربخشی مدیریت ریسک و فرآنظ

 اجرایی خلاصه

  راهبری ها را به سمت  تا سازمان   کرد روزرسانی  را ب  سه خط حسابرسان داخلی مدل    انجمن،  2020  سال   در

  تشخیص ها در  ، به سازمان ارائه آناز زمان    ط سه خ. مدل  کند های داخلی هدایت  سک و کنترلموثر، مدیریت ری

کرده و در عین حال  پشتیبانی  به بهترین شکل  توانند از دستیابی به اهداف تجاری  های مناسب که می نقش 

 کمک کرده است.   ،آفرینی نمایند نفعان آن ارزش برای سازمان، و ذی

 برای توسعه از سوی شورای تجارت جهانی    طور مشترکه  ب نویس آن  که پیش  ،نوشتاررهنمود موجود در این  

و   عوامل    انجمنپایدار  است،  شده  نوشته  داخلی  محرک برون و    سازمانیدرون حسابرسان  که  را    سازمانی 

راهبری  زیست  ]ملاحظات[  سازییکپارچه اجتماعی،  تصمیم محیطی،  در  پایداری  برجسته   استگیری  و    را 

دهد که چگونه باید این ملاحظات را در درون  را در این مورد ارائه می   . رهنمود مذکور پیشنهادهاییسازدمی 

،  ارکان راهبریآمده است، نظیر    سه خط که کلیات آن در مدل    نمود های کلیدی لحاظ  و مسئولیت   هانقش 

 و حسابرسی داخلی.  (های خط اول و دوم)نقش   مدیران اجرایی

  ملاحظات کردن  که در این رهنمود ارائه شده است، برای نهادینه  ،  سه خط مدل    شدهبازنگری    نسخه طبق  

خوب    راهبری   تا ازای با یکدیگر کار کنند  گونه ها باید به ، تمام نقش محیطی، اجتماعی، راهبری و پایداریزیست

 نگر نماید.کار را آینده واطمینان حاصل شده و مدل کسب

ت  اظاستراتژیک را با ملاحپردازد که اهداف  می   راهبری   سازوکارهایبه نظارت و ایجاد    ن راهبری ارکا •

باعث    راهبری   سازوکارهای سازد. این  می   سازییکپارچه   محیطی، اجتماعی، راهبری و پایداریزیست

محیطی، اجتماعی  زیستگزارشگری    استراتژیتر آن در  و مشارکت فعالانه   ارکان راهبری   بیشتر   آگاهی

.  شودمی   محیطی، اجتماعی و راهبریزیستبر مسائل    وکارکسبشرکت و تاثیر عملیات    و راهبری

نفعان گوناگونی است که از عملیات شرکت  ارتباط با ذیو    تشخیص   ارکان راهبری همچنین مسئول

 اند. تاثیر پذیرفته 

 
3 World Business Council for Sustainable Development 
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  یجاد ا  غیرمالی و    ی مال  هایسرمایه تمام    یرا برا  ایسرمایه -چند   یحسابدار  یکرد رو  مدیران اجرایی  •

آن نیاز دارد.    به   خود  عملیات  اثربخشکارکرد   اطمینان ازوکار شرکت برای  که مدل کسب   د ننمایمی 

بر    هاکه میان عملیات شرکت، تاثیر آن  ،د ندار  نظارت   اهمیت  ارزیابینحوه  بر    همچنین   مدیران اجرایی

 کند.پیوند برقرار می  ،ذینفعان کلیدی  به مربوط بودن و  اجتماعی و راهبری محیطی، زیستمسائل 

محیطی، اجتماعی و  زیستمدیریت ریسک    استراتژی   —   ماتریس اهمیت دوسویه   —   ارزیابی اهمیت   پیامد 

در آن    وکاررا که کسب   در حال تکاملی   زمینه کند تا  ها کمک می دهد و به سایر نقش را شکل می   راهبری

 د.ندرک کن،  کند می  فعالیت

یندهای کنترل  اتکای فرآقابلیت  از  ،  ان اجراییمدیرو    ارکان راهبری، مستقل از  حسابرسی داخلی •

داده  افشای  برای  اجتماعی،زیستهای  داخلی  گزارشگری  راهبری  محیطی،  حاصل  ،و   اطمینان 

 نماید. می 

ها، هر شرکت باید تصمیم بگیرد که چگونه این رهنمود را  سازمانها و  ، نقش راهبریهای  دلیل تنوع مدل به 

کار گیرد. برای آنکه این رهنمود کاربرد  تجاری خود ب  استراتژیک، فرهنگ، منابع و زمینه طبق نیازها، اهداف  

  نظارتی  نهادهای و  کارشناسانشرکت،   12 هایبینش از پیشنهادهای ارائه شده تری داشته باشد، هرچه وسیع 

 اند. مشارکت داشته  ،هایی که راهنمای محتوای این گزارش بوده استکه در مصاحبه   ه،اهم آمد فر

 موقع: بروزرسانی به طمدل سه خ -1

در جهان به    راهبری موفق عنوان یکی از منابع مهم در    حسابرسان داخلی به  انجمن  ]دفاعی[سه خط  مدل  

ها و  یندها برای مدیریت ریسک ساختارها و فرآتشخیص  ها در  مان . این مدل به سازشودت شناخته مییرسم

سازمان به بهترین شیوه    محیطی، اجتماعی و راهبریزیست با    مرتبط   هایشامل ریسک  ،دستیابی به اهداف

نماید: سطح آن تعریف می   اولینرا در    راهبریکند که  کند. این مدل سه نقش اساسی را تعیین می کمک می 

:  کند می   مشخص   راهبریرا در    اصلی. مدل مذکور همچنین سه بازیگر  بخشیاطمینانپاسخگویی، اقدامات و  

 و حسابرسی داخلی. ان اجرایی مدیر،  ارکان راهبری

یا مشتریان در انطباق    صاحبکارانخط اول عبارتند از فراهم آوردن محصولات و خدمات برای    هایمسئولیت 

تعیین  انتظارات  و  الزامات  دومبا  از سوی خط  اجرای    ، شده  ارزیابی و  و  ارائه پیشنهاد  نظارت،  که مسئولیت 

ها و  کشد. این نقش میو خط اول را، در صورت نیاز، به چالش    ، عهده دارد  های مدیریت ریسک را به فعالیت

  ارکان راهبری   شوند،بانی میپشتی  ارکان راهبری هستند که از سوی    راهبری های اساسی  ها مولفه مسئولیت 

 . اند داده درخواست اجرای آنها را مدیران اجرایی  به  ه ک  استپاسخگویی برای اقداماتی  مسئول بطور قانونی  

. بدون این  دهد   بخشی ارایه   اطمینانشده    موارد خواستهق  تحقاز  ا یک منبع عینی و مستقل باید  در اینج

مدیره برای  عنوان منبع هیئت به وجود نخواهد داشت. در این مدل، حسابرسی داخلی  راهبری ، بخشیاطمینان

از  طرفانهبی داخلی    بخشیاطمینان مستقل  اجرایی،  است.    مشخص،  مدیران  داخلی    فعالیتشده  حسابرس 

ایفا  را    ی کلیدی نقش  ،بخشی مستقلاطمینان تواند در پشتیبانی از  از طریق اتکا و هماهنگی آنها می   همچنین

 . نماید 
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 انجمن حسابرسان داخلیمدل سه خط  :1شکل 

 انجمن حسابرسان داخلی ]دفاعی[مدل سه خط  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسیار مورد توجه است.  آن  ارتقایافته  بروزرسانی شده و نسخه خط  سهمدل 

  دامنه   ،نماید   تقویت سازی و  شد تا برخی از اصول بنیادین را شفاف   بازنگری   2020  سال  این مدل در جولای 

و    بری راههای سازمانی کلیدی چگونه با یکدیگر برای تسهیل  و توضیح دهد که نقش   ، آن را گسترش دهد 

جای آنکه صرفاً  آن است. این مدل به  شفاف کنند. تغییر نام مدل حاکی از تمرکز کار می  قوی مدیریت ریسک  

کند   به  دفاعی عمل  ابزار  قدیمی می همان  —  عنوان  نام  از  دریافت طور که  دهد    —   توان  نشان  دارد  سعی 

به آینده نظر داشته    ،واکنش به شرایط تنها  جای  را چگونه باید طراحی کرد تا به   ی سازمانیندهاها و فرآساختار

ها کند و توصیه ها تاکید می نگرانی   تشخیصکارکرد حسابرسی داخلی ورای    مدل مذکور همچنین بر نحوه باشد.  

 گیرد.مورد مسائل کلیدی را در بر می   در نگرآینده  و مشاوره 

تعامل    مدیره در ملاحظات ریسک و نحوه روری حسابرسی داخلی و هیئت های ضمدل فعلی همچنین نقش 

سه  نشاخطوط  بهتر  را  می گانه  بن  مفهوم  شامل  مدل  این  از  دهد.  بهتری  تعریف  و  است  ریسک  از  روزشده 

 .دهد آنها را ارائه می و تعاملات   ارکان راهبری، حسابرسی داخلی و مدیران اجرایی های مسئولیت 

و در همان حال،    ،شودملاحظات پایداری می   نمودنموقع باعث ارتقای ارزش مدل در لحاظ  این تغییرات به 

 دهد.نگری حرکت می آوری و آینده وکارها را به سمت تابکسب

ارائه
ن 

دهندگا
 

اطم
ی 

ن
نا

بخش
 ی

ل
مستق

 

 درستکاری، رهبری و شفافیت  های ارکان راهبری:نقش

 ارکان راهبری 
 برای نظارت سازمانی  پاسخگویی به ذینفعان 

 

 : خط سومهای نقش

بخشی مستقل و  اطمینان

طرفانه و ارائه پیشنهاد  بی

تمام موضوعات  نسبت به 

با دستیابی به  مرتبط 

 اهداف 

 

 : خط دومهای نقش

، پشتیبانی، نظارت  تخصص

و چالش در موضوعات  

 با ریسک  طمرتب

 

 :خط اولهای نقش

محصولات/خدمات به   ارائه

 مشتریان؛ مدیریت ریسک 

 

 مدیران اجرایی 
 اقدامات )شامل مدیریت ریسک( برای دستیابی به اهداف سازمانی 

 

 حسابرسی داخلی 
 بخشی مستقل اطمینان

 

   ی رسان اطلاع  ،ییهمسو                    ت، یهدا  ار، یاخت ض یتفو              یگزارشگر  ، ییپاسخگو       :         دیکل       

   ی همکار ،یهماهنگ                               نظارت  منابع،                                                                    
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 نگر وکارهای آیندهکسب  راهبری ومیان  رابطه  -2

تجارت جهانی  2021  سال  در توسعه ، شورای  ب  2050  اندازچشم  ،پایدار   برای  نسخه روزرسانی  را   نمود، در 

های در محدودیت   ،میلیارد نفر  9شده یک چارچوب اقدام برای جهان تدوین شده است که بیش از    روزرسانیب

اید هنوز هم در دسترس است، اما ما ب  اندازچشم. این  4خوبی زندگی کنند   به توانند  می   ،تا اواسط قرن  ،ایسیاره

ها،  های سیستما در تمام جنبه وکارها پایداری ررو، لازم است که تمام کسبپیش  و، در دهه تر عمل کنیم  سریع

 . نمایند  تبدیلرا به حقیقت   اندازچشم خود نهادینه سازند تا این  هایعملشیوه یندها و فرآ

ب که  است  کلیدی  فرآیندهای  از  یکی  قابله  راهبری  دارد.    ای ملاحظه طور  تکامل  به  عنوان    راهبری نیاز  به 

شامل نظارت    ، و باید کند را تضمین می سازمان  کلی یک  اثربخشی    شود کهتعریف می یندها  ای از فرآ مجموعه 

باید شامل    راهبری، این  2050  اندازچشم  وجود این، در زمینه . با  باشد ها و افشا  بر مدیریت ریسک، کنترل 

 تر باشد.و نیز ملاحظات پایداری گسترده   محیطی، اجتماعی و راهبری،زیستمسائل مرتبط با  راهبری

ایجاد    راهبری  باعث  ذی موثر  آنها  نفعان  اطمینان  اعتماد  اقداماتو  به تصمیمات،  نتایج شرکت در    ،نسبت  و 

هدف    ،5یر اشود. طبق تعریف پرفسور کولین مها و دستیابی به هدف شرکتی سازمان می رسیدگی به اولویت 

کسب سود از تولید    نهو    ،افراد و سیاره   مشکلاتهای سودمند برای  حلوکار عبارت است از »تولید راه کسب

 برای افراد و سیاره« است.  مشکلات

که نقش شرکت در قبال افراد، سود و سیاره را نشان دهد به این معنی است    وکارکسب داشتن هدف و مدل  

 اند از موفقیت بلندمدت سازمان پشتیبانی کند. تومدیره می گیری هیئت که تصمیم 

موثر و مدیریت موضوعات    راهبریهای مورد نیاز برای  کند تا نقش ها کمک می به سازمان  ]دفاعی[سه خط  مدل  

د. این مدل  نتر را در نظر بگیرگسترده   پایداری و نیز گزارشگری    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست   با اهمیت

نقش عمیقشناخت   این  نحوه تر  و  می   ها  ترغیب  سازمانی  موفقیت  از  پشتیبانی  برای  را  یکدیگر  با  کند.  کار 

و این مدل را در ارتباط با    ، تعیین کنند بهتر  ترین ساختارها برای نیازهای خود را  توانند مناسبها می سازمان

ضروری برای مدیریت ریسک    عنوان شالوده به   —  ، شرایط، فرهنگ، منابعمقاصد   —  ملاحظات خاص خود

 بکار گیرند. 

در  طور مداوم  ه  دورنمای ب  ها را باید در برابر ، این ریسککردنگر  آور و آینده وکار را تاببرای آنکه بتوان کسب 

  به سمتپیشرفت    نگر با اجماع علمی و اجتماعی دروکار آینده کسب  استراتژیمدیریت نمود.    ،حال تکامل

نفعان در نظر گیرد،  فراگیری که ارزش را برای تمام ذی. رویکرد  گرا مرتبط استطبیعت   صفر خالص واقتصاد  

ها و  از اهمیت اساسی برخوردار خواهد بود. در نظر نگرفتن ریسک عملیات  برای    مجوز اجتماعی شرکت    جهت

با  فرصت تاب   ممکن است  محیطی، اجتماعی و راهبری زیست های مرتبط  تاثیر    استراتژیکآوری  بر  سازمان 

 بگذارد.

 
های برابر برخوردار  »خوب زندگی کردن« یعنی اینکه کرامت انسانی و حقوق هر کس محترم شمرده شود، نیازهای اولیه برآورده شود، و همگان از فرصت  4

ار حفظ،  طور پایدهای طبیعی بهنباشد، و سامانه  C°1.5ای« به این معنی است که گرمایش جهانی بیش از +های سیارهباشند. و »در درون محدودیت

آوری در سیستم زمینی سالم و  ذخیره، و استفاده شوند. این همچنین بدان معنی است که در جوامع ظرفیت انطباقی کافی برای ساخت و حفظ تاب

 احیاکننده توسعه یافته باشد. 

 
5 Colin Mayer 
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محیطی،  زیستمسائل مرتبط با  و یا ناشی از  باید ریسک شرکت در ارتباط با    وکارکسبهای  ، مدل زماندر همان  

راهبری  و  و   اجتماعی  نموده  بگیرد  را منعکس  نظر  بدر  را  اهمیت دوسویه  رویکرد  گ، و  )گزارشگری  کار  یرد 

ها باید تغییرات  هدف، شرکت  کنید(. برای دستیابی به این  مراجعه  2شکل  به    -مالیغیرمالی بعلاوه گزارشگری  

محیطی، اجتماعی  زیست  ]مسائل[وکار موجود را لحاظ کنند تا بهتر بتوانند  یندهای کسبموردنیاز در درون فرآ

 نمایند. سازییکپارچهرا در عملیات خود   و راهبری

به صورت  کنند تا  ها با یکدیگر کار می نقش   ست که کلیه معنی ا  ، این بدان ]دفاعی[سه خط  مدل    در زمینه 

ذینفعان همسو    شده  بندیآنها با یکدیگر و با منافع اولویت   ی که هنگام  فظت از ارزش احمبه ایجاد و    جمعی

دل  عنوان بخشی از م  نگر مستلزم روابط منابع طبیعی جدید به وکار آینده انتقال به کسب  یاری رسانند.  هستند،

و    هاموضوع مدیریت ریسک   زمانی کهو    ،نظر قرار گیرداقلیم مد وکار خواهد بود. طبیعت باید در کنار  کسب

وکار حیاتی به شمار  برای کسبرا  شود، باید آنها  رشد پایدار مطرح میو  برابر بلندمدت  های  شناسایی فرصت

 آورد. 

مستلزم آن خواهد بود که    محیطی، اجتماعی و راهبریزیست های مرتبط با  ها و فرصتاین ریسک  شناخت

یند  وکارها در فرآکیفیت روابط از کسبداشته باشند و اطمینان یابند که    قویها روابط داخلی و خارجی  شرکت

یند مذکور پشتیبانی خواهد کرد و نشان  ها در فرآرد. این رهنمود از شرکتآفرینی پشتیبانی خواهد کارزش 

باید ملاحظات پایداری و  دهد که چگونمی   هایعملشیوه را در درون    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست ه 

 . نمود سازییکپارچه تجاری 

 انداز اهمیت دوسویه چشم : 2شکل 

 

کند  بسط مفهوم کلیدی اهمیت در حسابداری است. مفهوم اهمیت دوسویه بیان می   انداز اهمیت دوسویه چشم

اطلاعات مرتبط با    به عنوان مثال،)  مدنظر قرار دهند مسائل پایداری را  گزارشگری در مورد  ها باید  که شرکت 

تاثیر  ممکن است  که    اقلیم، مالی شرکت  برای    بگذاردبر عملکرد  باید  بیرونی شرکت    آثار  درکو اطلاعات 

 د(. نگزارش شو

اقلیم  مورد تغییرات    پژوهشی گرانتام در  «، موسسه گرافیک از »اهمیت دوسویه چیست و چرا مهم است   خذ:ما

   ، اخذ شده است.2021زیست، آوریل  و محیط 

 

 

 

 

 اهمیت

 دوسویه  اهمیت
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 وکار های کسب شیوهدر  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست ملاحظات پایداری و  جادادن -3

ای را دربردارد. پایداری به  جانبهزیست دیدگاه همه ها بر جامعه و محیط سازمان  تاثیرپایداری در توصیف نحوه  

 های ه محیطی و محدود زیست  هایآستانه تواند در  ای برای توصیف اینکه یک سازمان چگونه می عنوان چترواژه 

های یک شرکت برای کاهش  تلاش تواند  می مربوط به پایداری    ماتاقداشود.  ای عمل کند، استفاده می سیاره

یابی مسئولانه یا کشاورزی  منبع   ، شود )به عنوان مثالدر عین خلق ارزش در محیط بیرونی را شامل    تاثیرش 

 احیاکننده(.

پردازد  به این نکته می   سازمانیبرون تمرکز  فرض  پیش( با  ESG)  راهبری محیطی، اجتماعی و  ملاحظات زیست 

،  هاریسک تغییر اقلیم( از طریق ایجاد    به عنوان مثال،)  راهبری  محیطی، اجتماعی وکه چگونه مسائل زیست 

فرصت و  آن  تهدیدها  ارزش  و  بر شرکت  و زیستگذارند. ملاحظات  می   تاثیر های جدید  اجتماعی    محیطی، 

بر عملکرد    راهبری  محیطی، اجتماعی وزیستمسائل  تاثیر    سازیکمی محور هستند و از طریق  داده   راهبری

ذینفع می   ان مالی،  آگاه  شرکت  ارزش  از  این  را  گرفتن    مسائلکنند.  نظر  در    با  مرتبط   هایریسک هنگام 

  وکار فرایندهای کلیدی کسب   در  بااهمیتاین موضوعات    سازییکپارچه و    راهبری  محیطی، اجتماعی و زیست

 گیرند. مورد استفاده قرار می 

های  و پایداری چگونه در شیوه   راهبری  ،محیطی، اجتماعیزیست برای درک اینکه در حال حاضر ملاحظات  

  برای توسعه شورای تجارت جهانی  شوند،  می   سازییکپارچه   تعیین شده در مدل سه خط   هایو نقش   وکارکسب

در این زمینه  کارشناسان    و  های پیشروهایی را با شرکتمصاحبه   ، مجموعهداخلی  حسابرسانو انجمن    پایدار

به  هایی را  ها در سرتاسر این گزارش گنجانده شده و توصیه آمده از این مصاحبه دستبه   هایبینش انجام دادند.  

 دهد.ها ارائه می به شرکت  ی آنهایندهاآفر  تکامل منظور 

محیطی،  زیستکه در میزان در نظر گرفتن ملاحظات    سازند می   برجستهرا    متعددیعوامل    هااین مصاحبه 

زیر    هایگیری یک شرکت نقش دارند. این عوامل در بخش یندهای تصمیم آو پایداری در فر   ، راهبریاجتماعی

 گیرند و عبارتند از: مورد بحث قرار می گزارش  از 

 و تغییر رفتار   شرکتیفرهنگ  .1

 ان سازم بلوغ یک .2

 و نظارتی در حال تکامل   انداز افشای داوطلبانهچشم .3

 و صفر خالص  گراییتعهدات طبیعت .4

 گذاران و سایر ذینفعان اعمال فشار از سوی سرمایه  .5

 شهرت اعتماد و  .6

.  است یک فرصت    نیز  وکارهای کسب در شیوه   و پایداری  ، راهبریمحیطی، اجتماعیزیست ملاحظات    جادادن

که عمل کردن بر اساس طبیعت فرصتی است برای جلب اعتماد مشتریان،    اند دریافته پیشرو    هایاکنون شرکت 

زدایی را از  جنگل  2025شوند که تا سال  نیز متعهد می  اصلیگذاران  گذاران. سرمایه جامعه مدنی و سرمایه 

یری در برابر  پذ کاهش خسارت ناشی از آسیبمبتنی بر طبیعت،  خود حذف کنند؛ این اقدامات    هایپرتفوی 

 دهد.را نشان داده و هزینه تامین سرمایه را کاهش می عمده ریسک 
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 و تغییر رفتار شرکتیفرهنگ . 1

کنند که  وکار اشاره دارد که با هم تعیین می های کسب از باورها، رفتارها و شیوه   ایمجموعه به    شرکتی فرهنگ  

چگونه   سازمان  بازیگرانیک  سازمانی   با  می داردتعامل    برون  مدیریت  را  بیرونی  تجاری  معاملات  و  ،  کند 

 نماید.را تعریف می  و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست  مرتبط با هایریسکهای خود نسبت به نگرش 

دهند و در عین حال  به یک اندازه اهمیت دارند، چرا که توانایی رهبری را نشان می  شرکتیهدف و فرهنگ  

سازمان    عملیات یک در    و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست ندازه به عملکرد  تا چه ا  رهبری کنند که  مشخص می 

، زیرا  باشد برانگیز  چالش  راهبریاز دیدگاه  تواند  می  شرکتی دهد. تغییر فرهنگ نهادینه شده  ارزش و بها می 

 .است شرکتیها و سطوح مختلف نقشسراسر در   شده سازییکپارچهرفتارهای شامل بررسی 

دهد که هم عوامل محرک داخلی و هم عوامل بیرونی وجود  ها نشان می به دست آمده از مصاحبه  هایبینش

می  که  فرهنگ  دارند  یک  توسعه  برای  لازم  رفتاری  تغییر  عملکرد    شرکتی توانند  برای  محیطی،  زیست که 

 6ارزش قائل شود را تضمین کنند. و راهبری  اجتماعی

  ارکانیند بالا به پایین یا پایین به بالا باشد. زمانی که  آتواند یک فربرای تغییر رفتار می در داخل سازمان، فشار  

و پایداری را به عنوان    ، راهبریمحیطی، اجتماعیزیست ملاحظات    سازییکپارچه  طور مستقیمه  ب  راهبری

ل، زمانی که سازمان  مثا  به عنوانیندی بالا به پایین است.  آکند، فرمی هدایت    یبخشی از استراتژی شرکت

برای فعالیت پذیرد که تغییر آب می  اهمیت شود، مدیریت مسائل  هایش خطری کلیدی محسوب می وهوا    با 

و پایداری بخشی از فرهنگ    ، گرددتبدیل می   شرکتیبه بخشی از استراتژی    و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست

 شود. شرکت می 

مرتبط با    ظهور نوهای جدید و  و فرصت   هاریسک   اول و دوم،  خط مدیریتی    های، زمانی که نقش اینوجود    با

از استراتژی شرکت  که   و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست تاکید   ی باید بخشی  دهند، قرار می   شوند را مورد 

 یاهریسکممکن است سازمان برای شناسایی  ،مثال به عنوانبه بالا باشد.  پایینتواند یند تغییر رفتار می آفر

واکنش نشان دهد و آنها را    هاریسک به جای اینکه بعد از وقوع    و راهبری   محیطی، اجتماعیزیست   مرتبط با 

سازی باید در توسعه و پیاده   مدیران اجرایی . در اینجا  نماید اتخاذ  و فعال  مدیریت کند، رویکردی پیشگیرانه  

 یندهای لازم نقش ایفا کند.آفر

شده  های بعدی شرح داده  که در بخش   ، از منابع مختلفی وارد شود  تواند می این فشار    ،خارج از سازماندر  

و در نهایت به   ،انگیزند . این عوامل، از بیرون سازمان به طور مداوم نیاز به تغییر رفتار را در سازمان برمی است

ارزش    و راهبری  اعیمحیطی، اجتم زیستکه برای ملاحظات پایداری و    شوند میمنتج    شرکتی   ایجاد فرهنگ 

 دهد.می را ارتقا  هاو آن  بودهقائل 

توانند به تغییر رفتاری مطلوبی منجر شوند  منافاتی با هم ندارند، بلکه می  ،درونی و بیرونی  ،عوامل رانشیاین  

با    شرکتی فرهنگ    ازکه   اجتماعیزیست  عملکردمرتبط  راهبری   محیطی،  راهبری کند.    پشتیبانی  و    ارکان 

  مدیران اجرایی یندهایی را دربربگیرد که به  آ، منابع و فرهاشیوه   شرکتی، د که فرهنگ  ند تضمین کننتوانمی 

 
بتوانند اجرا کنند. متداولمتعددی برای تغییر رفتار وجود دارد که سازمان  هایمدل  6 بیرونی( از:  ترین عوامل رانشی )منابع و محرکها  های درونی و 

.  2020اران رفتار، های تغییر رفتار و نحوه بکارگیری آنها«، معم های تغییر رفتار: مروری بر دو نمونه از بهترین مدلکرافورد هالینگورث و لیز بارکر، »مدل

 الهام گرفته شده است.
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  و راهبری   محیطی، اجتماعی زیست   مرتبط با، روندهای ریسک  کشیدهامکان دهد تا وضعیت موجود را به چالش  

 . نمایند ر سازمان اطمینان حاصل و انتقال دانش د هاصلاحیتها، د و از مهارتنرا مورد تاکید قرار ده

 سازمان  . بلوغ یک2

 هایشاندر سازمان   و راهبری محیطی، اجتماعیزیستملاحظات پایداری و  جادادن ها، شرکت از برای بسیاری 

وکار باشد،  های یکپارچه کسب زمانی که صحبت از شیوه   ، معنی است  بدان هم چالش است هم فرصت. این  

از طریق شناسایی    به عنوان مثال،توان  را می   بلوغقرار دارند. این    بلوغدر سطوح متفاوتی از  اغلب  ها  شرکت

یا ازطریق شناسایی همسویی   ،اینکه مسئولیت پایداری و پاسخگویی در برابر آن در کجای سازمان قرار دارد

(، کیفیت  مراجعه کنید   3به شکل  )  ریسکو عوامل    و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست  با اهمیتبین موضوعات  

اجتماعیزیست  افشای راهبری  محیطی،  سازوکارهای    و  نیز  فر  راهبری و  این  آو  مدیریت  و  نظارت  یندهای 

 . نمودگیری اندازه ،یکپارچگی

 دهند:ارائه می  بلوغاندازهای جالب توجهی را درباره سطوح ها انجام دادیم، چشم هایی که با شرکت مصاحبه 

از پیشرو بودن در  ها، شرکت سازمان  بنا به گفته برخی.  1 محیطی،  زیستمسائل    گنجاندنها معایب ناشی 

مثال،    به عنوان کنند.  تصور می   ریسک را یک    افشا ، مدیریت ریسک و  راهبریو پایداری در   ، راهبری اجتماعی

تهدیدی برای مزیت رقابتی محسوب شود.    تواند مربوط به آنها می  هایوابستگیعوامل پایداری و    آثار  افشای

را کاهش دهند، تا حد زیادی به وسیله    هاریسک ها را پیگیری کنند و ها تا چه اندازه این فرصت اینکه شرکت 

 .دشومی تعیین    شرکتیفرهنگ 

،  پیچیدهبرای ساختارهای سازمانی  و پایداری    ، راهبریمحیطی، اجتماعیزیست   ]ملاحظات[  سازییکپارچه .  2

  وکاری کسبکنند و دارای واحدهای  های مختلف فعالیت می هایی که در مناطق و بخش مثال سازمان   به عنوان

هست فر  ،ند متعددی  و  منابع  دارپیچیده   راهبرییندهای  آبه  نیاز    ]ملاحظات[تر  دقیق   افشاید.  نتری 

و    محیطی، اجتماعی زیست  تبط با مر  هایریسک بندی  اولویت   هایو مهارت   و راهبری   محیطی، اجتماعی زیست

 متفاوت خواهد بود.   ،محلی هایزمینه بسته به  راهبری

در  .  3 بودن  اجتماعیزیست   ]ملاحظات[  افشای پیشرو  راهبری  محیطی،  شرکت  و  مسیر  برای  در  که  هایی 

  راهبری یندهای  آیکپارچه، فر  هایاستراتژی بودند، نگرانی کمتری به همراه داشت؛ زیرا    ترمقدم خود  پایداری  

  ]ملاحظات[  افشایهرگونه  و اعتبار  اعتماد بودن  برای اطمینان از قابل  گیریتصمیمهای درونی  و سایر سیستم

 در جای خود قرار داشتند.  و راهبری، محیطی، اجتماعیزیست
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  سازییکپارچه های ارزیابی سطح  یکی از روش   ریسک،و عوامل   پایداری  افشای بین    سویی سطح هم   : 3شکل 

 است  و راهبری محیطی، اجتماعیزیست  ]ملاحظات[
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی.: نخستین گام به سوی یکپارچه سازمانیپایداری و مدیریت ریسک  :ماخذ

 در حال تکامل  یداوطلبانه و نظارت  یانداز افشاچشم. 3

گزارشگری    10افزایش   الزامات  اجتماعیزیستبرابری  راهبری  محیطی،  سال  و  ،  2017و    1992های  بین 

گذاران خواستار همسویی و انسجام  وکارها و نیز سرمایه رفت، منجر به این شده که کسب همانطور که انتظار می 

باشند. این تقاضای ثبات و همسویی مورد    و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست گری  بیشتری در فضای گزارش 

المللی پایداری  در جهان قرار گرفته است. در چند ماه اخیر، هیئت استانداردهای بین   گذارانتوجه استاندارد

برای  دو پیش  بهاد  بورس کمیسیون    صادر نمود،  ایدریافت نظر مشاوره نویس استاندارد را  اوراق  ایالات  و  ار 

مسئولیت به گروه    تفویضو کمیسیون اروپا با    ، کرده  صادر را    اقلیم  افشای( قانون پیشنهادی  SECمتحده )

( اروپا  مالی  گزارشگری  گزارشگری    مدتیمیان های  نویسپیش   EFRAG)7مشاوره  استانداردهای  درباره  را 

 عمومی صادر کرده است. اخذ مشورتپایداری در اروپا برای 

مالی مربوط    افشایهای گزارشگری داوطلبانه مانند کارگروه  بخش اعظم این فعالیت از تلاش کنونی سازمان

الهام گرفته    ،سایرین  جهانی و   شگری حسابداری پایداری، طرح گزار، هیئت استانداردهای  8(TCFD)  اقلیمبه  

 شده است.

الزامی و  از این    ،این استانداردهای جدید  ب   گذاران(ناظران )مقررات است که    موضوع ناشی  طور  ه  و سایرین 

محیطی،  زیست اند که برای اطمینان از تبادل اثربخش اطلاعات مربوط به  به این تشخیص رسیدهای  ینده افز

ایجاد شود. بازارهای    افشاگذارن، باید یک اتفاق نظر عمومی برای  سرمایه ها و  بین شرکت  و راهبری   اجتماعی

 
7 European Financial Reporting Advisory Group 
8 Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 

 
 گزارش پایداری 

 

 حفظ تنوع زیستی 

 حقوق بشر و نیروی کار
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 اعتمادیها به اطلاعات مفید و قابل مدت شرکت بلند مدت و  مدت، میان ارزش کوتاه   سرمایه برای درک خلق

 نیاز دارند. هادر این شرکت  استراتژیکهای پایداری و فرصت  هاریسکدرباره   گیریبرای تصمیم 

، بازار حرکت  9( TNFDمالی مربوط به طبیعت )   افشای، با تلاش کارگروه  اقلیممالی مربوط به    افشای علاوه بر  

آغاز کرده است. چارچوب بتای    شرکتی   افشای « در  گراعتی طبهای( »ی را به سمت گنجاندن )طرح قدرتمند 

های مربوط به  و فرصت  هاریسک وکارها،  مستلزم این است که کسبمالی مربوط به طبیعت    افشایکارگروه  

،  استراتژی ،  راهبری   -مالی مربوط به طبیعت    افشایکارگروه  طبیعت را با استفاده از همان رویکرد چهار محوری  

را پذیرفته و اتخاذ  ای آن  طور گسترده ه  که بازارهای مالی و تجاری ب  -  مدیریت ریسک و معیارها و اهداف

 .افشا نمایند اند، کرده 

 و صفر خالص  گراتعهدات طبیعت . 4

  گرا وکارها برای تنظیم تعهدات طبیعتو تغییر محیط عملیات، کسب  نظارتی در حال تکاملانداز  چشم   در مقابل

پایدار   برای توسعه شورای تجارت جهانی  ،  2021در سال    ،مثال  به عنوانتحت فشار قرار دارند.    ،و صفر خالص 

به هدف به صفر رساندن    2050را ملزم کند که حداکثر تا سال    شرایط عضویت خود را بروزرسانی کرد تا اعضا 

تنوع زیستی  /طبیعت  ی ای ایجاد کنند که به احیاوازانه ای برسند و اهداف علمی و بلندپرانتشار گازهای گلخانه 

 کند.کمک    2050تا سال 

بنیان کاهش  کند که به اهداف دانشها را وادار می سازمان ملل متحد نیز شرکت   پیشروی به سوی صفر   پویش

ها پایبند باشند، اما تعهدات صفر خالص بدون عمل کردن بر اساس طبیعت محقق نخواهد شد.  انتشار آلاینده

ا اگر جنگل آبزیان که  از حیات  و  نیابد  تا  زدایی در دهه جاری خاتمه  را جذب   %30مروزه  از کربن جهانی 

گردد.  نیافتنی تلقی می وکارها دست ها و کسب از اهداف صفر خالص دولت   % 70کنند حفاظت نشود، مجموع  می 

سازمان  )اقلیمی(  ایی  وهووششمین کنفرانس تغییرات آب گلاسکو در بیست  )اقلیم(  وهوایی با آغاز پیمان آب 

که روی اقدام برای کاهش    موافق بودند   هاطرف ، مشاهده شد که تمامی  10( 26COP)   2021ملل متحد در سال  

،  به موازات آندر زمینه تغییرات اقلیمی تمرکز کنند.    همکاریو    تامین مالی،  آنتغییرات اقلیمی، سازگاری با  

ها  جنگل  ی و مدیریت پایدار و احیا  زمین،بر تعهد خود به استفاده پایدار از    بیش از صد نفر از مدیران مجدداً

 و حفاظت از آنها تاکید کردند. ، نگهداریهاو سایر اکوسیستم 

های دقیق به این معنی است که صرف ایجاد تعهدات صفر خالص کافی نخواهد بود.  بررسی   این سطوح فزآینده

وکار خود  های کسب و طبیعت را در شیوه  اقلیم ها باید در نظر بگیرند که چگونه اقدامات مربوط به  شرکت

منسجم و اهداف    هایاستراتژی نهادینه کنند و آن را به سطح زنجیره تامین خود برسانند. این تعهدات باید بر  

اندازه میان را  پیشرفت  میزان  بتوان  تا  باشند  متکی  ساختارهای  نمودگیری  مدت  که  است  لازم  و    راهبری . 

  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست   مورد   تر دراز نو تنظیم شود تا اطلاعات پیچیده   مدیرههیئت  هایمسئولیت 

ح بالایی  وباید شفاف بوده و با سط   محیطی، اجتماعی و راهبری زیستدر زمینه    شرکتیافشای    و   را شامل گردد

 همراه باشد. سازمانی )مستقل(، برون  بخشیاطمیناناز 

 

 
9 Taskforce on Nature-related Financial Disclosures 
10 2021 United Nations Climate Change Conference 
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 گذاران و سایر ذینفعانفشار از سوی سرمایه. اعمال 5

، در نامه خود به مدیران اجرایی  12راک بلک مدیره و مدیرعامل شرکت  ، رئیس هیئت 11لری فینک   2022در سال  

از آن جهت نیست که دوستدار    »تمرکز ما بر پایداری  :بیان نمودگذاری تمرکز کرد و  بر ملاحظات سرمایه 

 دار مشتریان خود هستیم«. دار و امانتهستیم، بلکه به این خاطر است که سرمایه  زیستمحیط 

  % 79گذاران، از سرمایه  13( PwCدبلیوسی )موسسه پی  گذاران روشن است. در نظرسنجی اخیرمطالبه سرمایه 

پاسخ فرصت   هاریسکدهندگان  از  راهبری زیست های  و  و  اجتماعی  عنوان  را    محیطی،  د عابه  مهمی  ر  مل 

تنها    ،گیری ذکر کردند تصمیم  متوسط خوب است.    به طور  گری معتقدند که کیفیت کنونی گزارش   % 33اما 

محیطی،  زیست  هایریسک مند و دقیقی بر  طور نظام ه  ها خواسته که »ب شرکت  مدیرههیئت از    14موسسه سرس 

و    رو به افزایش اقلیم   های جهانیخود را در برابر بحران   وکارهاینظارت نمایند تا کسب   راهبریاجتماعی و  

 ، مقاوم کنند«. آب

سازی اطلاعات مالی و  برانگیز نقشی حیاتی دارد و باید یکپارچه چالش  ]هایموقعیت[ مدیریت مدیره در هیئت

اما در نقش نظارتی    گذاری را در اختیار ذینفعان قرار داد.های رتبه سرمایه غیرمالی را ترغیب کند تا بتوان داده 

های های سهامداران داشته باشد و در وهله اول مسئولیت خود برای درک دیدگاه خود باید نگاهی فراتر از دیدگاه

 گیری قرار دهد. ذینفعان را در نظر بگیرد تا اطلاعات بهتری را در اختیار هیئت تصمیم 

انجام شده، نشان  (  DNVوی )انشرکت دی   وپایدار    برای توسعه شورای تجارت جهانی  پژوهشی که توسط  

های ذینفع است، چرا که  یکی از موانع کلیدی بر سر راه مشارکت اثربخش گروه   شرکتی دهد که فرهنگ  می 

د یا اینکه  نکنهای مختلف ذینفع مشورت نمی طور مستقیم با گروه ه  ب   ارکان راهبریها  در بسیاری از سازمان 

با آنها تعاملی   از طریق ایجاد سازوکارهای    برای نمونه، د  نتوانمی   مدیران اجرایی د. در این زمینه،  ننداراصلا 

بین    راهبری  به روابط عملیاتی  راهبریبرای رسمیت دادن  این  ، های ذینفعو گروه   ارکان  راهبری   از    ارکان 

 .نمایند  پشتیبانی

 شهرت . اعتماد و 6

گذار بر تبادل اطلاعاتی  وکار و نیز تصمیمات سرمایه های مربوط به کسب گیری تصمیماینکه    اطمینان ازبرای  

ضروری است. در گزارش پایداری    انگیرد متکی باشد، ایجاد و حفظ اعتماد و اطمینان در ذینفعکه انجام می 

دهندگان اعلام  از پاسخ  % 97،  تاثیر : گسست بین هدف و  2022در سال    16دیلویت  15( CxO)  اجرایی   مدیران

بر    یآثارداشته است؛ از جمله نیمی از آنها که شاهد    آنها  هایتاثیری منفی بر شرکت   اقلیمکردند که تغییرات  

 های تامین. وکار و شبکههای کسب در مدل  ها بودند، مانند اخلال  عملیات

ناظران  مانند  مختلف    انذینفع  های پایداری از سویبرای اقدام در مورد نگرانی   همچنین گزارش کردند کهآنها  

کار  کنندگانمصرف ، سهامداران،  (گذاران)مقررات  قرار  ،  ان کنو  پیچیده  دارند تحت فشار  و  ماهیت گسترده   .

 
11 Larry Fink 
12 BlackRock 
13 PricewaterhouseCoopers 
14 Ceres 
15 Chief Executive Officer 
16 Deloitte 
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هایی را ایجاد کنند  ها باید آگاهی را افزایش دهند و ظرفیتموضوعات پایداری به این معنی است که سازمان 

 گیرد.   تحت تاثیر قرارتواند می چگونه  وکارکنند که کسبدرک می های مختلف  تا مطمئن شوند که بخش 

  بر فوریت در این حوزه تاکید مهم است که  ، یکی دیگر از ملاحظات  مدیرههیئت  ی مسئولیت شخصی اعضا

 نماید. می 

، با اشاره به پرونده حساس شرکت  18در حکم خود در مارچند   17ر یواِ، دادگاه عالی ایالت دل 2019در سال  

Caremark ،  :مدیره  ما آموخته باشد، این است که هیئت یک چیز به    مذکور  شرکت»اگر    چنین اظهار کرد

شرکت باید با حسن نیت تلاش کند تا وظایف مراقبتی خود را انجام دهد. ناتوانی در انجام این تلاش به منزله  

 است«.  وفادارینقض  

  تنها بر سازمان بلکه بر خود را نه  هاریسک ای از مدیره در اجرای وظایف مراقبتی، طیف گسترده ناتوانی هیئت 

 که مدیران باید نسبت به آن آگاه باشند.  ریسکیکند، مدیره نیز تحمیل می هیئت

با   ها و در برخی موارد علیه  علیه شرکت   محیطی، اجتماعی و راهبریزیستافزایش دعاوی حقوقی مرتبط 

و نیز در مورد زنجیره تامین و مسائل    ، تغییر اقلیم و تعهدات صفر خالصموضوعات  خصوص  مدیران، به ویژه در

  افشا شدهدر مورد اطلاعات    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست اختلافات غیررسمی مربوط به    و   ، حقوق بشری

 همچنان به قوت خود باقی است. ، و اتهامات سبزشویی

کار است که باید  ونیست، بلکه یکی از مسائل حیاتی کسب 19آل« پرداختن به موضوع پایداری دیگر یک »ایده 

و پاسخگویی شرکت مطرح گردد. بنابراین    افشاشرکتی، مدیریت ریسک،    راهبریتر  های وسیع در چارچوب 

شوند،  ضروری است که مدیران ماهیت وظیفه امانتداری خود را درک کنند و در شرایطی که دچار تردید می 

 مشورت بگیرند. 

 های مرتبط با پایداریمسئولیت ها و : نقش ]دفاعی [خط مدل سه  -4

کند. خوب مشخص می   راهبریبه سمت    هاهای روشنی را برای هدایت سازمان، فرآیندها و نقشمدل سه خط 

را    محیطی، اجتماعی و راهبریزیستهای مرتبط با  ریسک  تواند می  است  ی که متکی بر راهبری خوبسازمان

 د. کنگیری لحاظ و در تصمیم ه  نمود بندی اولویت  و شناسایی، ارزیابی

در سه    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست ملاحظات پایداری و    جادادنو    سازییکپارچه این بخش به نحوه  

 .  پردازدی م ،و حسابرسی داخلی  اجرایی مدیران،  : ارکان راهبری]سه خط [ در مدل  شدهنقش مشخص 

 

 

 

 

 

 
17 Delaware Supreme Court 
18 Marchand 
19 Nice to Have 
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تصویر زیر  همانطور که در   توانی را ممدل سه خط و پایداری در   محیطی، اجتماعی، راهبریزیست ملاحظات 

 .نمود یکپارچه هم  باتشریح شده، 

محیطی، اجتماعی  زیستنظر ملاحظات پایداری و    از   ]ی دفاع[مدل سه خط  های  اقدامات کلیدی نقش  :4شکل  

 و راهبری 

 

 

 

 

 

 

 

 

از  همه نقش  از  مدیران اجرایی،  ارکان راهبریها اعم  برای اطمینان  ، و حسابرسی داخلی، همکاری نزدیکی 

 در زیر توضیح داده شده است.  یل ضتفبه های بازخورد دارند. هر نقش حلقه 

 راهبری  سازوکارهای: ارکان راهبری. نقش 1

ثر را  و م برای راهبریو نیز ساختارها و فرآیندهای مناسب   ،اهداف سازمانی ،مدیرههیئت شامل راهبری،  ارکان

  با اولویت بالا از  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست  مسائل، اهداف سازمانی را با  راهبری  ارکان . کند ی تعریف م

تر پایداری  و هدف شرکتی شامل ملاحظات گسترده   کرده، جهت حرکت را تعیین  نمودهنظر ذینفعان هماهنگ  

شامل ملاحظات    ی راهبر  ی سازوکارهاباید بر    ارکان راهبری ویژه، برای تحقق این هدف،  . به کند ی را تعریف م

و تعامل    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست   گری، استراتژی گزارش محیطی، اجتماعی و راهبریزیست پایداری و  

 . با ذینفعان نظارت کند 

 ی و راهبر یاجتماع ، یطیمح ست یز شامل ملاحظات پایداری و  راهبری سازوکارهای. ایجاد 1.1

از شرکت و  بسیاری  پایداری  بر ملاحظات  نظارت  برای  راهبر  یاجتماع  ،یط یمحستیزها    ی سازوکارها،  یو 

، یا  مدیرهشامل اعضای هیئت ،  کمیته اختصاصی  یک  به ممکن است    امر این  اند.  رسمی را ایجاد کرده   یراهبر

.  شودمحول    ،حسابرسیکمیته  ل مدیریت ریسک یا  امث  ؛ به عنواناز قبل موجود  کمیته   یکمسئولیت  تحت  

های  نفوذ مسئولیت   اعمال  فرصت وجود دارد، که    ایهای حسابرسی رابطه حسابرسی داخلی و کمیته   فعالیت بین  

 .کند ی نظارتی را فراهم م

 

 

 

 های ارکان راهبری: نقش

 ایجاد سازوکارهای راهبری 

نظارت بر استراتژی گزارشگری  

 محیطی، اجتماعی و راهبری زیست

 ارتباط با ذینفعان 

 ارکان راهبری 

 : حسابرسی داخلیهای  نقش

محیطی،  های زیست آوری داده جمع 

اجتماعی و راهبری و اجرای  

 های داخلی کنترل 

بینی مقررات افشای  پیش 

 محیطی، اجتماعی و راهبری زیست

تعامل منظم با سایر خطوط  

 ]یدفاع[

 : مدیران اجراییهای نقش

 ای توسعه رویکرد چند سرمایه 

رسانی  اطلاع   ارزیابی اهمیتانجام  

محیطی،  مدیریت ریسک زیست 

 اجتماعی و راهبری 

ها و  بر کیفیت داده نظارت  

محیطی، اجتماعی  گزارشگری زیست 

 و راهبری 

 داخلی   حسابرسی مدیران اجرایی 
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 ی و راهبر یاجتماع  ، یطیمح ست یز  شگریاتژی گزارظارت بر استر. ن1.2

  ، یو راهبر  یاجتماع  ،ی طیمحستیز   یگزارشگرنظارت بر استراتژی  به منظور    هاییمسئولیت   ارکان راهبری

اتخاذ سیاست  گریگزارش   هایاتخاذ تصمیم  و  استراتژیک  تقویت  یکپارچه  برای  فرآیندهایی  و  از    راهبریها 

 ند.را نیز بر عهده دارهای داخلی طریق مدیریت ریسک و کنترل

  ی و راهبر  یاجتماع  ،یطیمحست یزمرتبط با  های  ها و شاخصتشریح داده ایجاد و  نقش مهمی در    ارکان راهبری 

داردهم و هدف شرکتی  فرهنگ  با  به ملاحظات    تا  ، راستا  قوی  تعهد  ذینفعان    ،یاجتماع  ، یطیمحستیزبه 

 .را نشان دهد و پایداری   یراهبر

دانش   پایداری،  برای    ی راهبر  و   یاجتماع  ، یطیمحستیز مدیریت  های  شاخص  سازییکپارچهلازم 

و همچنین انتقال روندهای ریسک در حال   وکارمناسب با استراتژی کسب  یراهبر و  یاجتماع ، یطیمحستیز

 دارد.  ارکان راهبری را به  ی راهبر و  یاجتماع ،ی ط یمحستیزتغییر مرتبط با 

ی  هاهای طرف ها و مسئولیتهای سازمان، نقش برای اطمینان از ایجاد و حفظ ارزش   ]یدفاع[مدل سه خط  

.  کند ی شفاف م  بخشی،خلی، افشا و اطمینان های دارا در اجرای رویکرد یکپارچه مدیریت ریسک، کنترل  مختلف

که  راهبری   هنگامی  مدل    ارکان  یک  ایجاد  برای  نقش  سه  این  مساعدت  به  نسبت  درستی  نظارت  و  درک 

باش انعطاف   وکارکسب داشته  به  نپذیر  نسبت  روشنی  انتظارات  مشارکتد،  نقش   چگونگی  از  یک  در    هاهر 

 د داشت.  نخواه ی سازمان برون بخشیفرآیندهای گزارشگری و اطمینان

 . تعامل با ذینفعان 1.3

از گذشته تاکنون تعامل بیشتری با ذینفعان سازمان   ،هاهای مدیریت و پایداری در مقایسه با سایر نقش بخش

راهبری اند.  داشته ارکان  میان  استذینفعان  و    ارتباط  عم  ممکن  مجامع  طریق  گزارش از  سالانه،  های  ومی 

، مشارکت ذینفعان باید  این وجود   . باصورت گیردها ها یا انجمن، پانل ایهای مشاوره مدیریت یا از طریق گروه 

در تعامل منظم با ذینفعان   ارکان راهبری  هنگامی که گردد.  برمی   ارکان راهبریفعالیت فرابخشی باشد که به 

  ،یطیمحست یزهای مرتبط با  و بالعکس، هر دو درک متقابلی از انتظارات و مواجهه سازمان با ریسک   ،د نباش 

 خواهند داشت. ،ی راهبر و یاجتماع

پایدار و ارزیابی    وکارکسبدر قالب یک مدل    یراهبر  و  یاجتماع  ،ی طیمحستیز  مسائل  سازییکپارچهبنابراین  

  تنیدگیهم در باید از فراگیر و    ارکان راهبری تعامل با ذینفعان،    هنگام اهمیت به مشارکت ذینفعان بستگی دارد.  

 د.نآگاه باش  ،ذینفعانی که برای سازمان مهم هستند 

 هاذینفعان: تنوع بین گروه  بودن فراگیر.  1.3.1

  آثار سازمان ابتدا باید  .  اطمینان حاصل کند حداکثری مجموعه ذینفعان    بودن  از فراگیرباید    ارکان راهبری 

هوا، تخریب    و  تغییرات آب  به عنوان مثال، )  ی راهبر  و   یاجتماع  ، یطیمحست یزمختلف    مسائلبر    خود  عملیات

  ، یطیمحست یز  مسئله های بین هر  و سپس وابستگی   نموده سازی  اکوسیستم، کمبود آب( را تعریف و کمی

ها این وابستگی   ترسیمرا ترسیم کند. سازمان با    یک یا چند گروه از ذینفعان مربوطو    یراهبر  و  یاجتماع

ریسک   تواند ی م انتشار  با  نحوه  مرتبط  هم    یراهبر   و  یاجتماع  ،یط یمحستیزهای  به  سطح  به  توجه  با  را 
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ریسک این  نماید ها  پیوستگی  ذینفعدرک  رویکرد  شامل-.  است  ممکن  غیردولتی  سازمان  فراگیر  های 

(NGOs)20 کنندگان باشد.مین ات، جوامع محلی، مشتریان، کارفرمایان و 

 گروهی تنیدگی ذینفعان: تنوع درون . درهم1.3.2

م درهم ذینفعان  زمینه ه  ب  تواند ی تنیدگی  از  بازیگرانی  و  فرهنگی،  طور همزمان جامعه، سرمایه طبیعی  های 

ثر  و مو غیرمستقیم بر آنها    طور مستقیم ه  ب اقتصادی گوناگون را، که عملیات شرکت  -و اجتماعی  ،ایمنطقه 

 است، شامل شود.  

اطمینان  نسبت به تنوع در گروه یکسانی از ذینفعان  دهد تا  این امکان را می   به ارکان راهبریتنیدگی  اصل درهم

 حاصل کند.

راهبری،  نمونهبرای   غیردولتی  انسازمشناسایی    هنگام  ارکان  از  امتهای  هم  می   ،سازمان  عملیاتثر  تواند 

و هم سایر  بین های غیردولتی  سازمان فعال در  های غیردولتی  سازمان المللی  یا  حامی حقوق جوامع محلی 

  ، تنیدگیبرای اطمینان از درهم  ارکان راهبری علاوه،  ه  اقتصادی مختلف را لحاظ کند. ب -های اجتماعیمحیط 

نماینده جوامع محلی مختلف،    هاییا گروه   اصنافهای  مانند اتحادیه   ،ایهای ذینفع و مشاوره گروه از    تواند ی م

شده براساس اصول فراگیری  های ذینفع انتخاب به عملیات شرکت متکی است، کمک بگیرد. گروه   آنها  شغلکه  

کند ای که در آن فعالیت می زه تری از حونگاه و درک عمیق   دهد تااین امکان را به سازمان می تنیدگی  و درهم

 بینی کند.را کمینه و پیش  ی راهبر و  یاجتماع ،یط یمحستیزهای مرتبط با داشته باشد و ریسک 

است، راه را برای ارزیابی اهمیت هموار    ارکان راهبریثر با ذینفعان، که هماهنگ با  ومیک استراتژی تعامل  

 .کند ی م

نقش  2 اجرایی.  ریسک  مدیران  مدیریت  به  نسبت  یکپارچه  رویکردی  توسعه  محیطی، زیست : 

 اجتماعی و راهبری 

را برای   خط اول و دومهای مسئولیت  د نتوانی و م  نمودهبر دستیابی به اهداف سازمانی نظارت  مدیران اجرایی

برای شناسایی    خط های مدیریتی  . نقش کنند لحاظ    ،یو راهبر  یاجتماع  ، یطیمحست یزخاص  وظایف   اول 

با ارائه    طور مستقیمه  ب از عملیات سازمان،    یرفتهپذ   یرتاث  ی و راهبر  یاجتماع  ،یط یمحستیزمرتبط با    مسائل

 .شودی محصولات، خدمات و پشتیبانی کلی از سازمان همسو م 

و    یاجتماع  ،یطیمحستیزدوم مسئول کمک ویژه در امور مدیریت ریسک مرتبط با    خط های مدیریتی  نقش 

  ی اجتماع  ،یطیمحستیز های خاصی از مدیریت ریسک مرتبط با  لفه وبر م   تواند میها  . این نقش است  یراهبر

، کنترل داخلی، و  یو راهبر  یاجتماع  ،یطیمحستی زرعایت قوانین یا مقررات جدید افشای    :مانند   ،یو راهبر 

 ( متمرکز باشند.سازمانیبرون و   درونکیفیت ) مربوط به تضمین  ی و راهبر یاجتماع ،ی طیمحستیز مسائل

مدیریت ریسک، مانند توسعه    ترها بر مسئولیت گسترده در برخی سازمان   خط دوم، های  نقش ،  از سوی دیگر

 (.  4-3 .صکنند )ص ، نظارت می 21( ERMمدیریت ریسک سازمانی )

 
20 Non-governmental organizations 
21 Enterprise Risk Management 
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  ؛ای( توسعه رویکرد چند سرمایه 1د:  نهای زیر نظارت داربر نقش   مدیران اجرایی،  ]دفاعی[خط  در مدل سه  

(  3و    ؛ یراهبر   و  یاجتماع  ،یط یمحستیز( توسعه ارزیابی اهمیت برای اطلاع از مدیریت ریسک مرتبط با  2

 . گریهای داخلی و گزارش ، کنترلی و راهبر یاجتماع ،یط یمحستیزهای کیفیت داده 

 ای . توسعه رویکرد چند سرمایه1.2

سنتی، ه  ب اجرایی  طور  را  مدیران  سازمان  اقتصادی  ارزش  و  مالی  سرمایه  می اندازه   براساس  .  د نکنگیری 

طور  ه بسازمان  بوده و  گیریی است که به راحتی قابل اندازه هایمالی و اقتصادی مربوط به دارایی  هایسرمایه

گذاران فعلی و بالقوه درباره ثبات  سرمایه   تواند به می رشد سرمایه مالی    ، علاوهه  ب  کند.مستقیم آنها را کنترل می 

دهد سازمان  یک   جریان اطمینان  تنها  اقتصادی  و  مالی  عوامل  توجه  .  نیازمند  سرمایه  اجرایی های    مدیران 

این رویکرد »توجه فعال سازمان به    ،کنند را انتخاب می   اییه های زیادی رویکرد چند سرمانیستند. سازمان

ثر  و آنها مکند یا بر  مان استفاده میهایی که سازروابط بین واحدهای عملیاتی و عملکردی مختلف و سرمایه 

 کند.است« را بررسی می 

  های فیزیکی و نامشهود را ای، روابط بین سرمایه سازمان با توجه به این رویکرد چند سرمایه   مدیران اجرایی 

برای اطمینان از کارکرد مناسب عملیات سازمان و   وکارمدل کسب  ، کهکند سازی و ایجاد میتعریف، کمی

ها نیاز دارد. شرکت با استفاده از رویکرد  به این سرمایه   محیطی، اجتماعی و راهبری،زیست بر مسائل    آنهاثیر  ات

ارزیابی  چند سرمایه  به  قادر    به عنوان مثال،ای )های سرمایه های خود بر سهام و جریان و وابستگی  آثارای 

شان کمک خواهد  پایداری  هایتلاش ها درباره اثربخشی  نوبه خود به درک شرکت خواهد بود، که به طبیعت(  

 کرد. 

گزار بین  شگری شورای  شش23(IIRC)  22المللییکپارچه  یکپارچه  چارچوب  یک  به  سرمایه ،  کمک  برای  ای 

اجرایی ایجاد    مدیران  کار  این  انجام  فرآیندها  نموده در  از  مدیریت سناست. حرکت  به ی  مدیریت تی    سوی 

تازه  نیازمند دانشی خوب درباره شیوه   محیطی، اجتماعی و راهبری زیست یکپارچه   های مدیریت و ذهنیتی 

نمودن    یشینهمبتنی بر تفکری یکپارچه است. طرز تفکر یکپارچه به معنی حرکت سازمان از تمرکز محدود بر ب

اعم از  ی متعدد،  هااتخاذ تصمیمات تجاری براساس روابط بین سرمایه   سویهای مالی به ها و دارایی سرمایه

 است. نامشهود، و  مشهود

 از موارد زیر پشتیبانی کند:  تواند یاتخاذ رویکرد تفکر یکپارچه م 

 . محیطی، اجتماعی و راهبریزیست های مرتبط با شناسایی کافی ریسک  •

  کند.ی در آن فعالیت م  سازمان ی کهزمینه کلاناز  درک عمیق  •

 و بلندمدت. مدت،، میان مدتآفرینی یک سازمان در کوتاه ارزش  •

 

 
  سازییکپارچه  خواهند یو هیئت استانداردهای حسابداری پایداری اعلام کردند م ی المللنیب   کپارچهی ی ، شورای گزارشگر2020 سال   : در نوامبرتوجه 22

استانداردهای  ، بنیاد  2021  سال  تشکیل شد. در نوامبر  2021  سال  در ژوئن  طور رسمیه  برا تشکیل دهند، که  (  VRF)ارزش    گریبنیاد گزارشو    وندش

بینبنیاد  را در  اقلیم  ارزش و هیئت استانداردهای افشای    گری زارشبنیاد گ   سازییکپارچه،  المللی گزارشگری مالیبین المللی گزارشگری  استانداردهای 

 حفظ کرد:خود  های مسئولیتتحت یکپارچه را   گریچارچوب گزارش   مذکور. بنیاد نموداعلام   مالی،
https://www.ifrs.org/news-and-events/news/2022/05/integrated-reporting-articulating-a-future-path / 
23 International Integrated Reporting Council 
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 ی و راهبر  یاجتماع ، یطیمح ست یز . توسعه ارزیابی اهمیت برای اطلاع از مدیریت ریسک 2.2

(  1:  شوند ی بندی م نسبت به دو جنبه اولویت  ی و راهبر  یاجتماع  ، یطیمحستی زدر ارزیابی اهمیت، مسائل  

، که نتیجه ارزیابی  سویهل بر سازمان. ماتریس اهمیت دو ثیر این مسائا( ت2و    ؛ذینفعان  مسائل برایاهمیت این  

در رابطه    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست های  بندی مسائل و اولویتاهمیت است، ابزار ارزشمندی برای رتبه 

 با عملیات کلیدی سازمان است.

های مرتبط با  اشد، نتایج ارزیابی اهمیت برای تشخیص ریسک تر بتر و متنوع هرچه مجموعه ذینفعان جامع 

راهبریزیست و  اجتماعی  اولویت تکااقابل   محیطی،  و  شناسایی  به  ارزیابی  این  زیرا  است،  مسائل  تر  بندی 

نظر میزان تهدیدآمیز بودن یک ریسک برای دستیابی به استراتژی و    از   محیطی، اجتماعی و راهبری زیست

 کند.ک می اهداف سازمان، کم

با    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست  مربوط به  مهمفرآیند ارزیابی اهمیت به همسویی موضوعات    که   آنجا  از

افشای داده استراتژی شرکت کمک می  به  نیز کمک    محیطی، اجتماعی و راهبریزیست های  کند، درنتیجه 

خط  مدل سه  موجود در  های  به همه نقش   تواند که می بخشی  ابزار مهم میان خواهد کرد و باید به عنوان یک  

 . ه شوددر نظر گرفت کمک نماید، ، حسابرسی داخلی( مدیران اجرایی، ارکان راهبری) ]دفاعی[

 اهمیت  هایارزیابی  در هاشیوه بهترین 

 ثرتر و معنادارتر هستند:و زیر مهای اهمیت در موارد  ارزیابی

 هدف روشنی داشته باشند  .1

 خوبی تشریح کرده باشند را به  بررسیهای زمانی و چرخه  هایافق .2

 نتایج را در طول زمان مقایسه کنند  .3

 خوبی تشریح کنند های مورد استفاده را به دیدگاه  .4

 د نتحلیل کامل ذینفعان باش  و  تجزیه و دربردارنده شامل  .5

 د نای را در نظر بگیرهای تقسیمی و منطقه تفاوت  .6

 د نامتیاز ده متعددهای جنبه به موضوعات از  .7

 د نرا شناسایی کن بااهمیتمرتبط با هر موضوع   محیطی، اجتماعی و راهبریزیست های ریسک .8

 باشد. بخشیتضمین کرده و پشتیبان اطمینان کیفیت بالای اطلاعات را  .9

هایی از  بینش  ، دانشکده اقتصاد اراسموس، واقعیت اهمیت:پایدار  برای توسعه شورای تجارت جهانی  برگرفته از  

 . 2021،  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست واقعی ارزیابی اهمیت دنیای کاربردهای  

اولویت های  روش  و  ارزیابی  ریسک سنتی  بر    ها،بندی  تمبتنی  هستند،  امعیارهای  ریسک  احتمال  و   اماثیر 

برای  تکنیک  نیز  با  ریسک  سازی یکپارچههای کمی و کیفی دیگری  محیطی، اجتماعی و  زیست های مرتبط 

تحلیل    و  ها، مانند تجزیه . این تکنیک شوند ی ترین پاسخ ریسک موجود دارد که موجب اجرای مناسب  راهبری 

ریسک   وقوع  احتمال  ریسک،  راهبری زیست سناریوی  و  اجتماعی  رون   محیطی،  با  تحولات  را  یا  آینده  دهای 

،  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست یل سناریوی  تحل  و   کنند. علاوه بر تجزیهانتظار ترکیب میمحیطی مورد

و انتشار    ، آنها  آثار سرعت  درباره    هاییبینش ها بر یکدیگر،  ثیرگذاری آناها و نحوه تریسک   نگاشت همپوشانی

 . آوردمی فراهم کند،  مدیریت می سازمان   ، کهدستیبالادستی و پایین ، ها در عملیات مختلفریسک
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  مدیران اجرایی اطمینان از درک  حصول  خوب نقشی حیاتی در نظارت و    راهبری   هایشیوه ها،  براساس مصاحبه 

بر دستیابی به اهداف استراتژیک   محیطی، اجتماعی و راهبریزیستهای بالقوه مسائل و ریسک آثارنسبت به 

ردهای  ماحصل تجمیع عملک  این امر ها تاکید داشتند که  کنندگان در طول مصاحبهسازمان دارند. برخی شرکت 

زمان از پایداری و مدیریت ریسک مالی برای تعریف  هممثال، استفاده    ؛ به عنوان مدیریتی مختلف بوده است

مناسب  تنظیم  یا  یکپارچه،  ریسک  مدیریت  شاخصاستراتژی  غیرمالی  ترین  و  مالی  کلیدی  عملکرد  های 

(KPIs )24  های مسئولیتو حوزه( های کلیدیKRA )25. 

شرکت از  برخی  نقش کمیته ها  شامل  مخصوصی  پایداری  اعضای  های  یا  غیرمالی(،  و  )مالی  مدیریتی  های 

استفاده    محیطی، اجتماعی و راهبریزیستداخلی برای نظارت و هدایت کلیه مسائل    حسابرسیمدیره یا  هیئت

ت امکان کنند، زیرا این جلساها استقبال می های مدیریت ریسک معمولاً از وجود این کمیته . نقش کنند ی م

  ی آنها در استراتژی شرکت  سازییکپارچهو    محیطی، اجتماعی و راهبری زیستهای منظم درباره مسائل  بحث

 . آوردرا فراهم می 

رویه شرکت  هنگامی که برای  ها  روشنی  اندازهتشخیصهای  ریسک،  و گزارش  کنترل  با  گیری،  مرتبط  های 

آوری  نیز تاب  ثباتبیهای عملیاتی  در محیط   توانند ی مآنها  داشته باشند،    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست

تری از حوزه فعالیت شرکت در  مثال، ممکن است واحدهای تجاری نمای کلی   به عنوانبیشتری داشته باشند.  

کرده    مشخصرا    محیطی، اجتماعی و راهبریزیستهای مرتبط با  سطح کشور داشته باشند و بتوانند ریسک 

به سطح گروه برسد و در    تواند ی و سریعاً اقداماتی در پاسخ به ریسک اجرا کنند. این اطلاعات حیاتی ریسک م

 فرآیند مدیریت ریسک سراسر سازمان گنجانده و ملاحظه شود. 

 ی و راهبر  یاجتماع ، یطیمح ست یزهای داده   گریکیفیت و گزارش. 2.3

جمع   کنندگان شرکت که  کردند  پیشنهاد  مصاحبه  داده در  راهبریزیستهای  آوری  و  اجتماعی    محیطی، 

به این معنی است که  ،  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست و ماهیت مسائل  باشد    تواند دشوارمی باکیفیت بالا  

های  آلاینده   تشارهای انمثال، داده   به عنوانها اغلب فراتر از مرزهای عملیاتی شرکت هستند.  و وابستگی   آثار

ها . همچنین برخی شرکت نمودآوری  های صنعت جمع کنندگان یا میانگینمین اتاز طریق    توانی را م  3محدوده  

توسط    افشای پایداریموارد  برای    سازمانیبرون   بخشیتر اطمینان که دلیل انتخاب سطوح پایین  پیشنهاد دادند 

 داخلی است.   یشده توسط حسابرس آوری ، عدم اطمینان به اطلاعات جمع هاشرکت

برای جمع  منسجم  رویکردی  به  گزارش اطمینان  داده   گریآوری،  افشای  بودن    ،هاو  مفید  از  اطمینان  لازمه 

آنها    راهبریهای درون یک سازمان و نحوه  گیری است. درک افراد، فرآیندها و سیستماطلاعات برای تصمیم 

محیطی، اجتماعی  زیستها، اهمیتی حیاتی برای بهبود کیفیت اطلاعات  داده   اعتبارو    صحت اطمینان از  برای  

 دارد.   و راهبری

های  نگر برای هدایت نقش باید تمرینی آینده   محیطی، اجتماعی و راهبری زیستهای  داده   گری گزارش افشا و  

ثر و مشارکت ذینفعان  و، مدیریت ریسک م راهبریمحیطی، اجتماعی و  زیست سازی  سوی یکپارچهمختلف به 

 
24 Key Performance Indicators 
25 Key Responsibilities Areas 
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های مالی و گزارش پایداری همسو باشد، زیرا  باید با صورت  محیطی، اجتماعی و راهبری زیستباشد. افشای  

 گیری آگاهانه به دنبال اطلاعات منسجم و سازگار هستند.های مختلف ذینفعان برای تصمیم گروه 

 یو راهبر  یاجتماع ، یطیمح ست یزهای ده دا اعتبارو  صحتاطمینان از کیفیت، 

آوری و تجمیع  و نحوه جمع  ، که باید استفاده شوند  محیطی، اجتماعی و راهبری زیست های  تعیین داده   هنگام

ای در مسائل  . این عوامل اهمیت ویژه اعتبارو    صحتها، توجه به سه عامل اهمیت دارد: کیفیت،  آنها در شاخص

در ارزیابی    دوم  خط   مدیران اجراییجدید یا نوظهور دارند.    محیطی، اجتماعی و راهبریزیست  هاییا ریسک 

 د:نها، باید سوالات زیر را بپرس داده  اعتبار و   صحتکیفیت، 

های  گیری داده کافی است؟ آیا خواست سازمان اندازه   ،اعتمادها برای تولید نتایج قابلآیا کیفیت داده  .1

،  3محدوده  های  آلاینده   های انتشارداده   به عنوان مثال،است؟ )  راهبریمحیطی، اجتماعی و  زیست

 تولید شده، برق تولید شده( ضایعات

کنترل  .2 داده   هاییآیا  داخل  آوری های جمع برای  فرآیند جمع   یشده  بر  کسی  دارد؟ چه  آوری  وجود 

 ؟ ه استها نظارت داشت داده 

 اند؟شده آوری المللی جمع شده بین   یا یک استاندارد شناخته صنعت  مطابق با استاندارد هاداده آیا  .3

دیگری برای به چالش کشیدن مفروضات مدل یا مقایسه با  )منبع باز(    در دسترس های ثانویه  آیا داده  .4

 ها وجود دارد؟نتایج سایر روش 

اجرایی نظارت    مدیران  فرآیندها  این  اف  نمودهبر  زمینه  در  منظم  آموزش  به  است  ممکن  داده و  های شای 

ها و  ها برای درک سوگیری و همچنین آموزش طراحی تحقیقاتی شاخص   محیطی، اجتماعی و راهبریزیست

 د.نگیری نیاز داشته باش در اندازه  صحتمسائل 

 برای توسعهشورای تجارت جهانی  -(COSO)  های پشتیبان مالی کمیسیون تردویکارگروه سازمان   :ماخذ

سازمانی    بکارگیری،  پایدار ریسک  با  ریسک   برای مدیریت  مرتبط  راهبریزیست های  و  اجتماعی  ،  محیطی، 

2018 . 

 تطبیق های داخلی و  کنترل  -. نقش حسابرسی داخلی 3

، بررسی تغییرات عملیات  هاها برای ارزیابی فرصت آل به دنبال کمک به شرکتایدهطور  ه  بحسابرسی داخلی  

چه شیوه فعلی متفاوت است، ولی    نوآوری و بهبود پایداری است. اگر   ، رعایت مقررات، و تسریعگریگزارش و  

نقشی پیشرو ندارد.    محیطی، اجتماعی و راهبریزیستدر ارتباط با اطلاعات    طور معموله  بحسابرسی داخلی  

آفرین  تواند برای شرکت ارزش یص دهد حسابرسی داخلی می تشخوجود دارد که    ارکان راهبری  این فرصت برای 

  پایش تری برای  رفته و رویکرد فعال   تطبیقتواند فراتر از  پایداری می   فعالیتبا    سازییکپارچهباشد و در صورت  

 پایداری اتخاذ کند.   با اهمیتموضوعات 
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بیشتری برای    این امر فرصت که  ،  دارد  نزدیکی با کمیته حسابرسیروابط  همچنین  حسابرسی داخلی    واحد 

  نظارتی در حال تحول  های. با توجه به پیشرفت کند ی مدیره فراهم م تر در سطح هیئتارائه رویکردی یکپارچه 

اروپا اتحادیه  (،  ی، و دستورالعمل بررسی دقیق پایداری شرکتیپایداری شرکت   گری گزارش )دستورالعمل    ،در 

  تشخیص پایداری و فرآیندهای مرتبط با    گریگزارش مسئول »نظارت بر    های حسابرسیممکن است کمیته 

 شده« شوند. اطلاعات گزارش 

افشای  پیش   فرصتپایداری    هایفعالیت حسابرسی داخلی و   محیطی، اجتماعی و  زیستبینی روندهای آتی 

دارند.    راهبری  عنوان را  م  به  در حبر چشم   توانند ی مثال، حسابرسان داخلی  نظارتی  و سطح  انداز  تحول  ال 

 های نظارتی مختلف نظارت کنند.هماهنگی بین چارچوب

را    محیطی، اجتماعی و راهبری زیستافشای  در مورد  های داخلی  توانند کنترل حسابرسان داخلی همچنین می

آوری  طور مداوم جمع ه  ب   محیطی، اجتماعی و راهبری زیست های  داده اطمینان حاصل کنند که  و    آزمون نموده 

های روشنی را برای  تضمین شود. محیط کنترل داخلی شیوه ها  آوری داده شوند تا اطمینان در فرآیند جمع می 

.  دهد ی و حسابرسی داخلی ارائه م  مدیران اجرایی های بازخورد بین  اطمینان از وجود ارتباطات دوطرفه و حلقه 

  ، ثرومحیط کنترل داخلی م ایجاد یک  برای  را  هایی  ، شیوه2013در سال    کوزو چارچوب یکپارچه کنترل داخلی  

است،  متکی  بر آنها  کنترل داخلی    اثربخش سیستم  یک    ی که ای از استانداردها، فرآیندها و ساختارهایمجموعه 

 سازد تا:ها را قادر می . محیط کنترل داخلی سازمان کند می معرفی 

 ،یابند  به اهداف استراتژیک دست( 1

 ارائه کنند، سازمانیبرون و  دروناعتماد به ذینفعان قابل مالی و غیرمالی  گریگزارش ( 2

 انجام دهند،  اثربخش و  اکار  طوره برا   خود  عملیات( 3

 قوانین و مقررات را رعایت کنند، و ( 4

 های خود در سراسر سازمان محافظت کنند.از کنترل داخلی دارایی ( 5

از    ]باید [حسابرسی داخلی   اجرایی مستقل  از    باشد   مدیران  بتوان  اعتبار آن  طرفیبی تا  و  اختیار  اطمینان  ، 

درباره فرآیندها و ساختارهای مدیریت    طرفانهبی ای مستقل و  . حسابرسی داخلی، اطمینان و مشاوره حاصل نمود

حسابرسی داخلی باید به    فعالیت.  کند ی ارائه م  اثربخش  راهبریو    محیطی، اجتماعی و راهبری زیستریسک  

و پاسخگویی باید در    تطبیق ، اعتماد، شفافیت،  درستیسی داشته باشد و برای اطمینان از  منابع خوبی دستر

شامل   انجمن حسابرسان داخلی  26(IPPF)  ایحرفه   اجرایالمللی  بینجایگاه مناسبی قرار بگیرد. چارچوب  

 رسی داخلی است. حسابکار  معتبر برای انجام با کیفیت بالای    رهنمودهای شده جهانی و    استانداردهای شناخته

افشای منظم گزارش  از طریق  امر  ، و  هاداده آوری  ، تضمین فرآیندهای منظم جمع مالیو  های پایداری  این 

  ی خود هایافته . حسابرسی داخلی  شودی حاصل م  محیطی، اجتماعی و راهبریزیستهای  تخصص در شاخص 

 .کند ی گزارش م ارکان راهبری به مدیریت و  ،و تسهیل بهبود مستمر  ارتقا به منظوررا 

 

 

 

 
26 International Professional Practices Framework 
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 جایگاه مناسب:با منابع خوب و دارای حسابرسی داخلی  واحد یک 

 پاسخگو است ارکان راهبرینسبت به . 1

 است  مدیران اجراییدخالت مستقل از  خود  و عملیات ریزیبرنامه . در 2

 و منابع مورد نیاز برای انجام کارش را دارد  ،هامجوز دسترسی به همه افراد، داده . 3

 های اجرایی نیست گیری مسئول تصمیم . 4

 های سازمان دارد تمامی جنبه   دربارهکاملی  . دانش 5

 کند ی حسابرسی داخلی را رعایت م ای حرفه برای اجرای المللی استانداردهای بین . 6

 برای توسعهشورای تجارت جهانی  -(COSO)  پشتیبان مالی کمیسیون تردوی  هایکارگروه سازمان   :ماخذ

سازمانی    بکارگیری،  پایدار ریسک  با  ریسک   برای مدیریت  مرتبط  راهبریزیست های  و  اجتماعی  ،  محیطی، 

 موجود است. www.wbcsd.org/ermمتن کامل در  . 2018

 و سوالات کلیدی  پیشنهادها -5

و    محیطی، اجتماعی، راهبریزیست ملاحظات    سازییکپارچهها در زمینه  شرکت  پیشنهادها برای جدول  این  

تعیین نقش   درپایداری   مدل سه  های  در  می   ]دفاعی[خط  شده  س کند را خلاصه  این  از طرح  الات  و. هدف 

ملاحظات پایداری و    سازی یکپارچهاره میزان  های مختلف دربکلیدی، تحریک گفتگو در درون و بین نقش 

 است. ، های موجودفرآیندها و شیوه   در  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست

 

 

 
 حسابرسی داخلی  مدیران اجرایی  ارکان راهبری 

شنهادها
پی

 

نظر   • چند   گرفتندر  رویکرد 

 سرمایه   هایای برای جریانسرمایه

درک  • برای  ذینفعان  با  مشارکت 

مدل   آثار با  پیوند  و  پایداری 

 وکار  کسب

نظر گرفتن • در   در  تنوع ذینفعاان 

هاای مشاااارکتی  فعاالیاتهرگوناه  

 ذینفعان

نظارت   • از  راهبری اطمینان   ارکان 

 بر مدیریت ریسک

حسابرسی  • دسترسی  از  اطمینان 

در  )که  مناسب  منابع  به   داخلی 

هزینه است  ممکن  های نهایت 

کاهش   مستقل  بخشیاطمینان  را 

 دهد( 

برای  • که  اهمیتی  ارزیابی  انجام 

فرآیندهای مدیریت ریسک سازمانی  

 کند یاطلاعات فراهم م

مالی   • و  پایداری  کارکردهای  ترکیب 

مدیریت  استراتژی  تعریف  برای 

 ریسک یکپارچه 

  گریگزارشااهمسااو کردن کیفیت و   •

محیطی، اجتماعی و  زیساتهای  داده

گزارشاااگری    هاایباا چرخاه  راهبری

 مالی

جمع • اطمینان  قابلیت  بر  آوری  نظارت 

و  زیستهای  داده اجتماعی  محیطی، 

 و فرآیندهای کنترل داخلی راهبری

و   • پایداری  درباره  دانش     آثارایجاد 

راهبریزیست  و  اجتماعی   محیطی، 

 شرکت

تعاملا • از  میان  منظم    تاطمینان 

اول   خطهای  نقش  وحسابرسان داخلی  

 و دوم 

http://www.wbcsd.org/erm
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 منبع: 

• WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) & IIA (The Institute of 

Internal Auditors), July 2022, “Embedding ESG and sustainability considerations into the 

Three Lines Model”. 

 

 

 حسابرسی داخلی  مدیران اجرایی  ارکان راهبری  
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راهاباری بار   ارکااان  حاادی  چااه  تااا 

  ]ماالاحااظااات[  سااااازییااکااپااارچااه

  محیطی، اجتمااعی و راهبریزیساااات

 نظارت دارد؟

  دها کارکربا سایر    ارکان راهبریتعامل  

محیطی،  زیست  با اهمیتدرباره مسائل  

راهبری و  حاضر   اجتماعی  حال  در 

چگونه است؟ و چه اقداماتی برای بهبود 

   انجام داد؟ توانیآن م

اطلاعاات مرتبط باا ریساااک چگوناه در 

راهبریاختیااار   م  ارکااان  ؟  ردیگیقرار 

های ریساک ساازییکپارچهموانع فعلی  

چه   محیطی، اجتماعی و راهبریزیسات

 هستند؟

چه نقشای در ساازمان  شارکتی فرهنگ

آیاا شاااامال مساااائال  کنادایفاا می   ؟ 

  محیطی، اجتمااعی و راهبریزیساااات

برای دساااتیاابی باه پاایاداری بلنادمادت  

 ؟شودیم

اجرایی ثیر  اتا  دناتوانیچگوناه م  مادیران 

محیطی، زیساتعملیات شارکت بر مساائل  

گیری را درک و انادازه اجتمااعی و راهبری

 ؟نمایند

از کامل و    ندنتوایچگونه م  مدیران اجرایی

داده  صحیح محیطی، زیستهای  بودن 

 ؟کننداطمینان حاصل    اجتماعی و راهبری

های بندی ریسااکتفاوت ارزیابی و اولویت

در   محیطی، اجتمااعی و راهبریزیسااات

سااطوح مدیریت عملیاتی و اسااتراتژیک  

 چیست؟

کننده هایی تضامینها و سایاساتچه شایوه

نقش  خط مادیریتی    هاایرویکرد جاامع 

اول و دوم نسااابات باه مادیریات ریساااک  

راهاباری زیساااات و  اجاتاماااعای   ماحایاطای، 

 هستند؟

داخلی   میحسابرسی  با  تواند  چگونه 

قابلیت   مستقلحسابرسان   از  اطمینان  برای 

 ؟ ، همکاری نماید سازگاری اطلاعات اتکا و 

در نقشاای می تواند حسااابرساای داخلی چه  

کماک باه آماادگی ساااازماان برای افشاااای 

بخشاای  اطمینانغیرمالی از طریق مشاااوره و 

ها و فرآیندهای  سااختارها، سایساتم در مورد

 ؟ایفا کندگیری و گزارشگری تصمیم

کنناده مفیاد بودن هاایی تضااامینچاه کنترل

وتحلیال و گزارش  آوری، تجزیاهشااایوه جمع

گیرنادگاان  تصااامیمهاای پاایاداری برای  داده

 هستند؟

گیری، هایی برای اندازهچه فرآیندها و سیاست

و گزارش پیشرفت در راستای تعهدات   پایش

 ؟شودیاتخاذ م  ،شرکت

با حمایت از   تواندیحسابرسی داخلی چگونه م

 راهبریتغییر ذهنیت سازمانی، پایداری را با  

 کند؟  سازییکپارچه ، و عملیات
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 امنیت اطلاعاتو  راهبری های سه خط دفاعی برای  نقش
 

 مرتضی اسدی 

 

 

نیک  ق، امنیک  اطععکاو و وفی که امتطبیکدر حالی که سه خط دفاعی اطمینان بخشی، راهبری، ریسک،، 

امنیک  اطععکاو ککار راهبری و  روی  نوعی بر    ی، شکل یا به  بهند همه  توانسایبری را پوشش می دهد، می

بهینکه سکا ی خرو کی هکا  یهارا برای کشف راه عملکردهاهای این ها و فعالی توان اهداف، نقشکنند، می

های مختلف ککه روی های ترکیبی طرفبهینه شده به این معنی اس  که خرو ی  هایخرو ی.  بررسی کرد

 بکه وسکیلهکنند به حداکثر می رسد، که ا ا ه می دهد منابع با افکاایش بهکره وری  امنی  اطععاو کار می

 .کاهش تکرار، به کار گرفته شوند 

 مختلف   عملکردهایهای ها و مسئولیتنقش

ی،  .  دستیابی به اهداف خود در عین مدیری  ریس، در چارچوب ریس، پذیری خود اس ها  هدف سا مان

به طور خعصه، اولین خط دفاعی  .  ساختار راهبری خوب برای مدیری  ریس،، ایجاد سه خط دفاعی اس 

د  تواننکارها می  و در اولین خط دفاعی، کسب. کند اس  که ریس، را در اختیار دارد و مدیری  می  عملکردی

دهد( عملکردهای کنترلی )به عنوان مثال، کنترل فناوری اطععاو، که به بخش فناوری اطععاو گاارش می 

، عملکرد کنترل مستقل اس  )به عنوان مثال،  یخط دوم دفاع.  را برای تسهیل مدیری  ریس، تنظیم کنند 

های خط اول دفاعی  کنترل  کند و ریس، فناوری اطععاو، انطباق فناوری اطععاو( که بر ریس، نظارو می 

کند  می  نظارو  کنترل می.  را  اثربخشی  بکشد تواند  چالش  به  سا مان  سراسر  در  را  ریس،  مدیری   و  . ها 

هایی  نمونه  1شکل  .  دهد مستقلی را ارائه می  اطمینان بخشیسومین خط دفاعی حسابرسی داخلی اس  که  

 .ا  عملکردهای  یر سه خط دفاعی را نشان می دهد 
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هکا ریسک، را در مختلف کسب و کار این اس  ککه اطمینکان حاصکل شکود ککه سکا مان  عملکردهایهدف  

فناوری اطععاو، سا گاری، فرآیندها،   راهبریبه طور خاص،  .  کنند چارچوب ریس، پذیری خود مدیری  می

استانداردها و قابلی  تکرار مورد نیا  برای عملیاو مؤثر فنکاوری اطععکاو را در حکین نظکارو بکر بود که و 

مدیری  ریس، فناوری اطععاو باید به عنوان بخشی ا  . کند انطباق با الااماو نظارتی و/یا سا مان فراهم می

هایی ککه ریسک، ها و فرص نی عمل کند و به انواع مختلف ریس، و چالشچارچوب مدیری  ریس، سا ما

فناوری اطععاو، امنی  و سرمایه گذاری در حریم   راهبریاین کم، می کند تا  .  کند، رسیدگی کند ارائه می

هکدف امنیک  .  هایی که برای دستیابی به اهداف سا مانی حیاتی هستند، متمرکا کنکد خصوصی را در حو ه

محافظ  ا  داده ها و سیستم هکای اطععکاتی در برابکر دسترسکی نامناسکب، دسکتکاری، اصکع  و   اطععاو

-ها اطمینان حاصل مکیتخریب اس ، بنابراین ا  محرمانه بودن، یکپارچگی و در دسترس بودن سیستم/داده

هکای محرک  شکود، بکر اسکت اده ا ها و افکراد میامنی  سایبری که شامل فناوری، فرآینکدها، سیاسک .  کند 

 ریس،دهد که عوامل  کند و در عین حال اطمینان میهای امنیتی تمرکا میوکار برای هدای  فعالی کسب

 .امنی  سایبری در فرآیندهای مدیری  ریس، سا مان گنجانده شده اس 
بخشکی   که ماموریک  آن را مکی تکوان ارائکه اطمینکان  ،حسابرسی داخلی اس   بخشی  اطمینان  عملکرد  این

 هک  ، مکدیری  ریسک، و کنتکرل،  راهبکریمبتنی بر ریس، برای ار یابی اثربخشی فرآیندهای    بیطرفانه و

 .ارتقاء و محافظ  ا  ار ش سا مانی تعریف کرد

 

 ساختار سازمانی وظایف مختلف 

نشان   3و    2دهی کرد، همانطور که در شکل های  تیم های مختلف را می توان به روش های مختل ی سا مان

نشان می دهد که چگونه تیم هکای ریسک، فنکاوری اطععکاو، امنیک  اطععکاو و   2داده شده اس . شکل  

تح  ایکن سکاختار سکا مانی، احتمکال .  امنی  سایبری می توانند به روشی سلسله مراتبی سا ماندهی شوند 

ها تکراری شود،  یرا امنی  سایبری در امنیک  اطععکاو قکرار نهای آکمتری و ود دارد که وفایف/فعالی 

، ا  سوی دیگکر، نمونکه ای ا  3شکل  .  ها و نقش اولی آگاه اس دارد، به این معنی که دومی کامعً ا  فعالی 

تیم های ریس، فناوری اطععاو، امنی  اطععاو و امنی  سایبری اس  که در ی، ساختار مسطح به عنوان 
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های با این نوع ساختار سا مانی، احتمال بیشتری و ود دارد که فعالی .  دیگر سا ماندهی شده اند همتای یک

دهکد آگکاه انجکام می  دیگکریهای مختلکف ا  ککاری ککه  ها همپوشانی داشته باشد،  یرا ممکن اس  تیمآن

هکای امنیک  اطععکاو را روی همکه کنترلتواند تنظیماو و به عنوان مثال، تیم امنی  اطععاو می.  نباشند 

های وب سرور را که تواند تنظیماو و کنترلها بررسی کند، در حالی که تیم امنی  سایبری میعاملسیستم

مثال دیگر ممکن اس  امنی  اطععاو مسئول برنامکه .  ممکن اس  همان سرور را پوشش دهد، بررسی کند 

او باشد، در حالی که تیم امنی  سکایبری مسکئول رسکیدگی بکه یا مدیری  سطح خدم  فا عهریای با یابی  

در حکالی ککه با یکابی فا عکه و مکدیری  سکطح خکدماو، ( اس .  DoS)  دهیخدماو  خارج شدن ا ریس،  

 ( هستند.DoS) دهیخارج شدن ا  خدماو هایی برای رسیدگی به ریس،کنترل

 

 های مختلف و/یا سه خط دفاعیعملکردهای فعالیت

در   فناوری(  و  ریس، اطععاو  مثال،  عنوان  )به  ریس،  در مدیری   سا مان  نهایی  به هدف  دستیابی  برای 

های مختلف تجاری و/یا سه خط دفاعی باید فعالی  هایی مانند  مع آوری  عملکردچارچوب ریس، پذیری،  

بر ریس، که ممکن    و نظارو  اطععاو، ار یابی ریس،، بررسی، تجایه و تحلیل، گاارش دهی را انجام دهند 

باشد  بین سه خط مشترک  در  راه .  اس   ا   به  یکی  ارتباط مکرر اس  که  این مشترکاو،  به  بردن  های پی 

برای تسهیل ارتباطاو و بحث در مورد ریس، در ی، سا مان،  .  کند اشتراک گذاری اطععاو را تسهیل می 

ا  مجموعهعملکرد توانند  بندی  های مختلف تجاری می  ا  دسته  است اده  ای  و طبقه بندی یکسان  ریس، 

 .کنند 

 هاگذاری ورودیاشتراک

توانند اطععاو داخلی م یکدی کنند میهای مختلف تجاری که روی ریس، فناوری اطععاو کار میعملکرد

مانند اطععاو منبع )به عنوان مثال، داده های تکراکنش(، اطععکاو ریسک، )بکه عنکوان مثکال، رونکدها یکا 

درصد در دسترس بودن برنامه وب( و داده های  یان داخلی )مانند حکواد  امنیک  فنکاوری   آمارهایی مانند 

ا  طریکق بکه اشکتراک گکذاری اطععکاو .  ائیاو و/یا ماهی  حواد ( را به اشتراک بگذارند  شاملاطععاو 

کنتکرل توانند با انجام تجایه و تحلیل مربکوط، ار یکابی ریسک، و نظکارو، و  های تجاری میعملکردداخلی،  

 .انجام دهند وفایف خود را  )به عنوان مثال، برنامه ریای انطباق یا حسابرسی( با نگریبرنامه ریای 
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توان ا  طریق ی، پایگاه داده  یان خار ی در داخل صنع  بکه اشکتراک گذاشک ، همچنین، اطععاو را می

ا  طریکق بکه اشکتراک  . داده های  یان را برای صنع  بانکداری و بیمه ذخیره می کنکد  1ORX ر کههمانطو

توان بهتر در مورد چگونگی شناسایی های مختلف کسب و کار را میعملکردگذاری اطععاو ریس، خار ی، 

، درخواسک  انتقکال پکول میرمجکا  ا  2016به عنوان مثال، در سکال . و  لوگیری ا  ریس، مشابه آگاه کرد

های مسیریابی شناسایی شد که تنها به دلیل ملط طریق بان، بنگعدش و ود داش  که توسط یکی ا  بان،

، تراکنش را برای بررسی بیشتر ععم  گذاری کرد، که منجکر بکه توقکف انتقکال «Fandation»  امعیی کلمه

 .شد 

بکه عنکوان مثکال، مشکارک  . چنین می تواند در داخل یک، کشکور بکه اشکتراک گذاشکته شکوداطععاو هم

بریتانیا ی، ابتکار مشکترک صکنع /دول  اسک  ککه بکرای  (CiSP) گذاری اطععاو امنی  سایبریاشتراک

ی تبادل اطععاو تهدیداو سایبری در  مان واقعی در ی، محیط امن، محرمانه و پویا، افاایش آگاهی موقعیت

اطععاو همچنین مکی توانکد بکین کشکورها بکه .  اندا ی شده اس بریتانیا راه  و کاهش تأثیر بر سا مان های

به عنوان مثال، اشتراک گذاری بین کشوری مانند تیم واکنش اضکطراری ککامپیوتری .  اشتراک گذاشته شود

ملکی در منطقکه آسکیا و هکای  CERTبرای تشویق و حمای  ا  همکاری بین (APCERT) آسیا و اقیانوسیه

ی، شکبکه قابکل اعتمکاد ا   ی آسیا و اقیانوسیهارایانهواکنش اضطراری تیم . و ود دارد (APAC) اقیانوسیه

برای بهبود آگاهی و شایسکتگی منطقکه در رابطکه بکا   آسیا و اقیانوسیه  کارشناسان امنی  رایانه را در منطقه

 د.کنح ظ میحواد  امنیتی رایانه ای 

 به اشتراک گذاری پردازش

های مختلف ممکن  عملکرد. ها، پردا ش نیا می تواند به اشتراک گذاشته شودععوه بر اشتراک گذاری ورودی

به اشتراک  .  است اده کنند   اکتشافی اس  ا  اباارهایی برای توسعه اقداماو نظارتی برای اهداف پیشگیرانه و/یا  

برای مثال، خط اول یا   .  تواند کار تکراری را در بین تیم های مختلف کاهش دهد گذاشتن این اباارها می  

دفاع ا   یدوم  است اده  با  برنامه    -  RegTech) رگتچ  ممکن اس   انطباق  ا   اطمینان  برای  فناوری  کاربردی 

الااماو   حمعو  نافرین آخرین  شناسایی  برای  ماشین  یادگیری  ا   است اده  یا  شرک (  ا  و/یا  شدن     خارج 

مشابه گذشتهبر (DDoS)  تو یع شده دهیخدماو الگوهای  ا  خدماو  اساس    تو یع شده  دهیخارج شدن 

بالعکس .اس  و  است اده شود  دوم  توسط خط  تواند  می  اول  توسط خط  یافته  توسعه    . حسابرسی اباارهای 

مستمر ایجاد کند )به عنوان مثال،    حسابرسییا    مونهای خودکاری را برای انجام آ  تواند اسکریپ داخلی می 

های  دهندگان خدماو برای بررسی اینکه آیا آخرین وصله های ارائهسای ها برای رفتن به وب است اده ا  رباو 

  اول نیا است اده شود   خط تواند توسط  شوند(، که می سیستم یا امضاهای ویروس توسط سا مان است اده می 

 است اده شود.  ای اهداف نظارو مستمر خط دوم دفاعی برتوسط یا 

 

 

 

 
1O.R.X   مالی است.  خدمات در عملیاتی ریسک مدیریت انجمن است و بزرگترین شده  ایجاد سوئیس  ژنو، در که است غیرانتفاعی صنعتی انجمن یک 
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 هاگذاری خروجیبه اشتراک

بررسی گذاش نتایج  اشتراک  به  توان  می  را  توسط ی، طرف  انجام شده  اولین خط  .  های  مثال،  عنوان  به 

می  دستورالعمل دفاعی  به  پایبندی  خودآ مایی  الکترونیکی  تواند  بانکداری  بانکی های  کنگ    نافر  هنگ 

  آ مایی خط دوم دفاعی می تواند ا  این خود.  انجام دهد   تطبیق پولی هنگ کنگ( را برای مدیری     موسسه)

 .برای گاارش های نظارتی است اده کند 

استثنای خط اول و/یا    گری توانند ا  گاارش راهبری اس . خطوط دفاعی دوم و سوم می   عملکرد مثال دیگر  

یا حسابرس خار ی( برای شناسایی مسائل سیستمی    نافر نتایج بررسی کنترل شخص ثالث )به عنوان مثال،  

خط سوم همچنین می تواند ا  نتایج بررسی کنترل خط اول یا دوم برای ار یابی اثربخشی  .  است اده کنند 

 .خط اول و دوم دفاعی است اده کند 

 بخشیاطمینان عملکردکار 

تواند مشابه مواردی باشد که توسط  می   اطمینان بخشی  عملکرددر حالی که بررسی های انجام شده توسط  

خطوط دفاعی اول یا دوم انجام می شود، تنها بخش حسابرسی داخلی یا ارائه دهندگان خدماو خار ی می  

ا    مستقل  عملکرد  نظر  ا   دهند  یرا  ارائه  را  لا م  اطمینان  کار توانند  و  خطوط    کسب  دارای  و  هستند 

ا  این رو، تیم های حسابرسی نیا   .  مت اوو اس   یو دوم دفاعکه با خط اول  هستند    اقتداری گاارشگری و  

 .، مدیری  ریس، و کنترل دارند راهبریبه انجام کار خاص برای ار یابی اثربخشی فرآیندهای 

انجام شودتواند توسط تیم بررسی های مختل ی و ود دارد که می تیم .  های حسابرسی  های حسابرسی اگر 

دهند، انجام  را  مجدد  استخراج    عملکرد  بررسی  مانند  کنترلی  مجدد  انجام  با  نیس ،  یرا  صرفه  به  مقرون 

نمونه ایمیل برای  های  شده  نشده  تشخیص برداری  رماگذاری  اطععاو  مشتریان  هرگونه  یا  (PII)  شخصی 

برنامه کاربردی شرک  حتی اگر تیم  .  کند ها را تکرار می بررسی مستقل صح  پردا ش توسط مشتری، تعش 

کنترلی مانند کنترل برنامه کاربردی را برای سال اول مجدداً انجام دهد، حسابرسی می تواند با ی  حسابرس 

در  مان و تعش  صرفه  ویی  انجام کارهای انجام مجدد کنترل گسترده را در سال بعد کاهش دهد )بنابراین  

نظر( مورد  اطمینان  به  دستیابی  حین  آ مون در  مانند  .  دیگری  بررسی  کنترل های  یا  تغییر  مدیری   های 

ی،  مانی که آ مون عملکرد مجدد برای  حسابرس آخرین تاریخ تغییر برای مشاهده اینکه آیا تغییری ا  آخرین 

   .تأیید پردا ش دقیق درخواس  شرک  انجام شد، اعمال شده اس  یا خیر

می  یحسابرس  رهمچنین  اطمینان  تا  دهد  انجام  را  مستمر  حسابرسی  به تواند  اساس  موقع ا  بر     امعه تر، 

با این حال، اگر مدیری  نظارو مستمر مشابه و مؤثری را ا را  .  تر در حال آ مایش، ارائه دهد های بارگ داده 

یابد  کاهش  تواند  می  بالقوه  طور  به  مستمر  حسابرسی  دامنه  باشد،  و   .  کرده  مدیری   نظارو  ک ای   بین 

دقیق کنترل ها و ار یابی ریس، را انجام    ون ابرسان باید آ مفعالی  های مدیری  ریس، و میاانی که حس

بستگی به میاان    ، رویکرد واحد حسابرسی به حسابرسی مستمر و میاان آن.  دهند، رابطه معکوس و ود دارد

 .ا رای نظارو مستمر و اثربخشی آن توسط مدیری  دارد
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 تخصیص اقتصادی منابع

برای انجام وفایف مورد نیا  باشد، می تواند منابع را در داخل به دس   اگر ی، واحد تجاری فاقد منابع لا م  

آ م.  آورد مثال،  عنوان  تیم  می IT's Sarbanes-Oxley Act (SOX) ون به  مانند  داخلی  منابع  توسط  تواند 

داخلی/ همه    /تطبیق  حسابرسی  دارد،  یرا  را  نیا   مورد  منابع  تیم  کدام  اینکه  به  بسته  شود،  انجام  ریس، 

 .کنند را برآورده می  SOX ونلکردها الااماو انجام آ معم

نیا  دارد، ی، سا مان می   نهادنافرهای ا باری  برای بررسی انجام آن به ی، طرف مستقل  تواند منابع  که 

های کافی را برای برآورده کردن نیا  انتخاب کند،  یرا منابع داخلی معمولاً هاینه کمتری  داخلی با مهارو

منا به  دارند نسب   مثال،  .  بع خار ی  عنوان  )به  باشند  نداشته  را  ها/اباارهای لا م  مهارو  منابع داخلی  اگر 

تس  های ن وذ یا ه، اخعقی( و نتوانند اطمینان لا م را ارائه دهند، بدون در نظر گرفتن هاینه های نسبتاً  

 .  شوند  بکار گرفته بالاتر، باید منابع خار ی 

اهداف و  ها  نقش  بررسی  شامل    هنگام  دفاعی  خط  بخشیسه  ریس،،  راهبری،  اطمینان  امنی   تطبیق ،   ،

توان می  سایبری،  امنی   و  همپوشان  د اطععاو  یا  مشترک  های  باشد   و ود  فعالی   ساختار .  داشته  ی، 

می  مراتبی  سلسله  وفایف/فعالی  سا مانی  شانس  تیم تواند  یا  عملکردها  میان  در  را  تکراری  کاهش    هاهای 

ا  نقش و فعالی   تیم دهد،  یرا هر تیم  راه  .  های دیگر در ساختار سلسله مراتبی آگاهی بیشتری داردهای 

بهینه  برای  خرو یدیگر  صرفه سا ی  و  هاینه ها  و  منابع  در  گذاشتن  ویی  اشتراک  به  سا مان،  برای  ها 

پردا ش ورودی  خرو یها،  و  تیم ها  و  عملکردها  مختلف  های  وهای  خرو ی   کار  کسب  های  )ا   مله 

می سا مان که  اس   کشور(  و  صنع   سراسر  در  میرانت اعی  یا  عمومی  ساده های  برای  آن  ا   سا ی  توان 

 .های هر عملکرد است اده کرد فعالی 

حسابرسان  تنها توسط اشخاص مستقل مانند تیم حسابرسی داخلی و    اطمینان بخشیبا این حال، عملکرد  

منابع اولیه  ممکن اس  منابع داخلی هاینه کمتری نسب  به منابع خار ی دارند، اما  . قابل ارائه اس  مستقل

برای این موارد، ممکن اس  با و ود هاینه های نسبتاً  .  مورد نیا  برای انجام برخی وفایف را نداشته باشند 

 .نیا  باشد  ، لا م و ود دارد بخشی  اطمینان اینکه ا   مطمئن ساختنبرای  حسابرسان مستقل بالاتر، به 
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 ی مصنوع  هوش از یناش  یهاسکیر  برابر در یدفاع  خط سه مدل

 

 آرشینا منتظری          دی       مرتضی اس

                                                                            

 خلاصه

س   ییهاسازمان مصنوع  یهاستم یکه  م (AI)  یهوش  استقرار  و  توسعه  دلا  دهند،ی را  و    ی قانون  ، یاقتصاد   لیبه 

  ت یریمسئول مد   یکه چه کس  ستیمشخص ن   شهیحال، هم  نیکنند. با ا  تیریمرتبط را مد   یهاسک یر  د یبا  ،یاخلاق

  ع یصنا  برای بسیاری از روش    ن یکه بهتر 1(LoD3)   یاست. مدل سه خط دفاع  ی هوش مصنوعناشی از    های   سکیر

  سک یر  ت یریچارچوب مد   ک ی  مدل  نیارائه دهد. ادر این خصوص    یشود، ممکن است راه حل یدر نظر گرفته م

مقاله،    نیو هماهنگ کنند. ا  نییرا تع  سکیر  تیریمد   یها تیها و مسئولتا نقش  استها  سازمانبرای کمک به  

  ن یکنند. همچن  ی ساز  ادهی را پ  مدل   نیتوانند ایم   یهوش مصنوع  ی هاکه شرکت  دهد یم  شنهادیرا پ  ییهاروش 

.  شودی مکمک کند، بحث    ی از هوش مصنوع  یناش   یهاسک یبه کاهش ر  تواند ی مدل م  نیچگونه ا  نکهیدر مورد ا

دهد و    ش یرا افزا  سک یر  تی ریمد   یهاوه یش   ی اثربخشبتواند  کرده و    مشخص را    سکیپوشش ر   یهاشکاف بطوریکه  

  م یبه تصم  یمقاله اطلاع رسان  نینظارت کند. هدف ا  ی را به طور مؤثرتر  تیریرا قادر سازد تا مد   ره یمد   ئتیه

 .است 3گذار استاندارد ینهادهاو  2قانونگذاران ،ی هوش مصنوع شروی پ ی در شرکت ها  رندگانیگ

 مقدمه . 1

م   یهوش مصنوع  یهاستم یکه س   ییهاازمانس  به کار  توسعه و    یهاسک یر  د یبا  ، یاقتصاد  ل یبه دلا  رند،یگی را 

به    .باشند وکار  عملکرد کسب  ند تهدیدی برای توانی و موارد سوء استفاده م رویدادها را یکنند، ز تیریمرتبط را مد 

کند و    سک یر  ت یریمد   ستمی س   ک ی  ی آنها را ملزم به اجرا،  یوعهوش مصن  یمقررات آت   ممکن است  یقانون   لیدلا

 .هستند  بیاز آس  ی ریآنها موظف به جلوگ ،یاخلاق  لیبه دلا

ا هم  نیبا  ن  شه یحال،  کس  ستیمشخص  چه  مد   یکه  مصنوع  سکیر  ت یریمسئول  و    ی هوش  محققان  است: 

چارچوب    کی  نیارائه دهد. ا  یمدل سه خط  ممکن است راه حل  ؟راهبری  می؟ ت4قیتطبو    ی مهندسان؟ بخش حقوق

بهبود    سکیر  تیریمد  منظور  به  که  تخص   سکیر  راهبری است  با  نقش   صیسازمان  کردن  هماهنگ  و  و  ها 

  ی و هوانورد  ی مانند مال  عیاز صنا   یاریدر بس  مدل   نیبهتر  نیشده است. ا  یطراح  سکیر  تیریمد   یهات یمسئول

 .کند ی م اعمال یهوش مصنوع نهی را در زمسه خط مقاله،  مدل  نیشود. ایدر نظر گرفته م 

 
1 The three Lines of Lefense 
2 Regulators 
3 Standard-Setting Bodies 

4 Compliance 
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استفاده از    .انجام نشده است سه خط و مدل    یمصنوعهوش  اشتراک    ی رو  یادیز  کی آکادم  هایتا به امروز، کار

و    مختصرمتن این ، اما دهد ارایه می  هاییشنهادیپ یاز هوش مصنوع یناش  5متمایز  ریسک های کاهش یمدل برا

از    تیحما  ی برا  ی هوش مصنوع  ز ا  توانند یها مچگونه شرکت   نکهی در مورد ا  اتیادب  ی برخ  ن یاست. همچنمفید  

علاقه مند هستم،    ی هوش مصنوع  یهاوجود دارد، اما من عمدتاً به نحوه اداره شرکت  استفاده کنند سه خط  مدل  

شده است که    شنهادیپ  نیهمچن هوش مصنوعی.  ریغ  یها اداره شرکت   ی برا  ینه نحوه استفاده از هوش مصنوع

استفاده کنند، اما در   یاز هوش مصنوع  یناش   د یشد   ریسک های  تیریمد   یبرا سه خط   لاز مد   توانند ی ها مدولت 

 .نه دولت  ،شودی مها تمرکز  شرکت  یهاچالش  یرو  نجایا

  شنهاد یرا پ  7ی هوش مصنوع  یرا که در آن چارچوب حسابرس   ی مجموعه سه قسمت  کی  6انجمن حسابرسان داخلی

کند.  ی نم  فایا  ی د یاما نقش کل  است، سه خط  به مدل    یا اشاره  یآنها حاو   مطالب   هر چند   ،منتشر کرده است  کند یم

در کنار چارچوب   8(NIST)   ی استانداردها و فناور  یموسسه ملتوسط  که    ای چهکتابدر  سه خط  مدل    ت، یدر نها

سه  مدل  یفقط اجرا 9چه کتاباین حال،  نیمنتشر کرده است، ذکر شده است. با ا یهوش مصنوع  سکیر تیریمد 

هم رفته، حداقل دو    ی کند. رویکار را مشخص نم  نینحوه انجام ا   و   کند ی م  شنهادی مشابه( را پ  زم یمکان  ای)خط  

چگونه    نکه یا  ی برا  ی مشخص  شنهادیرسد پ  ی است: به نظر نم  کاربردی وجود دارد. مورد اول    ی کنون  اتیشکاف در ادب

  ی ازس ادهیرا پ سه خط توانند مدل  ی دهند می را توسعه و استقرار م  ی هوش مصنوع  ی هاستمیکه س   ییهاسازمان

و  کنند، وجود   باشد  پداشته  کاف  یی شنهادهایمعدود  اندازه  به  دارند  راهنما  ستند ین  ق یدق  ی که وجود    های ییتا 

مدل مطلوب    یاجرا   ایآ  نکهیدر مورد ا  ی رسد بحث کاملی است: به نظر نمدستوری  ارائه کنند. مورد دوم    ی رامعنادار

دا  ایاست   باشد نه وجود  اشته  به  توجه  با  قرار  این    نکهی.  انتقاد  مورد  تجرب  گرفته مدل    ی برا  ی اد یز  ی و شواهد 

  سوال دو    موضوع، مقاله به دنبال پاسخ به   نی. با توجه به استیسوال واضح ن  نیآن وجود ندارد، پاسخ به ا  یاثربخش

 :استزیر 

 :قیتحق سوالات

سه خط  مدل    توانند ی چگونه م   دهند ی را توسعه و استقرار م  یهوش مصنوع  یهاستمی که س   ییهاسازمان : 1سوال

 کنند؟  یسازاده یرا پ

 کند؟یکمک م یاز هوش مصنوع یناش  ریسک هایتا چه اندازه به کاهش سه خط مدل  یاجرا  :2سوال

 
5 Discrimination Risks 

6 Institute of Internal Auditors 

7 AI Auditing Framework (IIA) 

8 The National Institute of  Standards and Technology 

9 Playbook 
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را    شرفته یپ  ی هوش مصنوع  یهاستم یکه س   کند ی تمرکز م  ییها، بر سازمان اولتمرکز است.  مسه حوزه    بر   مقاله 

به کار م  دهند ی توسعه م  و     Google DeepMind10  متوسط )مثلاً  یقات یتحق  یها شگاه یآزما  ژهیبه و  رند،یگی و 
11OpenAIدو دسته مبهم است   نیا نی ب  یو متا(، اگرچه مرزها کروسافتیبزرگ )مانند ما یفناور یها( و شرکت

شراکت    کروسافتیبا ما  OpenAIاست و    Alphabetتابعه    یهااز شرکت   یکی  Google DeepMind)به عنوان مثال  

این  .  شودیاشاره به همه آنها استفاده م  یبرا  ”یهوش مصنوع  ی دارد(. در ادامه از عبارت “شرکت ها  کیاستراتژ

 ،هد دی نم را پوشش    یمؤسسات دانشگاه  ای  یرانتفاعیافزار(، غتسخ  یهاها )مانند شرکت شرکت   گریانواع د  مقاله 

  ی هوش مصنوع  سک یر  تیری مد   ی مقاله بر بعد سازمان  نی ، ادومسود ببرند.    هالیاز تحل  زیها ناما ممکن است آن 

را    ی از هوش مصنوع  ی ناش   های ریسک  د یبا  ی هوش مصنوع  یهاکه چگونه شرکت   ستین  ن یا  موضوع تمرکز دارد.  

  ت یریمد   یهاتیها و مسئول نقش  یو هماهنگ   نییتع  یدر مورد چگونگ   نیو پاسخ دهند در عوض، ا  ی ابیارز  ،تشخیص

که    ییهاسک یبه ر.  دتمرکز دار  یاجتماع  یهابیاز آس   ی ری جلوگ  ی مدل برا  یی، مقاله بر تواناسوماست.    سکیر

،  12()اعتبار(  شهرت  ای  یحقوقدعاوی    ریسک های)مثلاً    پرداخته شده استکمتر  ها وجود دارد  خود شرکت   یبرا

  ، یحقوقدعاوی ریسک کاهش  یهااز راه  ی کی)مثلاً  شوند ی همسو م یو عموم یاوقات منافع خصوص یاگرچه گاه

 است(.  اتفاقاتاز  ی ریجلوگ

شواهد   ه یو پا هاانتقاد خچه، ی مدل، تار یاز ساختار اساس  ی کل  ی نما ک ی 2است. بخش   ر یمقاله به شرح ز نیادامه ا

  ی ساز  اده یتوانند مدل را پیم  ی هوش مصنوع  یهاکند که شرکتی م  شنهاد یرا پ  ییهاراه  3دهد. بخش    ی ارائه م

  جه ینت  5دهد. بخش  یم  حی توض  را   ی از هوش مصنوع  یناش   های ریسککمک به کاهش    ی چگونگ   4کنند. بخش  

 .کند ی م شنهادیپ شتر یب قاتیتحق  ی را برا یو سوالات ی ریگ

 سه خط  مدل  . 2

.  شودی( ارائه م2.2)بخش   سه خط مدل    خچهی( و تار2.1)بخش    یاز ساختار اصل  یکل   ینما  کیبخش،    نیا  در

)بخش    شودی م بحث    نیگزیجا  یهابه طور خلاصه درباره مدل   ، شودمی  بیان   ی اصل  های انتقاداز    ی برخ    نیهمچن

 .(2.4)بخش  می کنی م  یآن بررس  ی اثربخش ی را برا ی (، و شواهد تجرب2.3

 

 

 
 

10 Deep Mind ها دهی ا  یقاتیتحق  شگاهیآزما   ن یا.  کرد  کار   به  شروع   یعموم  یمصنوع  هوش  یها   ستمیس  ساخت  یبرا  یا  رشته   نیب   یکرد یرو  با  2010  سال  در  

  ی دهسازمان  د ی جد  ی هاروش  با  همراه   را   یمحاسبات  ی هارساختیز   و   ی سازهیشب   ات، ی اضی ر  ، یمهندس  اعصاب،   علوم   ن،ی ماش  ی ریادگی  در  د ی جد  ی هاشرفتیپ  و

 .آورد هم  گرد ی علم یهاتلاش
11 AI Open  یمصنوع  هوش  تیهدا   و  توسعه  آن  هدف  که  است  یخصوص  یقاتیتحق  شگاهیآزما  کی)  AI (  عنوان   به  تی است که به نفع بشر  یی به روش ها  

 .ددار قرار سکویسانفرانس  در آن یمرکز دفتر و شد س یتاس 2015  سال  در  گرانی د و آلتمن سام ماسک،  لانی ا  توسط شرکت  نی نگر باشد. ا کل  کی
12 Litigation or Reputation Risks 

 

https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/AI-Artificial-Intelligence
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 صلی اساختار . 2.1

 (IIA2013)  و محققان با نسخه منتشر شده توسط   متخصصانوجود دارد. اکثر   سه خط از مدل    ی مختلف  ی ها  نسخه 

  یانده یرا منتشر کردند که به طور فزا  ( IIA2020a)  آنها نسخه به روز شده  ، یبررس   ند یفرآ   ک یآشنا هستند. پس از  

 .کند ی م  ستفادهبه روز شده انسخه مقاله عمدتاً از   نیشود. ای م ی نسخه اصل نیگزیجا

 IIA2020a: مدل سه خط توصیف شده توسط 1شکل

 
ها، و  نقش   گران،یاست: باز  آیتم سه نوع    ی نشان داده شده است. مدل به روز شده دارا  1همانطور که در شکل   

 .  روابط 

  ی که برا  ره یمدئت ی هشود:  یقائل م  زیشوند تماینشان داده م   یکه به عنوان جعبه آب  گریچهار باز  نیمدل ب  نیا

دهد.  ی را انجام م  یبه اهداف سازمان اقدامات  ی ابیدست  یکه برا   ت ی ریمدپاسخگو است.    نفعان یبه ذ  ینظارت سازمان

اطمینانکه    ، یداخل   یحسابرس به    ی مستقل  بخشیخدمات  همچنی م  ئهارا  مدیره هیئت را  و    ن یدهد، 

 .یسازمانبرون یبخشنان یاطم خدمات دهندگانارائه 

 نقش شود.    ی قائل م  زینشان داده شده اند تما  یخاکستر  ی چهار نقش که به صورت جعبه ها  نیب  شتر یمدل ب  نیا

مدل شامل سه نقش است که آنها    ن یاست. علاوه بر آن، ا  ت یو شفاف  ی، رهبر درستکارینشان دادن    ره یمدئت یه

مرتبط را    یهاسکیدهد و ریمارائه    انیمحصولات و خدمات را به مشتر  اول  خطنامد.  یم  «یخطوط دفاع»را  
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  ی لیتکم  یبانیتخصص و پشت  نیکند. ای کمک م  سکیر  تیریبه خط اول در رابطه با مد   دوم  خطکند.    ی م  تیریمد 

و   اطمینان بخشی  سوم  خطکشد.  یرا نظارت و به چالش م   سک یر  تیریمد  یهاوهی ش   نیدهد، همچن   ی را ارائه م

  ی دهد. دو خط اول بخشیارائه م   سک یبه اهداف ر  یابیبه دست  ربوط موارد م  ه یرا در مورد کل   ی نیمشاوره مستقل و ع

 .است ی داخل یکه خط سوم مترادف با حسابرس   یهستند، در حال تیریاز مد 

 به   بالاشوند. روابط از  یمختلف وجود دارد که به صورت فلش نشان داده م  گرانیباز ن یسه نوع رابطه ب  ت، ینها  در

کند.  ی نظارت م  یداخل  یکند و بر حسابرس یمحول م  تیریرا به مد   تیمسئول  مدیره  ئت یوجود دارد: ه  نیی پا

گزارش    راهبری پاسخگو هستند و به بدنه    یداخل  یو حسابرس   تیریوجود دارد: مد   بالا  به   نییپا برعکس، روابط  

  ت یریمد   نیب  یعنیهمسو باشد،    د یوجود دارد که کارشان با  یگرانیباز  ن یب  یافقرابطه   کی  ت،یدهند. و در نهایم

 . یداخل یو حسابرس 

 مختصر  خچهیتار. 2.2

دهد  یرا نشان م  تیفی کنترل ک  ای  یورزش   ،ینظام  یهاشه یوجود دارد که ر  ییهایاست. تئور منشاء مدل مبهم  

در مورد نظارت    13بازل   تهی ، کم1999است. در سال    افتهیتوسعه    2000دهه    لیاوا  ای  1990احتمالاً در اواخر دهه  

مدل احتمالاً   نیبه ا حیاشاره صر نیاما اول کرد شنهادیپ  سکینظارت بر ر یرا برا یمشابه  کردیرو (BCBS) یبانک

 .  مدل بود  نیاز ا یامقاله ای ( 2003)14  ایتانیبر یتوسط سازمان خدمات مال یدر گزارش 

  نیا  ت یبوبمح،  بود   سکیر  ت یریگسترده مد   یهااز شکست  یناش   ی، که تا حد 2008-2007  ی از بحران مال  پس

ارشد   مسئول به    یاندهیتوجه فزا  یو مقامات نظارت   قانونگذاران. در پاسخ به بحران،  افتی  شیمدل به شدت افزا

  شتر یب مدل سه خط کردند.  هیو شروع به توص  داشتند معطوف   16ره یمد ئتیه  سکیر  تهیو کم 15( CRO)  سکیر

  سک یر  تیریمد   ن از متخصصا  ی اریبسقبل از آن  پس از بحران انجام شد و    ز یمدل ن  نیا  ی رو   ک یآکادم  یکارها

  ک یاند. در  کرده  ی ساز  ادهیرا پسه خط  مدل    یبورس   یامروزه اکثر شرکت ها ده بودند.  یرا شنجدید  مدل  نام  فقط  

اکثر پاسخ دهندگان  (= n  14518)   کشور  166در    یداخل   یاز متخصصان حسابرس   2015در سال    ینظرسنج

 شده است ارائهانجمن حسابرسان داخلی  که توسط سه خط دفاعی  مدل از آنها سازمان که   دادند  گزارش ( ٪ 75)

  یهاافته ی، از  (= n  415)   سیآلمان و سوئ   ش،یدر اتر 17(CAEs)  یارشد حسابرس   مسولان  انیکند. در م  یم  یرویپ

  ژه ی اند، به وکرده  یساز  ادهیمدل را پ  نای  آنها  که  دادند   گزارش (  ٪88اکثر پاسخ دهندگان )  .کند یم  یبانیآنها پشت

 است. % 96موسسات مالی تا   ن یبالا در ب رش ینرخ پذ 

  ی هااز پرونده  ک ی  چ یکنند. در ه  ی ساز  اده یرا پسه خط    مدل   ی بزرگ فناور  ی رسد شرکت ها  ی مقابل، به نظر نم  در

  ن یمدل همچن  نیذکر نشده است. ا  اتینشر  ر یسا  ای  18(SECمتحده )   الاتیبورس و اوراق بهادار ا  ون یسیآنها به کم

 
13 Basel Committee 
14 UK Financial Services Authority 
15 Chief risk officer 
16 Risk Committee of the Board 
17 Chief Audit Executives 
18 Securities and Exchange Commission 
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الزامات     ی بزرگ فناور  یهاکه همه شرکت  یی توسط نزدک ذکر نشده است، جا  یشرکت   راهبریبه صراحت در 

شباهت    ی بزرگ فناور   ی در شرکت ها  سک ینظارت بر ر  یها   وه یذکر است که ش   انیحال، شا  نیاند. با افهرست شده 

دارند )به  را    یداخل   یعملکرد حسابرس   ک ی آنها    رسد همه   ی دارد. به عنوان مثال، به نظر م   سه خط    با مدل   ییها

با اندازه    یهوش مصنوع  یقات ی تحق  یهاشگاهیآزما  ،ی؛ آلفابت(. بر اساس اطلاعات عموم  کروسافتیعنوان مثال ما

 کنند.  یسازاده یمدل را پ نیا  رسد ی به نظر نم  زیمتوسط ن

 ن یگزیجا   یها و مدل  ها انتقاد. 2.3

چهار نقطه ضعف و    مورد انتقاد قرار گرفته است  ز یمدل ن  نیا  ع، یاز صنا  ی اریمدل در بس  نیا  ت یبا وجود محبوب

در خط    ی ریپذ   سک یر  یهازهیکنند که انگ   ی، آنها استدلال ماول.  شده است  ییشناساسه خط    مدل  درشکست  

  یخ یشوند، از لحاظ تاری مواجه م  سک یسود و کاهش ر  جاد ی ا  نیب  جایگزینیکه با    یاول اغلب نادرست است. زمان 

خط دوم    فیوظا  یبرا  ی، اغلب عدم استقلال سازمان دوماند.  داشته   یقبل  یهاسکیر   یبند تیاولو  ی برا  یازهیانگ 

  ی هاتواند منجر به اتخاذ نگرش   ی هستند که م  ک ینزد  ( سودجو منفعت طلب)از حد به افراد   ش یوجود دارد. آنها ب

ها  وهیش   دن یبه چالش کش ی خط دوم اغلب فاقد مهارت و تخصص لازم برا  یعملکردها،  سومشود.    رتریپذ سکیر

دارد    یبه دانش، مهارت و تجربه افراد بستگ   یلداخ  یحسابرس   ی، اثربخشچهارم. و  استها در خط اول  و کنترل

را ارائه    ی کاذب  ت یمدل احساس امن  ن یاست که ا  ن یا  ج یرا  های انتقاداز    گر ید  ی کیباشد.    ی که ممکن است ناکاف 

  ن ی ا  گریانتقاد د  19ست« یکس  مسئول ن  چیه  در واقع  نفر مسئول هستند    نیچند   یدهد. به زبان ساده، »وقت یم

را کاهش    ریسکممکن است    ی اضاف  ینظارت  یهاه یاست. لا  نهیو پرهز کیاز حد بوروکرات  ش یمدل ب  ن یاست که ا

  ی خطوط بستگ   نیاطلاعات ب  انیمدل به جر   ن یانتقاد ا  نیآخر .  شودی تمام م  مدل  ی کارآمد   مت یدهد، اما به ق

ندهد که آنها    ص یخط دوم تشخممکن است  وجود دارد. به عنوان مثال،  موضوع    نی ا  ی برا  ی اد یدارد، اما موانع ز

  ی ها یکاست  ها انتقاد  ن یکه ا  یدر حال   نند یبیکند، مینشان دادن آنها انتخاب م   یفقط آنچه را که خط اول برا 

  ن، یبر ا  لاوه برد. عیسوال نم  ر یکل ز  ک یمدل را به عنوان  اما  گرفته شود،    یجد   د یکند و بایمربوط را مشخص م

  .مدل و پاسخ به انتقادات است  یاثربخش  ش یاست. امروزه تمرکز بر افزا افته یبهبود  یان در طول سال سه خط مدل 

  یی پاسخگو  یرا برا  طیاند. به عنوان مثال، مدل چهار خشده  شنهادیپچندین مدل جایگزین    ،با توجه به این انتقادات

  برون سازمانی   یو حسابرس   ی کردند. خط چهارم متشکل از مراجع نظارت  شنهاد یپ  یموسسات مال   یازهایبهتر به ن 

  ج یاست که به تدر یمدل پنج خط  گریداشته باشند. مثال د  کینزد  یهمکار  ی داخل  یاست که قرار است با حسابرس 

چند  توسعه    ن یتوسط  سازمان  و  ا افتیمحقق  تغ  نیبا  نم  ی شنهادیپ  رات ییحال،  بهبود  را  مدل  بخشد.  یلزوماً 

در    راناقانونگذ کند و شرکت ها و  ی م  ده یچی از حد پ  شی مدل را ب  شتر یاستدلال شده است که افزودن خطوط ب

به مراتب کمتر    نیگزیجا  یذکر است که مدل ها  انیشا نیهمچن.  ستند ین  یساختار راتییحال حاضر خواهان تغ

  ستم یس   نیتردقت ا همچنان »ب سه خط مدل    ن،یگزیجا  یهامدل   ن یبا ا  سه یمحبوب هستند. در مقا  ی از مدل اصل

 م؟ یآن دار ی اثربخش ی برا ی اما چه شواهد تجرب. ماند ی م  یاست« باق  افتهیکه تاکنون توسعه   سکیر تیریمد 

 
19 when there are several people in charge—no one really is” 
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 ی شواهد تجرب.  2.4

  کند ی به اهدافشان کمک م  یابیدست  یها برابه سازمان  مورد نظر  که مدل  ی ادرجهتعیین    «یاثربخش»من از    منظور

ممکن است شامل   نیمند هستم. اعلاقه   سکیبه اهداف ر  یابیبه دست  شتریمقاله، من ب  نیهدف ا  یبرا  20. است

  رهیمد ئت یو ه  ت یریمد   یاز آگاه   نان ی( اطم2مربوط به سطح قابل قبول، )  هایریسک( کاهش 1باشد: )  ر یز  موارد 

مند  علاقه  گری. من کمتر به اهداف د سکیبا مقررات مربوط به ر  تطبیق (  3و )  ،ید یکل   هایریسک  اس یو مق  تیاز ماه

بهبود عملکرد مال اگر یهستم )مثلاً  باشد )مثلاً کاهش    ییهایچه ممکن است همپوشان  (،    ریسک وجود داشته 

 را کاهش دهد(.   ی وادع یهاپرونده  زا یناش  ی مال ان یبه افراد ممکن است خطر ز بیآس 

 از سه خط  کیهر  یمعادل برا یهات یبا مسئول یشرکت هوش مصنوع ک ی یسازمان نمودار  نمونه :2شکل 

 
 

فوق الذکر وجود داشته    یبه معنا   سه خط   مدل  یبالا( در مورد اثربخش  ت یفی مطالعه )با ک  چ یرسد هینظر نم  به 

  ی نظرسنج   ک یوجود دارد به عنوان مثال،    ی داخل  یحسابرس   ی اثربخش  یبرا   یشواهد که  رسد  یباشد. فقط به نظر م

شده و    یحسابرس   یتجار یواحدها  (= n  37) در آلمان    یت یمل  چند  ی شرکت هادر    حسابرسی  اجرایی  نمسئولا از

  ی واحدها  ران یشده نسبت به مد   یحسابرس   یواحدها  ران یکه مد   افتند یآنها در.  کرد  سه ینشده را مقا  یحسابرس 

به    ی داخل  یکه حسابرس   هد د   ی نشان م  گریکنند. مطالعات دی م  تجربه  را  ی شتریب  سکینشده کاهش ر  یحسابرس 

 رسد ی تقلب دارد به نظر م  ییو شناسا  ی ریشگ یبر پ  یمثبت  ر یثاکند و تیکمک م   یکنترل داخل  یهاستم یس   ت یتقو
 

20 I mean the degree to which the model helps organizations to achieve their objectives. 
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مدل  تیواقع  نیا جلوگ  سه خط   که  به  رسوا  یر یقادر  بحران   هاییاز  شواهد ضع  یهاو  نبود،    ه یعل  یف یگذشته 

که به    ی (، در حالشامل ضعیف بودن مدل در اجرا باشد   تواند ی م  گرید  حی)اگرچه توض  کند ی آن ارائه م  یاثربخش

ارائه م  ی فی مداوم مدل شواهد ضع  تیمحبوب  رسد ی نظر م  به نفع اکند ی را    مدل   ت یآن )اگرچه محبوب  ی ثربخش. 

با وجود    ، یدر هر دو جهت وجود دارد به طور کل  یشواهد   ت،یشود(. در نها  تشریح  ریمس   بسته به تواند  یم  ناهمچن

باق   یمدل، »اثربخش   ن یا  تیمحبوب که ما    ست« ین  یمدرک روشن  چیاساس هو »بر  ماند«ی م   یآن آزموده نشده 

تواند    یمدل م  نیقابل قبول است که ا  اریهنوز هم بس  و    میمدل داشته باش   یبر ناکارآمد   یمبن  یشواهد محکم

 است. ندادهفوق الذکر ارائه  ی آن به معنا ی اثربخش ی برا ی بالا( شواهد تجرب تیفی مؤثر باشد، اما مطالعات )با ک

که    یی، از آنجااول داده شود.    حیتوض  ریز  لیتواند با دلایبه طور بالقوه م  ،شواهد   زیشگفت انگ   (کمبودنقص )  نیا

 شواهد   ی آورجمع   ست،ین  ریپذ امکان  یشده در مورد مداخلات سازمانو کنترل   یسازی تصادف  یهایی کارآزما  یاجرا

که    ی معن  ن یمنعطف و سازگار باشد، به ا  که شده است    ی طراح  ی امدل به گونه  نی، ا دومذاتاً دشوار است.    ی قو

  اده یپ سهیتواند مقا یم  یعدم استانداردساز نیآن وجود ندارد. ا ی ساز ادهیپ یواحد و استاندارد برا    راهنقشه  کی

عمدتاً به عملکرد    نیشاغل  شتریکه ب  یی، از آنجاسومآنها را دشوار کند.    یاثربخش  یابی مختلف مدل و ارز  یهایساز

تمرکز کنند تا ارتباط    یاثربخش  ی اقتصاد   ی ارهایشوند تا بر مع  ق یدهند، ممکن است محققان تشوی م  ت یاهم  یمال

 .در مورد آن وجود ندارد(   یاد یکنند )اگرچه شواهد ز ه یکار خود را توج

آن همچنان محدود    یممکن است ارزش اطلاعات  م،یداشته باش   عیصنا  ریاز سا  یشتریب  یاگر شواهد تجرب   یحت

  . د نیاب می تعم ی ها ممکن است به هوش مصنوع افتهیاست که   نیا ل یدل کیباشد. 

بر    یاژه یتمرکز و  را یها متفاوت هستند، زشرکت  ریبا سا  یاز نظر ساختار  ی هوش مصنوع  یها. شرکت یادداشت

  ی از هوش مصنوع  یناش   هایریسک  ست،همه منظوره ا ی فناور کی یکه هوش مصنوع  ییدارند، و از آنجا  ق یتحق

مدل    یی محرک توانا  نیاست که بزرگتر  ن یا  گر ید  ل یاست. دل  ت محصولات و خدما  ر یسا  های ریسکتر از  گسترده 

  ی هوش مصنوع  یهاشرکت  ن، یشود. بنابرایاست که در آن اجرا م  یاحتمالاً روش مشخص  ،هاریسککاهش    یبرا

جا »آ  نکه ی ا  یبه  خ  مدل  ا یبپرسند  با  ط سه  است؟«  م  د یمؤثر  »چگونه  روش   می توانی بپرسند  به  را  مؤثر    ی مدل 

 «  .میکن  یسازادهیپ

 ی هوش مصنوع نهی در زمسه خط  استفاده از مدل  . 3

کنند.    یساز  اده یرا پ  سه خط توانند مدل  ی م  ی هوش مصنوع  ی هاکه شرکت  دهد ی م  شنهادیرا پ  ییهاراه  بخش  نیا

ها را  آن   یهات یمسئول  ی. ابتدا، محتوادهد ی م  شنهادیمعادل را پ  ی هاتیاز سه خط، نقش ها و مسئول  ک یهر    یبرا

نشان داده شده است،    2مسئول است، همانطور که در شکل    یفرد   ای  میکدام ت  نکهیسپس در مورد ا  ،د دهی مشرح  

 . شودی مبحث 

 خط اول . 3.1

و توسعه محصول    قیکه مربوط به تحق  ان، یدارد: ارائه محصولات و خدمات به مشتر  یاصل  ت یخط اول دو مسئول

 .شده استتمرکز   یدوم   یرو  ر،یمرتبط. در ز  یهاسکیر تی ریاست، و مد  ی مصنوعهوش 
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در    یشامل اقدامات  که  است  سکیر  تیریمد   یمناسب برا  یندهایو حفظ ساختارها و فرآ  جادیخط اول مسئول ا

  رویداد   ل یو تحل  ه ی تواند از تجز  ی ، خط اول مهاریسک  تشخیص   ی برا  .است  سکیر  تیریمد   ند یتمام مراحل فرآ

  یاحتمال  یهای ابیارز   برای  ،شدهمشخص  یهاسک یر  ریو تأث   احتمال   نیتخم  ی برا.  استفاده کند   سکیر ی بند طبقه

  ی ابیمعمولاً با ارز هانی تخم  نیا .استفاده کنند  22سکی ر یهاس یاز ماتر ای 21ی مطالعات دلف ممکن است از   سکیر

 .شوند ی م  یرسانشرکت اطلاع   یهاپادمان   یابی، و ارز پر ریسکمدل    یهات یمدل، به طور بالقوه با تمرکز بر قابل

  یت یتقو  یری ادگی  قیمجموعه داده انتخاب شده از طر  کی   یتواند مدل را بر رو ی، خط اول مهاریسککاهش    یبرا

به عنوان    شتری، که ب24(RLAIF)  یاز بازخورد هوش مصنوع  یتیتقو   یریادگی  ای  ،  23( RLHF)  یاز بازخورد انسان

  و ضریب اطمینان سرقت    ا ی  فاش شدن  از  ی ریجلوگ   یبرا کند.  می شود، تنظی شناخته م  «یقانون   یهوش مصنوع»

سوء    از   ی ریجلوگ  ی و برا اطلاعات شرکت انجام دهد   تی امن  ت یتقو  ی را برا   یمدل، خط اول ممکن است اقدامات

  ی کردیباشد که رو  ی ممکن است منطق  نیهمچن   کنند   یمعرف   مضر  بالقوه   قات یتحق  انتشار  ی برارا    یاستیاستفاده، س 

باش جامع   تری چارچوب کل   کی   ای  و  یسازاده یرا پ  یهوش مصنوع  ژه یو  سکیر  تیریو چارچوب مد   میتر داشته 

  ن یدر مورد نحوه اعمال ا  ییسازمان راهنما  نیچند   .می کن  سازی  یرا سفارش   25( ERM)  یسازمان  سکیر  تیریمد 

  ی فقط اجازه دسترس   ا و ی  .دهند یارائه م  26ی مرز  یمصنوع  هوش خاص توسعه دهندگان    ی ازهاین  ی چارچوب ها برا

 یهااستیس   جادیا  ر،یاخ  یهادر ماه   .دهند می 27(API)   یکاربرد  یسیرابط برنامه نو  کی  قیها را از طربه مدل

  ی ریپذ اس یمق  یهااستیکه به عنوان »س   ، یمرز  یهوش مصنوع  یهاستم یتوسعه و استقرار مسئولانه س   ی خاص برا

اکثر اقدامات ذکر    یبرا  شده است.  جیرا  شوند،ی شناخته م  سک« یبر ر  یاستقرار مبتن  یهااستیس »  ایمسئول«  

 . خط دوم دارد تیبه حما ازیشده در بالا، خط اول ن

ممکن    ی است. تعهدات قانون  ی و اخلاق  ی مقررات  ،یبا انتظارات قانون  تطبیق از    نانیمسئول اطم  نیهمچن اول    خط 

 .باشد  28ضی از قانون ضد تبع یاست ناش 

  ی شنهادیقانون پ  ، یمثال قابل توجه از مقررات هوش مصنوع  کی قانون ضد تراست  ای  از داده ها  حفاظتقانون  

  پر   ی هوش مصنوع  ی ها  ستمیس است که ارائه دهندگان    29( 2021  یی اروپا  ون یسیاروپا )کم  ه یاتحاد  یهوش مصنوع

 
  سک یر   از  ی جامع دی کارشناسان د . کند  ی احتمالات و اثرات آنها کمک م  یابی بالقوه و ارز  ی ها  سک یر  یی به شناسا یدلف   روش   سک، یر   ی اب ی ارز  ی وهای در سنار 21

 .کنند یطراح را یموثر  سک یر  تی ری مد یها ی استراتژ  تا سازند ی م قادر را ها سازمان و دهند  یم ارائه ها
نظر گرفتن مقوله احتمال در مقابل دسته شدت پیامد استفاده  ماتریس ریسک ماتریسی است که در هنگام ارزیابی ریسک برای تعریف سطح ریسک با در   22

 . می شود. این یک مکانیسم ساده برای افزایش دید ریسک ها و کمک به تصمیم گیری مدیریت است

23 Reinforcement learning from human feedback 
24 Reinforcement learning from AI feedback 
25 Enterprise Risk Management 

26 AI rontierF برا  یاواژه یمرز  یهوش مصنوع از نظر قابل  شودیاستفاده م  یهوش مصنوع  یهامدل  ف یتوص  ی است که  با    ف یوظا   ای   ها تی که  مختلف 

  یهوش مصنوع  ای   هی پا  یهامدل  یبه معنا  «یمرز  یهوش مصنوع»حال حاضر،    در.  کنندیمبهتر عمل    ا یموجود مطابقت دارند    یهوش مصنوع  شرفتهیپ  یهامدل

  گر، یبه عبارت د  کندیاشاره م  داشته باشند  ی خطرناک  یهاتیقابل  توانند یم   که   ی توانمند  ار یبس  ه یپا   ی هامدل اصطلاح به  نی ا  .است (GPAI)  همه منظوره 

 .باشد داشته  وجودگوشه و کنار   در تواند یمهنوز وجود هم ندارد، اما  یحت  وحدس و گمان است  «یمرز یهوش مصنوع»
27  Application Programming Interface 
28 Anti-Discrimination 
29 EU AI Act (European Commission( 
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از اصول    یممکن است ناش   ی انتظارات اخلاق .  کند یم   سکیر  تیریمد   ستم یس   کی   یساز   ادهیرا ملزم به پ  ریسک

خط اول   ، تطبیقاز  نانیاطم ی برا. باشد که سازمان ها به صورت داوطلبانه اتخاذ کرده اند  یهوش مصنوع یاخلاق

 . است یخط دوم متک یبانیبه پشت

برآورده   زانیاقدامات ذکر شده در بالا، م جیدر مورد نتا ارکان راهبری به  یخط اول مسئول اطلاع رسان ت،ینها در

مستمر، از جمله گزارش در مورد    ی گفتگو  ک یبه شکل    د یبا  نیاست. ا  سک یر  ی و سطح کل  سک یاهداف ر  شدن

  توانند ی اما م  شوند،یم سکیر  یهاس یسک و ماتریر  سوابقها معمولاً شامل  باشد. گزارش   ی مورد انتظار و واقع   جینتا

توجه داشته باشید    د یو  با  باشند  داده  یهامدل، برگه   یها خاص، به شکل کارت   یهادر مورد مدل   ی شامل اطلاعات

  رهیمد ئت ی ه  سکیر  تهیو کم 30( CEO)  ییاجرا  مسئول ارشد به   (CRO)  مسئول ارشد ریسک   گزارش از  ط خ  ک ی  که 

 .وجود داشته باشد  زین

  ن یکمتر  ،ی بزرگ فناور  یهامسئول هستند. در شرکت   ،ی آبشار  تیساختار مسئول   کی اغلب در    ، یاتیعمل  رانیمد 

را بر عهده دارند.    یتوسعه تک تک محصولات هوش مصنوع  تیاست که مسئول  یرانیمتوجه مد   تیمسئول  سطح

محصول   ک یاز  ی تنها بخش ی هوش مصنوع یهاستمیوجود نداشته باشد و س  ی اگر محصول مستقل هوش مصنوع

بر عهده    تیسطح مسئول   ن ی، کمترAssistant Google  از   ی به عنوان بخش WaveNet31 مثلاً دهند ی م   ل یرا تشک

  نیترنییمتوسط، پا  ی قاتی تحق  یهاشگاهیدر آزما.  کنند ی م  ی را رهبر   ی است که توسعه بخش هوش مصنوع  یرانیمد 

 یهاکه مسئول پروژه   یمحققان ارشد   یعنیاست،    یقاتی بر عهده رهبران تحق  سکی ر  تیریمد   تیسطح مسئول

   هستند.  یفرد  ی قاتی تحق

سطح    رانیاز مد   یممکن است شامل تعداد  که  وجود خواهد داشت  تیچند سطح متوسط از مسئول  ای  کی  معمولاً

(  یتی تقو  یر یادگی)مانند    یقات ی تحق  یهاحوزه   ا ی(  یمحصول )مانند بازتر  گسترده  یهاباشد که مسئول حوزه   متوسط 

  سک یر  ت یریمد   یینها  تیئول دارد. مس  یخاص بستگ   یسازمان  یبه ساختارهااین موضوع    اتیهستند، اگرچه جزئ

  ریتوسعه محصول به عنوان مثال مد   تیاست که مسئول   32suite-C  ران یبر عهده آن دسته از مد   ی هوش مصنوع

  م یکه امکان تقس  یرا بر عهده دارند. در حال34( CSO)   یارشد علم  ریمثلاً مد   قیتحق   ای  33( CTO)  یارشد فناور

باعث کاهش  تواند ی م رایشود، زینم ه ی توصاین موضوع  اغلب دارد وجود    ییاجرا ریچند مد  ا یدو  ن یها ب تیمسئول

 . شودها تیمسئول

 

 

 
30  Chief Executive Officer 

31 WaveNet مستقر در لندن  یتوسط محققان شرکت هوش مصنوع  کهاست   خام  یصدا  دیتول  یبرا  قیعم  یعصب  شبکه  کی Mind Deep شده  جادیا  

 .است
 مدیران اجرایی است که مسئولیت اداره یک سازمان را بر عهده دارند گروهی از  32

33 Chief Technology Officer 
34 E Chief Scientific Officer 
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 خط دوم  .3.2

  ت یریمد   یهاوهیش  نیدهد، اما همچنیرا ارائه م یلیتکم یبانیتخصص و پشت خط دوم  سکیر ت یریبا توجه به مد 

 .کشد ینظارت و به چالش منیز را  سکیر

دارند که خط اول آن را ندارد.  ممکن است شامل    ازین  یبه تخصص خاص  سکیر  تی ریمد   ی ها  تیاز فعال  یبرخ

هوش    ی شنهادیمندرج در قانون پ  سکیر  تیرینحوه انطباق با الزامات مد :  به عنوان مثال باشد   یتخصص حقوق 

  ی توسعه مدل ها ای پر ریسکمدل   یها تیقابل یابینحوه ارز :به عنوان مثال ی، تخصص فنااروپ ه یاتحاد یمصنوع

  ت ممکن اس مطلوبیت  یبرا  یهنجار یهاآستانه فیتعر یچگونگ : به عنوان مثال یتخصص اخلاق ایتر واقعی  یزبان

  تیریمد   ژه یتخصص و  ای دارند   هایی ریسکچه    35یزبان  یهامدل :  ه عنوان مثالب  باشد   سک یر  ژه یشامل تخصص و

  ش یپ ه ی تواند خط اول را با تهیقرمز. خط دوم م م یت  یمنیا ی لترهایف  ی ها براوهیش  نی بهتر: به عنوان مثال سکیر

  ن یکند. همچن  یبانیها پشتیبند ها و طبقهها، قالبچارچوب  ن یها و همچنهی و رو  ندها یها، فرآیخط مش  سینو

ی را سفارش   سکیر  تیریچارچوب مد   کیچگونه    :کند به عنوان مثال  هیممکن است در مورد مسائل خاص توص

به عنوان مثال نحوه    میارائه کن  یکل  یهایینماراه  .میخاص شرکت را بهتر برآورده کن  یازهایتا ن  میکن  ازیس 

نحوه  :  به عنوان مثال ارائه آموزش   ای  محققان و مهندسان  نیدر ب  یمنیمربوط به ا  یهااستیاز انطباق با س   نانیاطم

 .36(GDPR) هامقررات عمومی حفاظت از داده  مطابق با یبه روش  ی آموزش  ی هاپردازش داده

است. اگر    سکیر  تیریمد   یهاوهیش   یو اثربخش  تیکفا  دنیمسئول نظارت و به چالش کش  نیدوم همچن  خط 

را تا حد قابل   هاریسکنتواند  ا ینکند،  تیو مقررات مربوط را رعا ن یبرآورده نشود )مثلاً شرکت قوان سک یراهداف 

  ی مشابه  ج یبا منابع کمتر به نتا  توانستی اگر م   یا  استاثربخش غیر  سک یر  ت یریمد   ی هاوهیکاهش دهد( ش  ی قبول

ابعاد    ی ابیارز  یبرا 37(KPI)   عملکرد   ی د یشاخص کل  ی. خط دوم معمولاً از تعداد هستند   ناکافی   آنها  ابد، یدست  

درصد پرسنل   ای  اتفاقاتشده، تعداد    ییشناسا  یهاسکی )مثلاً تعداد ر  سکیر  تیریمد   یو اثربخش تیمختلف کفا

 .کند ی م  ستفادهدر مورد موضوعات خاص( ا  دهیآموزش د

  م یت  نیو همچن  سکیر  تی ریمد   می معمولاً شامل ت  که  شودیم  م یتقس  میت  نیخط دوم در چند   ی ها  تیمسئول

دارند، اما   سکیر تیریمد   میت  کیدر حال حاضر  یبزرگ فناور یها. اگرچه اکثر شرکت شودیم و انطباق   یحقوق

از    یناش   هایریسکسک شهرت(.  یر  ای  یی قضا  ی هستند )مانند دعو  یتجار   یهاسکیر  ر یدرگ  شتریب  هام یت  نیا

  ی بزرگ فناور  یهااگر شرکت.  ستند یعمده ن  ینگران  کیمعمولاً    ،یاجتماع  هایریسک  ژهی به و  ،یهوش مصنوع

  د یجد   م یت  ک ی  ی موجود را گسترش دهند. راه انداز  یهامیت  ی هاتیتوانند مسئولیدهند، م  ر ییرا تغ  نیبخواهند ا

ها  تیمسئول  پراکندگیتواند منجر به    ی م  را یرسد، زیچندان مطلوب به نظر نم  یهوش مصنوع  ژهیو  سک یر  تیریمد 

 یی به عنوان واحد پاسخگو مسئول ارشد ریسک آن وجود دارد که در   یآبشار تیساختار مسئول کیشود. احتمالاً 

 
  و   درک   ی برا ها انهی را یتوانمندساز  بر  که  ( AI)  یمصنوع  هوش   از  یاحوزه  هستند،  (NLP) یعیطب  زبان  پردازش   ید یکل  جزء یمصنوعزبان هوش   یهامدل 35

 .است متمرکز انسان زبان دیتول
36 General Data Protection Legislation 
37 Key Performance Indicators 
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  ی اختصاص  سکیر  تیریمد   میمتوسط معمولاً ت  یقاتی تحق  یهاشگاهیکند. آزمایعمل م  سکیر  تیریمد   ند یفرآ  یبرا

 ی اندازراه   د یجد   م یت  کی  توانند یها ماست. آن OpenAI یآمادگ   د یجد   م یتمربوط به   قابل توجه  یاستثنا  کی.  د ندارن

 .مأمور کنند  سکیر  تیریمرتبط با مد  یبانیپشت  یبا عملکردها  گرید یهام یچند نفر را در ت ای ک ی ایکنند 

و    م، ی و انطباق دارند. سرپرست ت  حقوقی   م یت  کی   ه،یاول  یاندازفراتر از مرحله راه   یهوش مصنوع  یهاشرکت   همه

و انطباق    حقوقی   یبانی، مسئول پشت 39(CLO)   ی ارشد حقوق  سئولم  ای 38( CCO)  ارشد انطباق  مسئول   ت ینهادر  

  نان یاطم  ت یکه واقعاً مسئول  ی صورت  ر د  ز یو انطباق ن یحقوق  م یذکر است که ت  انیخواهد بود. شا  سک یمرتبط با ر

نداشته باشند و فقط    یریگ   میتوانند جزء خط اول باشند. اگر قدرت تصم  یرا بر عهده داشته باشند، م  انطباقاز  

توانند  یم   ز یو انطباق ن  یحقوق  می ( جزء خط دوم هستند. تیکنند )مثلاً با نوشتن نظرات حقوق  تیاز خط اول حما

 .رند یبگ  یبانیپشت برون سازمانی ی حقوق ی از شرکت ها

دارند که    یگرید  یهام یت  دهند، ی را توسعه و استقرار م  یهوش مصنوع  یهاستمیکه س   ییهااز سازمان  یاریبس

  ی مشخط    ،ی اخلاق  ، یفن  یمن یا  یهامیممکن است شامل ت  که   رند یخط دوم را بر عهده بگ   یهات یمسئول  توانند ی م

موضوع    ن یدانند. ا  یم   سکیر  ت یریرا مسئول مد   د ها به ندرت خو  می ت  ن یحال، در عمل، ا  نیباشد. با ا  راهبری   ای

حساس کردن آنها    یها براکارگاه  یدر نظر گرفته شود )به عنوان مثال با راه انداز  سه خط   مدل  یهنگام اجرا  د یبا

خط دوم به    یهاتیمسئول   ی از واگذار  د یبا  ی هوش مصنوع  یهاشرکت   ، یگسترده خود(. به طور کل  ت یبه مسئول

 آنها اجتناب کنند.

 خط سوم  .3.3

را به    یکند و هر گونه کاست  ی م  ی ابیمستقل است. کار دو خط اول را ارز  اطمینان بخشی ارائه    خط سوم مسئول 

 .دهد  ی گزارش مارکان راهبری 

کند و به چالش  ی را نظارت م  سکیر  ت یریمد   یها  وهیش   ی و اثربخش  تیکه خط دوم در حال حاضر کفا  یحال  در

کنند. آنها  ی به اصطلاح بر سرپرستان نظارت م  و   کند ی م   ی ابیکشد، خط سوم به طور مستقل کار آنها را ارزیم

شرکت در جلسات )به عنوان مثال جلسات منظم    و (  یقاتیکار را با انجام مصاحبه )مثلاً با رهبران تحق  ن یتوانند ایم

را   برون سازمانی  حسابرسی ا یانجام دهند  ی داخلحسابرسی توانند  ی م  نیآنها همچن.  توسعه( انجام دهند  ی هامیت

  ن، یتوانند انطباق با قوانیآنها م .  داشته باشد   یمتفاوت   یها تواند اهداف و دامنهیم  حسابرسی  ن یچن  ،سفارش دهند 

ارز«رعایت  یحسابرس »)  ی اصول اخلاق  ایاستانداردها   را  به    د یجد   هایریسک  ییبه دنبال شناسا  ایکنند    یابی( 

کنند، از جمله مجموعه    ی ابیخود مدل را ارز  توانند یم   نی(. آنها همچن«سکیر  یحسابرس »بازتر باشند )  یروش 

  راهبری   ای(،  «ریتاث  حسابرسی»مدل )  ری (، تاث«مدل  حسابرسی»آن آموزش داده شده است )  یکه بر رو   یاداده 

مدل    ک یبعد از استقرار    ایقرمز را قبل    میت  کیتواند    ی(. به طور مشابه، خط سوم م «حسابرسی راهبری »)   یشرکت

علاوه بر  .  ریخ  ایمربوط هستند    های ریسک  کلیه  ییدو خط اول قادر به شناسا  ا یکند که آ  ی ابیکند تا ارز  ر یدرگ

مثلاً    کند   یبررس   هایریپذ بیها و آس نقص   افتنی  یرا برا  ید یکل  یندهایو فرآ  هایمشخط   تواند ی آن، خط سوم م
 

38 Chief Compliance Officer 
39 Chief Legal Officer 



109 
 

  ک یشامل    د یبا  نیکه ا  د یتوجه داشته باش . )پروتکل استقرار آنها  ای شرکت  کی  نهلامسئو  یریپذ اس یمق  یمشخط 

 (.  باشد  زینسه خط خود مدل  ی از اجرا یابیفرا ارز

و    ن یهمچنسوم    خط  مستقل  اطلاعات  ارائه  ش   طرفانه بیبا  مورد  از    سک یر  ت یریمد   ی هاوهیدر  ارکان  شرکت، 

است که عمدتاً از  یحسابرس  تهیآنها معمولاً کم یمخاطبان اصل . کند یم یبانیپشت ره،یمد   ئتی، معمولاً هراهبری

کنند و  ی فقط به صورت پاره وقت کار م  رموظف یغ  رانیکه مد  ییشده است. اما از آنجا  لیتشک  رموظف یغ  رانیمد 

مستقل در شرکت    40متحد   کیشود وابسته هستند، آنها به  یبه آنها ارائه م  رانیکه توسط مد   ی به شدت به اطلاعات

به   م ی و گزارش مستق تیری از استقلال از مد  یی خط سوم با حفظ درجه بالا. دارند  ازین  رانینظارت مؤثر بر مد  یبرا

راهبری پ  ارکان  بهتر  یرو یبا  اوهیش   نیاز  م  نیها،  انجام  را  به عنوان  ی کار  اغلب  و گوش »دهد.  ارکان    41« چشم 

 . شوند یم  فیتوصراهبری  

دارد:    یسازمان   جایگاه  ک یسوم    خط  مشخص  باش یداخل   یحسابرس کاملاً  داشته  توجه  ا  د ی.  در    نه، یزم  نیکه 

  صورت   به   که   ستین  یحسابرس   ی معنا  به   صرفاً  نیا . خاص اشاره دارد   یواحد سازمان  کی به    یداخل  یحسابرس 

  ارائه   یبرا   تیریمد   از  مستقل  طور  به  که  است  یافراد  از  دسته  آن»  یمعنا  به  نیا  عوض،  در  شود  انجام  یداخل

 . کنند ی م  تیفعال(  یداخل  کنترل   جمله  از )  سکیر  تیریمد   و   یراهبر   یاثربخش  و  تیکفا  مورد  در   ، نشیب  و  نانیاطم

  ی داخل  یحسابرس   سیرئ  ای   CAE42 دارند که توسط   یاختصاص  ی داخل  یحسابرس   م یت  ک یها  طور معمول، شرکت  به

-ریسک  اغلب از   سک، یر  تی ریمد   م یدارند، اما مشابه ت  یم یت  ن یچن  ی بزرگ فناور   یهاشود. اکثر شرکتیم  ی رهبر

جداگانه مخصوص    ی داخل  یحسابرس   م یت  ک ی  جاد یا  یکنند. به جایغفلت م   ی از هوش مصنوع  ی ناش   یاجتماع  های

چند    ای  کی  ی به سادگ  ایکنند    جادیموجود خود ا  یداخل  یحسابرس   م یدر ت  ی فرع  میت  کی  د یآنها با  ، یهوش مصنوع

ت فعال  می عضو  بر  تا  کنند  موظف  مصنوع  سکیر  ت یریمد   ی هاتیرا  آزما  ی خاص هوش  کنند.    ی هاشگاهیتمرکز 

ت  یقاتی تحق معمولاً  باند ندار  یداخل  یحسابرس   می متوسط  آنها  با    کیحداقل    د یجد   فه ی وظ  ای  میت  کی  د ی.  نفر 

  ی را به حسابرس   ی»هوش مصنوع  د یبا  یبزرگ فناور   یهاکنند. به طور خلاصه، شرکت   جاد یخط سوم ا  یهاتیمسئول

.  اورند«یب  ی را به هوش مصنوع  یداخل  ی»حسابرس   د ی با  یقاتی تحق  یهاشگاهیکه آزما  یدر حال  43اورند«، یب  یداخل

ا  انیشا خاص هوش    یحسابرسان داخلحرفه  اما     وجود دارد  یادوارکننده یام  یهاشرفتیکه اگرچه پ   ستذکر 

 .خود است ییهنوز در مراحل ابتدا یمصنوع

نظارت    ئت یو ه  کروسافتیاتر ما   ته یهستند )مانند کم  یاخلاق   ئتی ه  کی  یدارا  یهوش مصنوع  یهااز شرکت   یبرخ

بر   علاوه  ن  یهاتیمسئول  تواند ی م  ی داخل  حسابرسیمتا( که معمولاً  را  بگ   ز یخط سوم  نظر    د یبا  . ردیبر عهده  از 

اطمینان بخشی  از سازمان باشد )برخلاف ارائه دهندگان    ی باشد، اما همچنان بخش  ت یریمستقل از مد   یسازمان

دانشگاه و    ندگانیداشته باشند )مثلاً متشکل از نما  یمستقل اخلاق  ئتی ه  کیها قبلاً  (. اگر سازمانبرون سازمانی

 . ردیگی خط سوم را بر عهده م یهات یدهند که مسئول لیتشک  یگروه کار   کی توانند ی (، م یجامعه مدن
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 کمک کند  یاز هوش مصنوع  یناش  هایریسکتواند به کاهش  ی م سه خط  چگونه مدل  .4

 سه خط دفاعیممکن است بخواهند مدل    یهوش مصنوع   یهاوجود دارد که چرا شرکت  ی اد یز  ل یکه دلا  ی در حال

 یهاب یاز آس   یری جلوگ  یمدل برا   نیا  یی استدلال در مورد توانابر سه  فقط  بخش    نیا  اما  کنند،  یسازاده یرا پ

  هایریسک  کاهشها به  و بستن شکاف  ییبا شناسا  تواند ی مدل م  نیا  کند.میتمرکز    یو اجتماع  یجمع  ،ی فرد

  سک یر  تیریمد   یهاوه یش   ی اثربخش  ش ی(، افزا4.1)بخش    سکیکمک کند. در پوشش ر  یاز هوش مصنوع  یناش 

از    ی کل  ینما  ک ی  نی( همچن4.3)بخش    ت یرینظارت مؤثرتر بر مد   ی برا  ارکان راهبری (، و قادر ساختن  4.2)بخش  

  ی باق  ی نظر   ر ی، بحث ز  ی قو  ی اب شواهد تجربیذکر است که در غ  انی(. شا4.4)بخش    شود یارائه م  گر ید  یایمزا

 .کند ی م ه یتک  یماند و اغلب بر ملاحظات قابل قبول انتزاعیم

 سکیها در پوشش رو بستن شکاف تشخیص . 4.1

  ن یمتفاوت است. اگر ا  یهاتیمختلف با مسئول  یها  می شامل افراد مختلف از ت  یهوش مصنوع  سکیر  تیریمد 

  یی هاشکاف  نیممکن است رخ دهد. چن  سک یدر پوشش ر  ییهاهماهنگ نباشند، شکاف  ی ها به اندازه کافتیمسئول

خاص    سک یر  ک ی  تیریکس مسئول مد   چیداشته باشند. به عنوان مثال، ممکن است ه  ی لفمخت  ل یممکن است دلا

ممکن است مشخص   ایوجود داشته باشد(،    45پراکنده   هایریسک  یبرا  44ی نباشد )مثلاً ممکن است نقطه کور 

از  در حال حاضر    گر ید  میبه اشتباه تصور کنند که ت   می مسئول است )مثلاً ممکن است دو ت  ینباشد که چه کس

کند )به    ت یریرا به طور موثر مد   سک یفرد مسئول نتواند ر  ممکن است   ن یکند(. همچن  ی مراقبت م  سک یک ری

  ستم یتوسط س   یخاص به اندازه کاف  سکیر  کی زمان لازم(. اگر  ا ینداشتن تخصص، اطلاعات  ل یعنوان مثال به دل

نادرست    سک یر  ی ابیممکن است منجر به ارز  و  تشخیص داد توان آن را  ی پوشش داده نشود، نم  سکیر  تیریمد 

  ی ناکاف  سکیپاسخ ر  کی شود و    ی ابیقابل قبول ارز  ،46منیناا  ی هوش مصنوع  ستمیس   ک یکل    ریسکشود مثلاً  

 باشد. مستقر شده ی کاف یاطیبدون اقدامات احت ی هوش مصنوع ستمیس دریافت و (  منی)مثلاً ناا

کار   ن یا تواند ی کند. م ی ریامر جلوگ نیاز ا سک یها در پوشش رو بستن شکاف  تشخیصتواند با   ی مسه خط  مدل

انجام    سکیر  تیریمرتبط با مد   یهات یها و مسئولو هماهنگ کردن نقش   ص یتخص  ی برا  مند نظام   یرا با ارائه روش 

)خط    سکیر  تیریمد   تیئولهستند، مس  سکیبه ر  کیکه نزد  یکند که افرادیم  ین موضوع اطمینان بخشیدهد. ا

  ی م   سه خط که مدل    یگریکنند )خط دوم(. راه د  یم  افتیخود را در  از یمورد ن  تی اول( را بر عهده دارند و حما

  ی ابی)خط سوم( است. آنها مسئول ارز  ی داخل  یعملکرد حسابرس   ق ینقاط کور کمک کند، از طر  تشخیص تواند به  

 است. سکیبالقوه در پوشش ر یهاشکافکه شامل  د هستن سک یر تیریمد  47الگوی کل   یو اثربخش  تیکفا

اگر رخ دهد، فقط    ینادر است، و حت  سکیشکاف در پوشش روجود  اعتراض کند که در عمل،    یممکن است کس

ا  یمربوط م  یجزئ های  ریسکبه   به    ی برا   یگرید  یهاراه  یهوش مصنوع  یکه شرکت ها  ل یدل  ن یشود )مثلاً 
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-یورود   ی حاو    48ی هوش مصنوع  رویدادهای  داده گاهیحال، پا  نیاند(. با اکرده  دایپ  هاریسک   ن یبه بزرگتر  یدگیرس 

اند، که نشان  شده  یبند طبقه   49د« ی»شد   ا یکه به عنوان »متوسط«    یاست، از جمله موارد متعدد   ی متعدد   یاه

رسد که  یداشتند، به نظر م  ی مختلف  لیدلا  رویدادها   نیکه ا   ی . در حالستند یمعمول ن  ریچندان غ  رویدادهادهد  یم

رسد اطلاعات  ی که به نظر نم  ییمرتبط باشند. اما از آنجا  سک یدر پوشش ر  ییهااز آنها به شکاف  ی حداقل برخ

 .موضوع همچنان حدس و گمان است نیمورد وجود داشته باشد، ا  نیدر ا یعموم

است،    ی هوش مصنوع  یهاشرکت   ان یدر م  ج یمشکل را  ک ی  سک یفکر کند که شکاف در پوشش ر  ی اگر کس  یحت

  افراد مشکوک شود که    ی. ممکن است کس می سوال ببر  ر یها را زو بستن آن   تشخیص   ی مدل برا  یی ممکن است توانا

برا  لیو تما  ییو توانا  ر یدرگ که مطمئناً    ی کنند. در حالی م  فای ا  یشتریب  اریشکاف ها نقش بس  تشخیص  یآنها 

  ی . هر دو ضرورستین یکاف  زیداشتن پرسنل توانا و مشتاق ن  ست،ین یکاف  ییمدل به تنها ی درست است که اجرا

  ی سازمان  یواحدها  نیمانند اشتراک اطلاعات ب  ی گریباشند )اگرچه عوامل د  ی توانند کاف  ی هستند و تنها با هم م

 .(شند ممکن است نقش داشته با زیمختلف ن 

کمک کند که    سکیها در پوشش راز شکاف ی به کشف برخ سه خط مدل   یرسد که اجرایبه نظر م  ، یطور کل به

 . رند یگیصورت مورد توجه قرار نم نیا ر یدر غ

 سکیر  تیریمد یها وهی ش   یاثربخش شیافزا . 4.2

  یی کاغذ خوب به نظر برسند، اما در عمل کارا  ی ممکن است رو  ،اثر هستند یب  سکیر   تیریمد   ی هاوهیش از    یبرخ

  ر یتأث  ایمربوط شکست بخورند، احتمال    یهاسک یر  تشخیصممکن است در    یهوش مصنوع  یهاندارند. شرکت

  کسیر تیریمد ناکارآمد  یهاوه یدهند. ش  کاهش ینتوانند آنها را به سطح قابل قبول ایکنند  یابیآنها را اشتباه ارز

  ی واحد برا  یبند طبقه   کی واحد )مثلاً استفاده از    اریمع  کی بر    هی داشته باشند، مانند تک  ی مختلف  لیدلا  توانند ی م

  ک یدور زدن اقدامات )مانند سرقت    ی برا   یعمد   یهاتلاش   ی نیبش ی(، عدم پهاریسکاز    ی عیوس   فی ط  تشخیص

پ عدم  نشده(،  منتشر  ر  رات ییتغ  ینیبشی مدل  انداز  در چشم  مثالبه  )  سکیمرتبط    ی هاسکیر   ظهور  :عنوان 

  : مثال   عنوان  به  هیپا  یها مدل  ی رو  بر  سکیر  رانیمد   یشناخت  یهایر یسوگ  ندهیفزا  یاتکا  لیدل   به  کیستماتیس 

  ی ادآور ی  سهولت   با  داد یرو  ک ی  احتمال   ای  طبقه   ک ی  یفراوان   ی ابیارز"  به   لیتما  یعنی   بودن،   دسترس   در   ی ریسوگ

   (.زند یم  رونیب اشتباه  و کند یم  پر را  سکیر ثبت  ک ی که ی فرد مثلاً) یانسان یخطاها ریسا و  ،"رخدادها ای  موارد

اثربخش  یمسه خط    مدل با    سکی ر  تیریمد   ی هاوهیش   یتواند  دهد.    شیافزا  50ییهایکاست  نیچنتشخیص  را 

و هرگونه    کنند ی م  یابیرا ارز  سکیر  ت یریمد   یهاه ی رو  ی اثربخش  ی همانطور که در بالا ذکر شد، حسابرسان داخل

  .شد تعامل داشته با هاوهیش  ن یبهبود ا یبرا  تیریبا مد  تواند ی که م دهند ی گزارش م  ارکان راهبریرا به  یکاست

  ی هات یدهند. در موقعیرخ م  ریسک کم یهاتیها فقط در موقع کاستیشتریاعتراض کند که ب  یاست کس  ممکن

ش ریسکپر برا  سکیر  تی ریمد   یهاوه ی،  هستند.  مؤثرتر  شرکت   یموجود  اغلب    یمصنوعهوش    یهامثال، 

 
48 AI Incident Database 
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ممکن است در موارد    نیکه ا دهند ی م  امانج  شرفتهیپ  یها قبل از استقرار مدل ،  سکی رای از  ی گستردههایابیارز

  ی ه خطاها که نسبت ب   لیدل   نیموارد کمتر آشکار به اندازه مورد نظر مؤثر نباشد مثلاً به ا  ولی در  صادق باشد   ،آشکار

منتشر    ی پست وبلاگ  کاخیرا ی. به عنوان مثال،  ستند ی دور زدن آنها حساس ن  یراب  یعمد   ی تلاش ها  ای  یانسان

. در  کند ی م   انیاند، بها با آن مواجه شدهمدل   یابیرا که در هنگام ارز  ییهااز چالش   یکرده است که در آن برخ

  سک یر  تیریمد   یهاوهیش   ی کنم که اثربخش  هی تک  تقابلاستدلال م  ن یخواهم به ایمن مطمئناً نم  ،موضوع   نیبرابر ا

 .ابد ییم  شیموجود افزا هایریسکبا   یدر حال حاضر به اندازه کاف 

  یداخل  یحسابرس   عملکرد  کی  معادل قبل    از  که  کنند   اعتراض   است  ممکن  یمصنوع  هوش   یهاشرکت   از  یبرخ

 باشد   درست   است  ممکن  اگرچه.  بود  خواهد   یاهیحاش   شرفتیپ  ک ی  تنها خط   سه  مدل  یسازاده یپ  نیبنابرا  ،شتند دا

  تا  دهند،ی م  انجام  دهند یم   انجام   یداخل  حسابرسان  آنچه  مشابه  ی فیوظا  هاشرکت  از   ی برخ  در  افراد  از  یبرخ   که

 را  هاوه یش   نیبهتر  و  ستی ن  آنها  یاصل  ت یمسئول  سکیر   تیریمد   یهاه یرو  یاثربخش  ی ابیارز  دانم،ی م  من  که   آنجا

مانند   کنند ی نم  دنبال ندارند   تیریمد   از   یسازمان  بودن  مستقل   ،یداخل  یحسابرس   حرفه  و    به   تواند یم   که  ،را 

 .شود منجر  یتوجه قابل ی هاتفاوت

  تلاش   بدون .  است  خط   سه  مدل  ی ساز  ادهیپ  ی برا  هااستدلال  ن یبهتر  از   ی کی  ن یا  کنمی م  فکر   من   ،ی کل  طور   به

  قرار   توجه  مورد   هایکاست  از   یبرخ  حداقل  رود یم  انتظار  ،  سکیر  ت یریمد   ناکارآمد   یهاوهیش   ص یتشخ  ی برا  یجد 

   .دارد ی بستگ  فهیوظ نیا  انجام  ی برا یداخل یحسابرس   لیتما  و  ییتوانا  به عمدتاً موضوع نیا صحت  زانیم. ردینگ 

 ت ی ریثرتر بر مدونظارت م یبرا ارکان راهبری یتوانمندساز .4.3

کار، آنها به اطلاعات    نیانجام ا  ی است. برا  ت یریمسئول نظارت بر مد   ره، یمد   ئتیه  معمول بطور  ،  ارکان راهبری

که    ی حال، آنها به شدت به اطلاعات  ن یدارند. با ا  از یشرکت ن  سکیر  تیریمد   یهاوهیدر مورد ش   ی نیمستقل و ع

)هم  متحد   ک یآنها به    ران،یثر بر مد وم  رت نظا  یهستند. برا  یدهند، متکیآنها قرار م   اریدر اخت  ییاجرا  رانیمد 

 .دارند  ازیمستقل در شرکت ن  پیمان(

  ی حسابرس   تهیبه کم  م یو گزارش مستق  ت یریاز استقلال از مد   ییرا با حفظ درجه بالا  فهیوظ  نیا  یداخل  یحسابرس 

  ری تأث  ره یمد   ئت یه  گران،یباز  ریبا سا  سهیدر مقا  رایتواند مهم باشد ز  ی من موضوع  یدهد. ا  ی انجام م  رهیمد   ئتیه

  ی منیکنند )مثلاً اگر مکرراً سود را بر ا  عوضرا    املع  ریمد   توانند ی ها ممثال، آن  یدارد. برا  تیریبر مد   یقابل توجه

، و  51( ارتش  با  ی راهبرد  مشارکت  از  یر یجلوگ  مثلاً)  بگیرند   راهبردی  هایتصمیم   ،(دهد می   اولویت(  سقم  و  صحت)

خط    ک یکه    د ی(. توجه داشته باش یاخلاق  ئت یه  ک ی   جادیکنند )مثلاً ا  جاد یشرکت ا  سکیر راهبری  در    ی راتییتغ

 وجود دارد.   رهیمد ئتیه  سک یر تهیبه کم مسئول ارشد ریسک  از ی لیگزارش تکم

مثال، حسابرسان   ی انجام شود. برا  ز ین  گرید  گرانیتواند توسط باز  یعملکرد م  نیاعتراض کند که ا  یممکن است کس

-حسابرسیکه    ی قرار دهند. در حال  ره یمد   ئتیه  اریرا در اخت  ینیتوانند اطلاعات مستقل و عی م  زین    52شخص ثالث 

سازمانی  یها م  برون  نقش مهم  ی قطعاً  مقا  فای ا  یتوانند  آنها در    ی بیمعا  ی دارا  ی داخل  حسابرسیبا    سهیکنند، 
 

51 blocking a strategic partnership with the military 
52 third-party auditors 
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را با   ینخواهند اطلاعات حساس ها ممکن است  ، شرکت53باشند  شناخت  مهم های  نهی هستند: ممکن است فاقد زم

  گزارش ها معمولاً فقط  حسابرسیدر حال انجام(، و    یقات یتحق  یآنها به اشتراک بگذارند )مثلاً در مورد پروژه ها

زمان    54ی ا لحظه بنابرادر یک  را مکمل    برون سازمانی  یحسابرس   د یبا  یهوش مصنوع  یهاشرکت   ن، یهستند.  

و ارائه    ی داخل  حسابرسی  نیبسه خط،  که مدل    به همین دلیل است.  نیگزیجا  کی بدانند، نه    ی داخل  یحسابرس 

 .  شودیقائل م  ز یتما اطمینان بخشی برون سازمانیدهندگان 

نظارت    یو به جا کند ی مداخله م  ریاغلب د  یداخل  یحسابرس   گر،ید  عی نکته اشاره کرد که در صنا  نیبه ا  توانی م

حال، همانطور که در بالا مورد بحث   نیواقعاً مشکل ساز خواهد بود. با ا نیا و کند یم یهمکار تیریآنها، با مد  بر

  به که عمدتاً    رسد ی باشد. در عوض، به نظر م   ی داخل  یحسابرس   ی ذات  یژگ یو  نیرسد که ا  یگرفت، به نظر نم  قرار

  ن یا  د یبا  ی هوش مصنوع  ی حال، شرکت ها  ن ی. با اد نشوی م   تیهدا  ر یو افراد درگ  شودی م  یاندازخاص راه   یروش 

 .د رفع آن انجام دهن ی را برا یو اقدامات رند یبگ   یرا جد  ینگران

رسانی    اطلاع  گاهیپا  یتواند به طور قابل توجه  یمسه خط    مدل   یساز  اده یکنم که پیمن فکر م   ، یطور کل  به

افزا  مدیرههیئت ا  شیرا  آزما  ریتأث  نیدهد.  توجه   یقاتی تحق  یهاشگاهیدر  قابل  زمتوسط  بود،  اکثر    رایتر خواهد 

دارا   ی فناور  یهاشرکت در حال حاضر  نه مختص هوش    ی داخل  ی عملکرد حسابرس   ک ی  ی بزرگ  البته  هستند، 

 . یمصنوع

 ایمزا ریسا  .4.4

  ایمزا  نیجامعه دارد. اگرچه ا  ایافراد، گروه ها    ی برا ریسک  به جز کاهش    ی اد یز  یای مزاسه خط  مدل    یسازادهیپ

به طور خلاصه    ریاست. در ز  یضرور  یکل  ینما  کیرسد حداقل ارائه    یمقاله هستند، به نظر م  نیفراتر از محدوده ا

 .میپرداز  یبه چهار مورد از آنها م

  م ی کند. افراد مختلف در ت  یر یجلوگ  سکیپوشش ر  ی ضرور  ر یغ  ی تواند از تکرارها  یم   سه خط مدل    ی اجرا  اول، 

اغلب مطلوب    موضوع   نیا و    را انجام دهند   یمشابه  اری بس  ای  کسانی  سک یر  تیریتوانند کار مد   ی مختلف م  یها

. ا  یر یجلوگ  سک یتواند از شکاف در پوشش ر  یم   رایزاست     تواند ی نباشد، م  ی ضرور  یتکرار   ن یاگر چن  ماکند 

  ن یهدر دهد. بنابرا  رد، یمورد استفاده قرار گ  ی به نحو مؤثرتر  گر ید  ی جاهادر    تواند ی کار را که م  یرو یمانند ن   یمنابع

حل    د یمبادله با  نیچگونه ا  نکه ای.  هستند   مواجه   –  کارایی  –   یمبادله اثربخش  کیبا    ی هوش مصنوع  یهاشرکت

  ی ر ی)جلوگ  ی فاجعه بار، اثربخش  هایریسکدارد. به عنوان مثال، هنگام برخورد با    یبستگ   آنها  خاص   نهیشود، به زم

  ن یرسد. در ایپوشش( به نظر م   ی ضرور  ریغ  یاز تکرارها  یر ی)جلوگ  یی( مهمتر از کاراسک یاز شکاف در پوشش ر

از حد    ش یب  پوشش مهم، در مورد    یهادر حوزه   هاشکاف  ریسک   یجابه   د یبا  یهوش مصنوع  یهامورد، شرکت 

 توجه کنند. 

و کمتر مرتبط    ز یاغراق آم  ت یمز  ن یتوجه شود اریسک  رسد اگر به طور عمده به کاهش  یبه نظر م   ، یبه طور کل

 . باشد 
 

53 They might lack important context 
54 Snapshots 
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شوند. به    ی تر تلقاند، ممکن است مسئول کرده   یسازاده یرا پسه خط  که مدل    یهوش مصنوع  یهاشرکت   دوم، 

)مانند    گرید  عی از صنا  یاریبا بس  سهیدر مقا  ی هوش مصنوع  ی هادر شرکت  سکیر  ت یریمد   یهاوهیش   ،ی طور کل

آنها    ع، ی صنا  ریموجود از سا  یهاوه یش   ن یبهتر  ق یرسد. با تطبی به نظر م  شرفته ی( کمتر پیبانک  ای  یی حمل و نقل هوا

م ش   دهند ی نشان  تا  دارند  قصد  حرفه   سکی ر  تیریمد   یهاوه یکه  را  م  تری اخود  که  عنوان    تواند ی کنند،  به 

ا  یتلق   رتریپذ ت یمسئول فوا  نیشود.  است  ممکن  حفظ    ی ادیز  د یتصور  و  جذب  مثال،  عنوان  به  باشد.  داشته 

ا  ییاستعدادها و  اخلاق  به  و سقم(یمنیکه  آسان  یم  تی هما  )صحت  را  م دهند  به  یم   نیکند. همچنی تر  تواند 

ب  یریجلوگ اقدامات    اوی دع  یها ممکن است در پرونده  ی کمک کند. حت  ناظران  یاز سو  نیاز حد سنگ   شیاز 

حال،    نیباشد. با ا  د یمف  ری خ  ایمراقبت خود را انجام داده است    فه ی سازمان وظ  کی  ا یسوال که آ  نیا  ی برا  ییقضا

  ریبا سا  سه یدر مقا  ژه یبه و  گذارد، ی م  ر ی حد بر ادراک تأث  ن یتا اسه خط  مدل    یسازاده یپ  ا یکه آ  رسد ی م   ر به نظ

(، عمدتاً  یاخلاق هوش مصنوع ئتیه کی یاندازراه  ای ی هوش مصنوع ی)مثلاً انتشار اصول اخلاق راهبریاقدامات 

د.  نکن ی ابیارزد ارتباط آن را نتوانی و نم  دانند ی کارمندان، مدل را نم  شتری، از جمله بذینفعان که اکثر    لیدل ن یبه ا

است    کی ممکن  دادگاه  ناظراناستثنا  ب  یی هاو  که  جزئ  شتریباشند    ت یاهم  سک یر  ت یریمد   یهاوهیش   اتیبه 

خواهد داشت،    نفعیبر درک چند ذ  یتوجهقابل   رات یتأث  ، مدل  یسازاده یاست که پ  نیحدس من ا   نیدهند. بهتری م

 .دهند ی نم یتیاهم گرید  نفعان ی ذ شتر یب هک  ی در حال

  ت یریتر کند. حرفه مد را آسان  سک یر  ت یریمد   یاستخدام استعدادها  تواند ی م سه خط  مدل    یسازاده یپ  سوم، 

استخدام    ی هوش مصنوع  یهاکه شرکت   کنم ی خود است. من فرض م  ییدر مراحل ابتدا  یهوش مصنوع   سکیر

توانند  ی شتر موارد، آنها می در ب .  دانند ی م  زیرا چالش برانگ   سکیر   تیریو مد   یهوش مصنوع  یهابا مهارت  یافراد

مصنوع زم  ی کارشناسان هوش  در  را  آنها  و  کرده  استخدام  دهند،    سک یر  تیریمد   نهیرا  کارشناسان    ایآموزش 

مدل    یسازاده یآموزش دهند. پ  یهوش مصنوع  نهیاستخدام کرده و آنها را در زم  عیصنا  ریرا از سا  سکیر  تیریمد 

با ا  رایتر کند، زرا آسان   عیصنا  ریاز سا  سکیر  تیریمد استخدام کارشناسان    تواند ی مسه خط   مدل    نیآنها قبلاً 

را    ی شتریب  سکیر  تیریمد   یاستعدادها  خواهند ی م  یهوش مصنوع  یهاکه شرکت   م یآشنا هستند. اگر فرض کن

عنوان  به    ند شوی استفاده م  ی منیتر احساس   یهاتیو در موقع  شوند ی توانمندتر م  هاستم یس   رایاستخدام کنند، ز

دانم. من    ی استدلال را چندان قانع کننده نم  نیحال، من ا  نیکند. با ا  دایپ  یشتری ب  تیممکن است اهم مثال،

مربوط به استخدام )به عنوان مثال در    ی هایری گ  میدر تصم  ی دار  یتفاوت معن سه خط مدل    ی شک دارم که اجرا

  ی که مدل مربوط به بعد سازمان  ییکند. از آنجا  جادی( اشنهادیپ  کی  رش یپذ   ایدرخواست    یبرا  داوطلب   ک ی  میتصم

  ی ایاوصاف، ممکن است مزا  نیندارد. با ا  سک یر  تیریبر کار روزمره مد   یقابل توجه  ر یاست، تأث  سک یر  تیریمد 

باشد )به عنوان مثال آسان کردن فرآ  ی کوچکتر ا  ن یورود(. بهتر  ند یوجود داشته  تأث  نیحدس من    ر یاست که 

 .براستخدام کم است مدل ی اجرا اقع خلاف و

دارند    لیتما  ی بند رتبه   یهارا کاهش دهد. آژانس   ی مال  ن یتام  ی هانهیممکن است هز  سه خط مدل    یاجرا  چهارم، 

عمل    نیکار بهتر  نیانجام ا  رایبدهند )ز  یبهتر  یبند اند رتبه کرده   یسازاده یرا پ  ERMکه چارچوب    ییهابه شرکت 

داشته باشند    ی کمتر   یمال  ن یتام  یهانه یل دارند هز یبهتر تما  یبند با رتبه   ییها(، و شرکتشودی در نظر گرفته م
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  نه یوجود داشته باشد. هزسه خط  مدل    ی با توجه به اجرا  یممکن است اثر مشابه.  دارند   ی بهتر  ی اعتبار  ط یشرا  رایز

  ل یبه دل   شرفتهیپ  ی هوش مصنوع  یها  ستم یتوسعه س   یها نهی که هز  م ی اگر فرض کن  ژه یکمتر به و  ی مال  ن یتام  یها

بالاتر از    ار یبس  ی که فشار تجار  یی وهایمهم است. در سنار  ژه یبه و  ابد ییم   ش یمحاسبات افزا  ی تقاضا برا   شیافزا

  ی مککه به توسعه محصول ک  ی منیا  قاتیادامه تحق   یبرا  تواند ی م  زین  ترن ییپا  یمال  ن یتام  یهانه ی امروز است، هز

سه خط  به مدل  ERM یهاچارچوب  یهاافته یکه تا چه حد   ستمیحال، من مطمئن ن نیمهم باشد. با ا  کند،ینم

بهترابند یی م  م یتعم ا  نی.  من  پ  ن یحدس  که  سه خط   یسازاده یاست  هز  ی معنادار  ر یتأث  مدل    ی مال  ی هانه یبر 

ها و    شگاهینخواهد داشت. اما من انتظار دارم که با سودآورتر شدن آزما  یمتوسط امروز  ی قاتیتحق   یهاشگاهیآزما

 کند. ر ییموضوع تغ ن یاوراق قرضه( ا ای)مانند اعتبارات  ی منابع مال ریاز سا ندهیاستفاده فزا

 ی ری گجهینت. 5

کرده است که    شنهادیرا پ  ی مشخص  یهااعمال کرده است. راه   ی هوش مصنوع  نهیرا در زم  سه خط   مدل ،  مقاله  نیا

مدل را    نیا توانند ی م Anthropic و OpenAI ،Google DeepMind مانند  ی دهندگان هوش مصنوعدر آن توسعه 

  تواند ی م  مدل  نیا  یاجرا  که  کند ی کنند. استدلال م  یسازاده یپ  یاز هوش مصنوع  یناش   ریسک هایکاهش    یبرا

  ی هاوه یش   یاثربخش  شیافزا  سک،یها در پوشش رو بستن شکاف  تشخیصبا    یاجتماع  ای  یجمع  ،ی فرد  یهابیاز آس 

  جه ی نت  نیکند. به ا  ی ریجلوگ  ، تیرینظارت مؤثرتر بر مد   یبرا   ارکان راهبری و توانمند ساختن    سک، یر  تیریمد 

  تواند ی مدل م  ن یکرد، اما اصحبت    آثار  اغراق آمیز درباره   د یو نبا  دارد وجود    ییهاتیکه محدود  ی که، در حال  د یرس 

 .کمک کند   یاز هوش مصنوع یناش  ریسک هایبه کاهش   یبه طور قابل قبول 

  یی . اول، بحث در مورد تواناشود  ی م  شنهادیپ  شتر یب  قاتیتحق  ی برا   ر یمقاله، سوالات ز  نیا  ی ها  افته یاساس    بر

  ه ی تک  ی بود و بر ملاحظات قابل قبول انتزاع  ی عمدتاً نظر  ی از هوش مصنوع  ی ناش   ریسک هایکاهش    ی مدل برا

  ی صنعت  ی مطالعه مورد  کیکنند.    ی ابیارز  یتجرب   رت ادعاها را به صو  ن یکنم که ای م  قی محققان را تشو  ریداشت. سا

گام باشد.    نیتواند اول یبر اخلاق انجام دادند، م  یمبتن  یحسابرس   ی( برا 2022)  ید یمشابه آنچه که موکاندر و فلور 

 ی هات یاز فعال  یاریکنند، اما بس  یسازاده یرا پسه خط    مدل  یهوش مصنوع  یهاشرکت  رسد ی دوم، اگرچه به نظر نم

  سکیر  تیریمد   یهاوه یش   یبازنگر  نده،یآدر  بهتر کار    یریگهدف   ی. براداده اند در بالا را قبلا انجام    هذکر شد 

  ابیکم  ی عموم  یهاکه داده   یی خواهد بود. از آنجا  د یمف  ، شکاف  ل یو تحل  ه ی ها و انجام تجزشرکت   نیموجود در ا

(،  «ی هوش مصنوع  سکیر  ت یریمد   اریعم   ینظرسنج»انجام دهند )مثلاً    ینظرسنج  ای مصاحبه    د یاست، محققان با

ممکن   ندهیآ ایمقررات موجود  ایآ میبدان مهم است کهد  مانع بزرگ باش  کیاگرچه من انتظار دارم محرمانه بودن 

قانون   9که ماده   ی به عنوان مثال، در حال. مدل کند  نی ا یرا ملزم به اجرا  ی هوش مصنوع ی شرکت ها یاست حت

  ی شده است که استانداردها  شنهادیپ  اما   کند یاشاره نمسه خط  اروپا به مدل    ه یاتحاد  ی هوش مصنوع  یشنهادیپ

را به صورت مجزا   مدل سه خط مقاله   ت،یدر نها .مدل باشند  ن یشامل ا د یمشخصات مشترک با ای نده یهماهنگ آ

زم   یبررس  عوامل  است.  ر  یانه یکرده  فرهنگ  بر    یهوش مصنوع  یهادر شرکت  سک یمانند  است  که ممکن  را 
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  رندگان یگ  میتصم  یرا برا  یاطلاعات  گاهیپا  ،عوامل  نیبهتر ا  رکبگذارد، حذف کرده است. د  ریتأث  زیمدل ن  یاثربخش

 .بخشد  ی و فراتر از آن بهبود م یهوش مصنوع  یدر شرکت ها

. با  55« هستند   د یمف از آنها    ی ها اشتباه هستند، اما برخهمه مدل »( گفته است،  1976که جرج باکس )  همانطور

  ی از هوش مصنوع   یناش های  ریسکدر برابر    یا نقره  )تیری(یا گلوله  سه خط   توان گفت که مدل  ی م  ،ه یروح  نیهم

راهبری  ابزار    وان آن را به عن  د یبا  ی هوش مصنوع  یکند. شرکت ها  فا یا  ی تواند نقش مهمی اما همچنان م  ست،ین

 استفاده کنند. ی امروز و فردا از هوش مصنوع داتیمقابله با تهد  یتوانند برا یکه م نند ی ببمفید 

 

 منبع: 

 

• Jonas Schuett, Three lines of defense against risks from AI, Springer,2023 
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