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﹤﹞︡﹆﹞
︵︣اــ﹩ و ︎﹫︀ده ︨ــ︀زی ﹡︷︀﹝︀ی ﹋﹠︐ــ︣ل دا︠﹙﹩، ﹝﹢︲﹢︻﹩ 
ا︨ــ️ ﹋﹥ از ز﹝︀ن ︋︣ان ﹝︀﹜﹩ ︗︀﹡﹩ در ︋﹫﹟ ︨︀﹜︀ی 2007 
︑ــ︀ 2009، ︑﹢︗﹥ ز︀دی را در ﹝ ﹏﹁︀︣﹁﹥ ای و دا﹡︪ــ﹍︀﹨﹩ 
 ️︀﹝ ︀︀دی ︋ــ︀ی ز︋ــ﹥ ︠﹢د ︗﹙︉ ﹋︣ده ا︨ــ️. ︎︥و﹨︪ــ
︋﹠﹫︀د ︎︥و﹨︪ــ﹩ ا﹡︖﹞﹟ ︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩ ︧︀︋︨︣︀ن دا︠﹙1﹩ 
︭﹢ص و﹫﹎︥︀ و ا︔︋︪︣ــ﹩ و︸ ︿︀︧︀︋︨︣ــ﹩ دا︠﹙﹩  در︠ 
︮﹢رت ﹎︣﹁︐﹥ و در ﹝︖﹙﹥ ﹨︀ی ︣﹁﹥ ای و دا﹡︪ــ﹍︀﹨﹩ ︋﹥ ︀پ 
ر︨ــ﹫︡ه ا︨️. ︋﹥ ر︾﹛ ا﹟ ︑﹑︫ــ︑ ،︀﹙﹫﹏ ﹝﹠︷﹛ و ﹋︀﹁﹩ در 
︭︠﹢ص ﹡﹢ه ︑︃︔﹫︣ ︵︣ا﹩ ﹡︷ــ︀م ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩ ︋︣ ﹋︀را﹩ و 
﹥ و︥ه در ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی   ︋،﹩︐﹋︣ ا︔︋︪︣﹩ ﹁︣ا﹠︡﹨︀ی را﹨︊︣ی︫ 

﹝︀﹜﹩ ﹝︀﹡﹠︡ ︋︀﹡﹊︀ و ︫︣﹋︐︀ی ︋﹫﹞﹥، و︗﹢د ﹡︡ارد. 
ا︨︐﹀︀ده از ﹝︡ل ︨ــ﹥ ︠︳ د﹁︀︻﹩، ︗️ ﹝︡ل ︨︀زی را︋︴﹥ 
︣﹋︐﹩ و ﹡︷︀﹝︀ی ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩، از ﹎︫︢︐﹥ رواج  ︋﹫﹟ را﹨︊︣ی︫ 
دا︫ــ︐﹥ ا︨ــ️. ︋﹥ ﹡︷︣ ﹝︴︀﹜︺﹥ ﹋﹠﹠︡﹎︀ن، ﹝︡ل ︨﹥ ︠︳ د﹁︀︻﹩ 
ا﹟ ﹇︀︋﹙﹫️ را دارد ﹋﹥ ︋︀ ا﹁︤وده ︫︡ن ︑﹢︗﹥ و︥ه ︋﹥ ﹝﹆︣را︑﹍︢ار 
︋︀﹡﹊︀ و ︫ــ︣﹋︐︀ی ︋﹫﹞﹥، ︋﹥ ︵︣ز ︪ــ﹞﹍﹫︣ی ︑﹆﹢️ ︫﹢د. 
﹝︴︀﹜︺﹥ ﹋﹠﹠ــ︡﹎︀ن ︋﹥ ا﹟ ﹡﹆︭︀ن ︎︣دا︠︐ــ﹥ و ︑﹑ش ﹋︣ده ا﹡︡ ︑︀ 
﹥ ﹝︡ل ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩ ﹝﹣︔︣︑︣ را  ﹝﹫︤ان ﹡﹫︀ز ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩︋ 
︋︀ ︑﹢︗﹥ ︋﹥ ا﹜︤ا﹝ــ︀ی ﹝﹆︣را︑﹍︢اری ︠︀ص و و﹫﹎︥︀ی ﹝︐﹠﹢ع 
آ﹡︀، ︑︺﹫﹫ــ﹟ ﹋﹠﹠︡. ﹨︣ ︑ ﹤﹋ ︡﹠﹆﹫ــ﹅ ︀︲︣ ︋﹥ ︵﹢ر ﹋﹙﹩ ︋﹥ 

 ﹝︣︑︱﹩ ا︨︡ی، ا﹜﹞ ﹤︡وی ︔︀︋️

﹝︡ل ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩ ︋︣ای ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩﹝︡ل ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩ ︋︣ای ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩

ا﹟ ﹡﹢︫︐︀ر ︋︣دا︫ــ︐﹩ آزاد از ﹝﹆︀﹜﹥ ﹋︀ر﹎︀﹨﹩ 
 ﹤﹢︧︑ ﹉﹡︀︋ ﹩﹛︀﹞ ︀ره 11 ﹝﹣︨︧﹥ ︔︊︀ت﹝︫
︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩ ︋︀ ︻﹠﹢ان ﹝︡ل «︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩ 
︋︣ای ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩» ا︨ــ️ ﹋﹥ ﹝︡ل 
︨﹥ ︠︳ د﹁︀︻﹩ را ︋︧ــ︳ ﹝﹩ د﹨︡ ︑︀ ︻﹠︀︮︣ 
 ︣︠ــ︀ص ﹡︷︀م را﹨︊︣ی در ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ی ز
﹡︷︀رت را ﹝﹠︺﹊︦ ︨ــ︀زد. ﹝︐﹟ ا︮﹙﹩ ﹝﹆︀﹜﹥ 
 ﹩﹡︀︗ ﹤﹢︧︑ ﹉﹡︀︋ ﹩﹡︀در ﹝︣﹋︤ ا︵﹑ع ر︨ــ
︋ــ﹥ آدرس www.bis.org و ﹝︐ــ﹟ ﹋︀﹝﹏ 
︑︣︗﹞﹥ ︫︡ه آن ︋﹥ ﹨﹞︣اه ﹝︐﹟ ا︮﹙﹩ در ﹝︣﹋︤ 
ا︵﹑ع ر︨ــ︀﹡﹩ ﹝︖﹙﹥ ︧ــ︀︋︣س ︋﹥ آدرس  
﹇ـ︀︋ـــ﹏ د︨︐︨︣﹩   www.hesabras.org

ا︨️.
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﹝﹢︲﹢ع ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ ﹝﹩ ︎︣دازد، ا﹝︀ ︑﹙﹫﹏ ﹝︪︣وح آن ︋︣ 
﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ︋︀﹡﹊﹩ ﹝︐﹞︣﹋︤ ︠﹢ا﹨︡ ︋﹢د. 

﹝︴︀﹜︺﹥ ﹋﹠﹠ــ︡﹎︀ن ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ﹜ــ︀ظ ﹋︣دن و﹫﹎︥ــ︀ی را﹨︊︣ی 
︠︀ص ︋︀﹡﹊︀ و ︫︣﹋︐︀ی ︋﹫﹞﹥، ︵︣ح ﹋﹙﹩ ﹝︡﹜﹩ ︀وی ︀ر ︠︳ 
 ﹩﹠︺ ،︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧︐﹆﹏ و ﹡︀︸︣ان ﹤︋ ﹤﹋ ︡﹠﹨د ﹩﹞ ﹤د﹁︀︻﹩ را ارا
︀ز﹝︀ن ﹇︣ار دار﹡︡،  ︀رج از︨   ︠︳﹫﹞ رت ر︨﹞﹩ در﹢︮ ﹤ ا﹁︣ادی ﹋﹥︋ 
﹡﹆︪﹩ و︥ه  در ︨︀︠︐︀ر ︨︀ز﹝︀﹡﹩ ﹡︷︀م ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩ ا︻︴︀ ﹝﹩ ﹋﹠︡. 
﹝︴︀﹜︺﹥ ﹋﹠﹠︡﹎︀ن ︋︀ ﹁︣ض و︗﹢د را︋︴﹥ ︨﹥ ︗︀﹡︊﹥ ︋﹫﹟ ︧︀︋︨︣︀ن 
دا︠﹙﹩، ﹡︀︸︣ان، و ︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧ــ︐﹆﹏، ︋﹥ د﹡︊︀ل ︋︣ر︨﹩ د﹇﹫﹅ 
︑︺︀﹝﹙︀ی ︋﹫﹟ ا﹟ ︨ــ﹥ ﹎︣وه ﹨︧ــ︐﹠︡. آ﹡︀ ﹝︺︐﹆︡﹡︡ ﹋﹥ ا︨︐﹆︣ار 
﹝︡ل د﹁︀︻ــ﹩ ︀ر ︠︴﹩، ﹝﹢︗ــ︉ ا︖︀د ﹝︧ــ︐﹫﹛﹢︀ و روا︋︳ 
︗︡︡ی ︋﹫﹟ ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩، ﹡︀︸︣ان و ︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧︐﹆﹏ 
 ﹤ ﹢ا﹨︡ دا︫️. ا﹜︊︐﹥︋  ﹥ د﹡︊︀ل︠  ︫︡ه و ︑﹆﹢﹞︀︷﹡ ️︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ را︋ 
ر︧﹉ ﹡︀︫﹩ از ﹝︪﹊﹙︀ی ︗︡︡ی ﹡﹫︤ ا︫︀ره ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡ ﹋﹥ ﹝﹞﹊﹟ 
︩ آ﹁︣﹠︀ن  ﹆﹡ ﹟ا︨ــ️ در ا︔︣ ﹎︣دش ا︵﹑︻︀ت ﹡︀﹋︀﹁ــ﹩ در ︋﹫﹟ ا

 .︡و︗﹢د آ ﹤︋

﹝︡ل ︨﹥ ︠︳ د﹁︀︻﹩
︋﹥ د﹡︊︀ل ︓︋︀ی ﹎︧︐︣ده در ︮﹠︀︹، ︨︣ا﹡︖︀م در ︨︀ل 2013، 
︳ د﹁︀︻﹩ را  ــ﹥︠  ﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩ ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩ ﹝︡ل︨  ا﹡︖﹞﹟︋ 
 ︬﹫︭︑ ــ︀ر ︋︣ای﹫︺﹞ ﹟︣︑ ︕︡ل، ︋ــ﹥ را﹞ ﹟ــ︀د ﹋︣د.2 ا︖ا
﹝︐﹫﹛﹢︧︀ی ﹝︣︡️ ر︧ــ﹉ و ﹋﹠︐︣ل ︋﹥ ︪︋︀ی ﹋︀ر﹋︣دی 
︉ و﹋︀ر در ︨︀ز﹝︀ن ︑︡︊﹏ ︫ــ︡. ا︡ه او﹜﹫﹥ آن ︋﹢د ﹋﹥ ﹝︡﹜﹩  ﹋︧ــ
︋︀ ﹋︀ر︋︣د ︻﹞﹢﹝﹩ ︋︣ای ︨ــ︀ز﹝︀﹡︀ ︑︡و﹟ ︫﹢د. ︋︀و︗﹢د ا﹟، در 
 ︬︪﹞ ،︀ی ︠︀ص︪︋ ︣د﹁ ﹤︋︭︣﹠﹞ ︀ی﹫﹎︥︡ل، و﹞ ﹟ا
 ︣︀ی ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ ز﹫﹎︪︥︡ه ا︨ــ️ (︋︣ای ﹡﹞﹢﹡﹥، و﹡
﹡︷ــ︀رت). ارزش ا﹁︤ا﹩ ا︮﹙ــ﹩ ا﹟ ﹝︡ل، ا﹝ــ﹊︀ن ﹨﹞︀﹨﹠﹍﹩ 
﹝︧ــ︐﹫﹛﹢︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ ︋﹥ ﹡ــ﹢ ا︔︋︩︣ و ﹋︀را﹝︡ ا︨ــ️. ︋︣ای 
﹥ رو︫﹠﹩   ︋︀︐﹫﹛﹢︧﹞ و ︀︪﹆﹡ ﹤﹋ ️︨︡ف، ﹡﹫︀ز ا﹨ ﹟ا ﹤ ر︨﹫︡ن︋ 
︋﹥ ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی ر︧ــ﹉ و ﹋﹠︐︣ل ا︵﹑ع ر︨︀﹡﹩ ︫﹢د ︑︀ ﹎︣وه ﹨︀ی 
﹝︐︭︬ ︋︐﹢ا﹡﹠︡ ﹢زه ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی ︠﹢د و ﹡﹢ه ار︑︊︀ط آن ﹢زه 

︋︀ ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی د﹍︣ ﹎︣وه  ﹨︀ را درک ﹋﹠﹠︡.
︡ه ا︨️.  ︫﹤︮﹑ ﹥ ︮﹢رت ﹡﹞﹢دار1︠   ︋﹩︨︡﹠﹨ ︩︀﹝﹡ ︀ ا﹟ ﹝︡ل︋ 

 (IIA, 2013) ﹩︻︀﹁دار1- ﹝︡ل ︨﹥ ︠︳ د﹢﹝﹡

﹩︨︣︋︀︧ ﹤︐﹫﹝﹋ /︣ه︡﹞ ️ ﹫﹨/ار﹋︀ن را﹨︊︣ی﹩︨︣︋︀︧ ﹤︐﹫﹝﹋ /︣ه︡﹞ ️ ﹫﹨/ار﹋︀ن را﹨︊︣ی

﹝︣︡️ ار︫︡﹝︣︡️ ار︫︡

︨﹢﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩︨﹢﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩دو﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩دو﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩او﹜﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩او﹜﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩

︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩

﹋﹠︐︣ل ﹝︀﹜﹩﹋﹠︐︣ل ﹝︀﹜﹩

ا﹝﹠﹫️(︑︱﹞﹫﹟)ا﹝﹠﹫️(︑︱﹞﹫﹟)

﹉︧ر ️︣︡﹞﹉︧ر ️︣︡﹞

️﹫﹀﹫﹋️﹫﹀﹫﹋

︋︀زر︨﹩︋︀زر︨﹩

﹅﹫︊︴︑﹅﹫︊︴︑

﹋﹠︐︣﹜︀ی﹋﹠︐︣﹜︀ی
️︣︡﹞️︣︡﹞

﹝︺﹫︀ر﹨︀ی﹝︺﹫︀ر﹨︀ی
﹋﹠︐︣﹜︀ی﹋﹠︐︣﹜︀ی
دا︠﹙﹩دا︠﹙﹩

﹏﹆
︐︧
﹞ ﹩
︨︣
︋︀︧


﹏﹆
︐︧
﹞ ﹩
︨︣
︋︀︧


︢ار
﹍︑
︣را
﹆﹞

︢ار
﹍︑
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و﹫﹎︥︀ی ا﹟ ﹝︡ل در ︪︋︀ی ز︣ ︫︣ح داده ︫︡ه ا︨️:
او﹜﹫﹟ ︠︳

﹊﹏ ﹝﹩ د﹨﹠︡  ︉ و ﹋︀ر درا﹝︡زا، ﹝︊﹠︀ی ا﹟ ﹝︡ل را︫  وا︡﹨︀ی ﹋︧
و ︋︀ ︻﹠﹢ان «او﹜﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩» از آ﹡ ︀︀د ﹝﹩ ︫ــ﹢د. ︋︧︐﹥ ︋﹥ 
﹡ــ﹢ع ︮﹠︺️ ﹝ــ﹢رد ﹡︷︣، ا﹟ وا︡﹨︀ ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ︫ــ︀﹝﹏ 
︑﹢﹜﹫︡ ﹋︀﹐﹨︀ی ﹁﹫︤﹊ــ﹩ ︑ ︀﹫﹥ ︠︡﹝︀ت ﹝︀﹜﹩ ﹝︀﹡﹠︡ ︑︖︀رت، 
 ﹟︣وش و روا︋︳ ︋︀ ﹝︪︐︣ی ︋︀︫﹠︡. ﹨︡ف ا﹁ ،﹩دارا ️︣︡﹞
 ﹤︋ ﹉︧ر ️︣︡﹞ ︀ی ﹋﹠︐︣ل و︐﹫﹛﹢︧ــ﹞ ︬﹫︭︑ ،︡ل﹞
︳ د﹁︀︻﹩ ا︨ــ️ (︋﹥ ︻︊︀ر︑ــ﹩، ﹋︀ر﹝﹠︡ان و ﹝︡︣ان در  او﹜﹫﹟︠ 

ا﹟ وا︡﹨︀ی درا﹝︡زا ﹝︪︽﹢ل ︋﹥  ﹋︀ر ﹨︧︐﹠︡). 
 ،︳ در اــ﹟ ﹝︡ل، ﹁︣ض ﹝﹩ ︫ــ﹢د ﹋﹥ ﹋﹠︐︣﹜ــ︀ در او﹜﹫﹟︠ 
︋︧﹫︀ر ︑﹀﹊﹫﹉ ︫ــ︡ه و ﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ ﹝︺︀﹝﹙﹥ ﹨︀ی ﹁︣دی ا︨️؛ ز︣ا 
﹋︀ر﹝﹠︡ان ︋﹥ ︮﹢رت روزا﹡﹥ در﹎﹫︣ ﹁︣ا﹠︡﹨︀ ﹨︧︐﹠︡ و ︋︀ ﹎︣دش 
 ،﹟︀︋︣ا﹠︋ .︡﹠︀﹠ــ︣ل آ︫ــ︐﹠﹋ ﹩﹛︀﹝︐︀ری و ﹡﹆ــ︀ط ︲︺ــ︿ ا﹋
︎﹫︀ده ︨ــ︀زی ﹋﹠︐︣﹜︀﹩ ﹋﹥ ﹁︣ا﹠︡﹨︀ی ︑﹀﹊﹫﹉ ︫ــ︡ه ︑︣ی را 
﹨︡ف ﹇︣ار ﹝﹩ د﹨﹠︡ و ︑︪﹫︬ زود﹨﹠﹍︀م ﹡﹆︀ط ︲︺︿، ︋︣ای 
آ﹡︀ آ︨︀ن ︑︣ ا︨️. ︋﹠︀︋︣ا﹟، آ﹡︀ ﹇︀در ︋﹥ ا︵﹑ع ر︨︀﹡﹩ ﹁﹢ری 
︋﹥ ︨ــ︴﹢ح ﹝︣︡︐﹩ ﹝﹠︀︨ــ︉ و ︑︱﹞﹫﹟ ︎﹫︀ده ︨︀زی ︋﹥ ﹝﹢﹇︹ 

ا﹇︡ا﹝︀ی ︲︣وری ﹨︧︐﹠︡. 
ــ﹢د﹋︀ر، ﹁︣ا﹎﹫︣﹋ــ︣دن ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی  ︋ــ︀ ﹝︺︣﹁ــ﹩ ﹋﹠︐︣﹜︀ی︠ 
﹋﹠︐︣﹜﹩ (︋﹥ ︻︊︀ر︑﹩، ︔︊️ ︑﹞ــ︀م داده ﹨︀ی ﹝︣︋﹢ط) و د﹇﹫﹅ ︑︣ 
﹋︣دن آ﹡︀، ا﹝﹊︀ن ︢︎︣ ﹝﹩ ︫ــ﹢د؛ ︋︀ ︑﹢︗﹥ ︋﹥ ا﹠︑ ﹤﹋ ﹟︀ آن 
﹝﹢﹇︺﹫︐︀ی ا︨ــ︐︓﹠︀﹩ ﹋﹥ ﹡︷︀م ︋︣︗︧︐﹥ ﹋︣ده ا︨️، ﹡﹫︀ز﹝﹠︡ 
︋︣ر︨﹩ ﹁﹢ری ﹝︣︡️ ا︨ــ️. و︸︀︿ ﹋﹠︐︣﹜﹩ در ︠︳ اول، 
︉ و﹋︀ر  ︋︣ ﹝︧ــ﹢﹜﹫️ دو﹎︀﹡﹥ وا︡﹨︀ ﹡﹫︤ ︑︃﹋﹫︡ دارد؛ ا︖︀د ﹋︧
ــ︀ز﹝︀ن و در ︻﹫﹟  ــ︀ل، ﹝︴﹙︹ ︋﹢دن از ر︧ــ﹊︀ و  ︋ــ︣ای︨ 
﹋﹠︐︣﹜︀ی ﹝︣︑︊︳. ا﹟ رو﹊︣د ︋︀ در︨ــ︀ی آ﹝﹢︠︐﹥ ︫ــ︡ه از 
︋︣ان ﹝︀﹜﹩ ︗﹢﹆︑ ﹩﹡︀️ ︫ــ︡ه ا︨️؛ در آ﹡︖︀، وا︡﹨︀ی 
ر︧ــ﹉ ︢︎︣ ︋﹥ ﹇︡ر ﹋︀﹁﹩ از رو﹥ ﹨︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ و ر︧﹉ آ﹎︀ه 

﹡︊﹢د﹡︡.
دو﹝﹫﹟ ︠︳

در ︮﹢رت ﹡︀﹋︀را︫︡ن ﹡︷︀﹝︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ ︑︨︣﹫﹛ ︫︡ه در او﹜﹫﹟ 
︠︳ د﹁︀︻﹩، ︀ در ︾﹫︀ب آ﹡︀، «دو﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩» ا﹨﹞﹫️ 
︳ ﹝︐︪ــ﹊﹏ از و︸﹞ ︿︀︐﹙︿ ︑︴︊﹫﹅ و  ﹝﹩ ︀︋ــ︡. دو﹝﹫﹟︠ 
﹝︣︡️ ر︧﹉ ا︨ــ️ (︋﹥ ︻︊︀ر︑﹩، ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی ︎︪︐﹫︊︀﹡﹩)، 

﹝︀﹡﹠ــ︡ ا﹝﹢ر ﹝︀﹜﹩، ︑︴︊﹫﹅، ﹋﹠︐︣ل ر︧ــ﹉، ا︻︐︊︀ر︨ــ﹠︖﹩ 
 ︩︀︎ ︪︀ن︡﹫﹚﹋ ︿︀︸︀ی ︎︪︐﹫︊︀﹡﹩3، ﹋﹥ و﹨︡︡ل و وا﹞
و ﹎︤ارش رو︫ــ︀ی ﹝︣︑︊︳ ︋︀ ر︧﹉ و ا︵﹑︻︀ت و ﹡︷︀رت 
︋︣ ︑﹞︀م ا﹡﹢اع ﹝︧ــ︀﹏ ﹋﹠︐︣﹜﹩ ﹝︀﹜﹩ و ︑︴︊﹫﹅ ا︨️. در ︵﹢ل 
︋﹫︧️ ︨ــ︀ل  ﹎︫︢ــ︐﹥، دو﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩ در ︨ــ︀ز﹝︀﹡︀ی 
﹥ ︫ــ﹊﹏ ︪ــ﹞﹍﹫︣ی  ﹠︺️ ﹝︀﹜﹩ ز︣ ﹡︷︀رت،︋   ︮︀ ﹝︣︑︊ــ︳︋ 
 ︿︀︸︀ی ﹝﹫︀﹡﹩4، و﹨︡ــ﹩ وا﹁︣︺﹞ ︀ ︑﹊︀﹝﹏ ︀﹁︐﹥ ا︨ــ️.︋ 
 ﹩︑︀﹫﹚﹝︻ ﹉︧ر ️︣︡﹞ ︿︀︸︋︀زار ﹋︀را، و ﹩﹁︣︺﹞) ﹅﹫︊︴︑
﹫︀ده ︨ــ︀زی ﹁︺︀﹜﹫️ ﹝︧︐﹆﹏ ︑︃﹫︡ ﹇﹫﹞️ و ﹡﹆︩  و ا︻︐︊︀ری،︎ 
 ﹤︺︨﹢︑ ︩ا︻︐︊︀ر︨﹠︖﹩ ﹝︧ــ︐﹆﹏ ﹝︡ل) ﹡︪ــ︀ن د﹨﹠︡ه ا﹁︤ا

﹡﹞︀د﹟ ا︨️.
 ︀﹨︡﹠︣ا﹡﹥ ︑︣ و ﹁︣ا﹫﹎ ️ ︨ ﹩︑︀ی ﹝﹆︣را﹞ا﹜︤ا ﹤︋ در ︎︀︨ــ
و ﹝︭﹢﹐ت ︎﹫︙﹫︡ه ︑︣، ︨ــ︀ز﹝︀﹡︀، ﹋︀ر﹋﹠︀ن و ︋︪ــ︀ی 
﹋︀ر﹋︣دی ︋﹫︪ــ︐︣ی را ︋﹥ دو﹝﹫﹟ ︠︳ ا﹁︤وده ا﹡︡. ︋︡ون ﹋﹞﹉ 
︨ــ︀ز﹝︀ن و ﹨﹞︀﹨﹠﹍﹩ ﹝︧ــ﹡ ،︀︐﹫﹛﹢︀د﹨ــ︀ی ﹝︀﹜﹩ ﹎︀﹨﹩  
او﹇︀ت ︫ــ﹊︀﹁︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ در︠﹢ر︑﹢︗ــ﹩ ︋︣وز ﹝﹩ د﹨﹠︡ ﹋﹥ 
ِ︣ ︨﹣ال ︋︊︣د. از ﹡﹞﹢﹡﹥  را ز ︀﹡ا︨️ ︨ــ﹑﹝️ ﹝︀﹜﹩  آ ﹟﹊﹝﹞
 ﹩ر︨ــ﹢ا ﹤ ︳ د﹁︀︻﹩، ﹝﹩ ︑﹢ان︋  و︸︀ــ︿ ﹡︀﹋︀﹁﹩ دو﹝﹫ــ﹟︠ 
 (Société ︀را﹡﹥ ︋︀﹡﹉ ︨﹢︨ــ﹫︐﹥ ︗﹠ــ︣ال﹋ ︉ ︣﹁ ︀ری︖︑
(Générale در ︨ــ︀ل 2008 و ︲︣ر ﹝︀﹜﹩ ︋︀﹡﹉ ﹢  ︋﹩ اس 

︣ان ﹝︧﹊﹟  ︀ل 2007 ا︫︀ره ﹋︣د ﹋﹥ ﹡︀︫﹩ از︋  (UBS) در︨ 

︀ً ︋﹥ ﹁︣و︎︀︫ــ﹩ ︋︀﹡﹉ ﹢︋﹩ اس  ︊︣﹆︑ ــ︡ ︋﹢د و︐﹞ ت﹐︀در ا
ا﹡︖︀﹝﹫︡.5 و6

︋ــ﹥  ا﹟  ︑︣︑﹫︉، دو﹝﹫ــ﹟ ︠︳ د﹁︀︻ــ﹩، ا﹜︤ا﹝︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ 
︎﹫︪ــ﹍﹫︣ا﹡﹥ و ا﹋︐︪︀﹁﹩7 را ︑︺︣︿ و ﹎﹠︖︀﹡︡ن ا﹟ ا﹜︤ا﹝︀ را 
در ︨﹫︀︨︐︀ و رو﹥ ﹨︀ی او﹜﹫﹟ ︠︳، ︑︱﹞﹫﹟ ﹝﹩ ﹋﹠︡. دو﹝﹫﹟ 
﹥ ︮﹢رت   ︋︡︀ ︀︫︡ و ﹋﹠︐︣﹜︀ را︋   ︋︳ ︀︡ ﹝︧︐﹆﹏ از او﹜﹫﹟︠   ︋︳︠
﹝︧︐﹞︣ (︋︣ای ﹝︓︀ل، روزا﹡﹥) ︀ دوره ای ︋﹥ ﹋︀ر ︋﹍﹫︣د. دو﹝﹫﹟ 
 ﹉︧ر ﹩︋︀ا︨️ ﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ ﹝︺﹫︀ر﹨︀ی رو︫﹟ ارز ﹟﹊﹝﹞ ︳︠
﹡﹫︤ ︋︀︫︡ (︋︣ای ﹡﹞﹢﹡﹥، ︋︣ر︨﹩ د﹇﹫﹅ ﹝︺︀﹝﹙﹥ ﹨︀ی وا︡﹨︀ی 
 ︀﹡︫ــ︽﹙﹩ ﹋︀ر﹝﹠ــ︡ان در آ ﹩︀︗ ﹤︋︀︗ ﹤﹋ ﹩︮︀︠ و ﹋︀ر ︉ ﹋︧ــ
︋︀﹐︑ــ︣ از ︡ ﹝︺﹞﹢ل ا︨ــ️ ︀ ︑︺︡اد ︠︴︀﹨ــ︀ و ا︮﹑︀ی 

︋﹫︪︐︣ی ﹡︧︊️ ︋﹥ ︀﹜️ ﹝︺﹞﹢ل دار﹡︡).
︳︠ ﹟﹫﹞﹢︨

«︨ــ﹢﹝﹫﹟ ︠ــ︳ د﹁︀︻﹩» ﹋﹥ ︨ــ︴ ︋︺︡ی ﹋﹠︐︣ل را ﹡︪ــ︀ن 
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﹝﹩ د﹨︡، ︫︀﹝﹏ ﹁︺︀﹜﹫️ ︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩ ا︨️. در ︨︀﹜︀ی 
ا︠﹫︣، ا﹟ روش ︑﹢︨ــ︺﹥ ︀﹁︐﹥ ا︨️؛ ︋﹥ ﹡﹢ی  ﹋﹥ ﹡︧︊️ ︋﹥ 
﹢زه و︨﹫︺﹩ از ﹨︡﹁︀، از ︗﹞﹙﹥ ﹋︀را﹩ و ا︔︋︪︣﹩ ︻﹞﹙﹫︀ت، 
﹀︀︸️ از دارا﹫︀، ﹇︀︋﹙﹫️ ا︵﹞﹫﹠︀ن و در︨ــ︐﹩ ﹁︣ا﹠︡﹨︀ی 
﹎︤ار︫ــ﹍︣ی و ر︻︀️ ﹇﹢ا﹡﹫﹟ و ﹝﹆︣رات، ︋﹥ ﹝︣︡️ ار︫︡ و 

️ ﹝︡︣ه ا︵﹞﹫﹠︀ن ︋︪﹩ ﹝︧︐﹆﹙﹩ ارا﹥ ﹝﹩ د﹨︡.  ﹫﹨
 ️﹫﹛︀︺﹁ ﹟زم ا︨ــ️ ﹋﹥ ا﹐ ،️﹫﹛︀︺﹁ ﹟︪ــ﹩ ا︋︣︔︋︣ای ا
 ﹟︣︐︋ .︫︡︀︋ ﹩﹁︣︵ ﹩︋ ا︨︐﹆﹑ل و ︴︨ ﹟︣︑﹐︀︋ ︣︋ ﹩﹠︐︊﹞
راه ︋︣ای د︨︐︨︣ــ﹩ ︋﹥ آن، ︎﹫︀ده ︨︀زی ︨ــ︀︠︐︀ر﹨︀﹩ ا︨️ 
﹋﹥ در ا︨ــ︐︀﹡︡ارد﹨︀ی و﹫﹎︥︀ی ︫︭﹩، ا︨︐︀﹡︡ارد 1100 
︫︡ه   ﹤ارا  (IIA) دا︠﹙﹩  ︧︀︋︨︣︀ن  ︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩  ا﹡︖﹞﹟ 
️ ﹝︡︣ه  ﹫﹨ ︀︋ ﹜﹫﹆︐︧﹞ ﹏﹞︀︺︑ و ︫︀﹝﹏ ا︨ــ︐﹆﹑ل ︨︀ز﹝︀﹡﹩ و
 ︴︨ ︀ن از﹠﹫﹝︵︋︣ای ا ﹤﹋ ﹩︀﹞و ... ا︨ــ️.8 از ︗﹞﹙﹥ ا﹇︡ا
 ﹩︨︣︋︀︧ ︩︋ ﹩︀﹡ی ا︨︐﹆﹑ل ا﹡︖︀م ︫︡ه ا︨️، ︑﹢ا﹐︀︋
️ ﹝︡︣ه در ︾﹫︀ب ﹝︣︡️ ار︫ــ︡  ﹫﹨ ︀︋ دا︠﹙ــ﹩ در ﹝﹑﹇︀ت
 ﹩︨︣︋︀︧ ️﹫﹛︀︺﹁ ل﹢︣ه، ﹝︧ــ︡﹞ ️ ﹫﹨ ﹏︮ا︨ــ️. در ا
 ﹩﹁︣︵ ﹩︋ ﹩﹛︀﹝︐دار︫ــ︡ن ا ﹤︫︡︠ ﹤︋ ︡︀︋ ا︨ــ️ و ﹏﹆︐︧﹞

آ︫﹠︀ ︋︀︫︡.9 
﹋﹠︐︣﹜︀﹩ ﹋﹥ در ︨ــ﹢﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻ــ﹩ ︮﹢رت ﹝﹩ ﹎﹫︣د، 
﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ ﹋︀را﹩ روش ︫ــ﹠︀︠︐﹩ ارز︀︋﹩ ر︧ــ﹉ ا︨️. در 
︻﹞﹏،  ︩︋︧︀︋︨︣ــ﹩  ︡︀︋︡ا﹇﹏ ︋﹥ ︮﹢رت ︨ــ︀﹐﹡﹥ ︋﹥ 
︉ و ﹋︀ر  ︀ز﹝︀ن ﹝︊︀درت ﹋﹠︡ و وا︡﹨︀ی ﹋︧ ارز︀︋﹩ ر︧ــ﹉︨ 
︀ ﹁︣ا︀﹨︡﹠﹩ ﹋﹥ ︨ــ︴ ر︧ــ﹉ ︋︀﹇﹫﹞︀﹡︡ه ︋︀﹐﹩ دار﹡︡ را 
︫﹠︀︨ــ︀﹩ ﹋﹠︡ (︋﹥ ︻︊︀ر︑﹩، ر︧ــ﹉ ︋︀﹇﹫﹞︀﹡︡ه ︋︺︡ از در﹡︷︣ 
﹎︣﹁︐﹟ ﹝﹫︳ ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩). ︋﹠︀︋︣ا﹟، ︨﹢﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩ 
﹥ ارز︀︋﹩ ﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ ر︧ــ﹉ دوره ای، ا︵﹞﹫﹠︀ن  ︑﹠︀ ﹡︧ــ︊️︋ 
﹝﹩ د﹨︡؛ ﹡﹥ ︀︎︩ ︑﹀﹊﹫﹉ ︫ــ︡ه و ﹝︧︐﹞︣ ﹋﹥ ︋﹥ ﹡﹢︻﹩ او﹜﹫﹟ 

︠︳ د﹁︀︻﹩ ا︨️.

﹋﹠︐︣﹜︀ی ︋︣ون ︨︀ز﹝︀﹡﹩
در ﹡︴︨ ︡﹠ ،️︀ ﹋﹠︐︣﹜﹩ ︋︣ون ︨︀ز﹝︀﹡﹩ ︋﹫︪︐︣ و︗﹢د دارد 
﹋﹥ ﹝﹊﹞﹏ ︨ــ﹥ ﹐﹥ دا︠﹙﹩ ﹁︺﹙﹩ ﹋﹠︐︣﹜︀︨ــ️. ︧︀︋︨︣︀ن 
﹝︧ــ︐﹆﹏، از ︗﹞﹙ــ﹥ را﹡ ﹟︣︑ ︕︀د﹨ــ︀ در ا﹟ د︨ــ︐﹥ ︋﹠︡ی  
﹨︧ــ︐﹠︡، و ︋︣ا︨ــ︀س ﹇︀﹡﹢ن، در ︋﹫︪︐︣ ︨ــ︀ز﹝︀﹡︀ و︗﹢د︫︀ن 

 ﹩︀﹞︀رت، ا﹜︤ا︷﹡ ︣ز ﹩﹛︀﹞ ︩︋ ︥ه درا﹜︤ا﹝﹩ ا︨ــ️. ︋﹥ و
و︗﹢د دارد ﹋﹥ ︀︋︡ در ﹡︀د﹨ــ︀ی ﹝﹆︣رات ﹎︢ار ︠︀ص ︮﹠︺️، 
︋︣ر︨ــ﹩ ︫ــ﹢﹡︡ (︋︣ای ﹡﹞﹢﹡﹥، ﹝﹆︀م ﹡︷︀ر︑﹩ ︋﹫﹞ــ﹥ ︀ ︋︀﹡﹉)؛ 
ا﹡ ﹟︀د﹨︀ در ︠︀رج از ︨ــ︀ز﹝︀ن ﹇︣ار دار﹡︡. ﹎ ﹤︧︣︀︋︨︣︀ن 
﹝︧ــ︐﹆﹏ در ︠︀رج از ︨ــ︀ز﹝︀ن ﹇︣ار دار﹡︡، ︋︣ای را﹨︊︣ی ﹋﹙﹩ 
و ︨ــ︀︠︐︀ر ﹋﹠︐︣﹜﹩ ︨ــ︀ز﹝︀ن ا﹨﹞﹫️ دار﹡︡؛ ز︣ا ا︨︐︀﹡︡ارد﹨︀ و 
﹝﹆︣رات ﹝︣︋﹢︵﹩ را ﹋﹥ ︀︋︡ ︎﹫︀ده ︨ــ︀زی ︫﹢﹡︡، و︲︹ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡ 
و در ﹡︀ــ️ و︸﹫﹀﹥ دار﹡︡ ﹋﹥ ︋︣ر︨ــ﹩ ﹋﹠﹠︡ آــ︀ ا﹟ ﹝﹆︣رات 
︋﹥ ﹡﹢ ﹝﹠︀︨︊﹩ ر︻︀️ ︫︡ه ا﹡︡ ︀ ︠﹫︣. در ﹡︐﹫︖﹥، ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ 
﹝﹢﹇︺﹫︐︀﹫︋ ︩﹫︎ ﹩︀︡ ﹋﹥ در آن ﹝︀︧﹏ ﹝﹆︣را︑﹩ در ︨︀ز﹝︀ن، 
ا﹨﹞﹫️ ا︮﹙ــ﹩ را ︋﹫︀︋︡ و ︨ــ︀︠︐︀ر﹨︀ و ﹁︣ا﹠︡﹨︀ی را﹨︊︣ی را 

 .︡﹠﹋ ︬︪﹞

﹡﹆︀ط ︲︺︿ ﹝︡ل ︨﹥ ︠︳ د﹁︀︻﹩
︋﹥ ر︾﹛ ا︨ــ︐﹆︊︀ل ز︀د ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ ︋︤رگ از ﹝︡ل ︨﹥ ︠︳ 
 ﹩﹀﹚︐﹞ ﹩﹊﹡︀︋ ︀ی﹫︨︀ل ﹎︫︢ــ︐﹥، ر︨﹢ا ︡﹠ ﹩︵ ﹩︻︀﹁د
در ا﹟ ﹝ــ︡ت روی داده  ﹋﹥ ﹡︀ر︨ــ﹫︀︀ی ﹡︷︀﹝︀ی ﹋﹠︐︣ل 
دا︠﹙ــ﹩ ﹡﹆︩ ﹝﹞ــ﹩ در آ﹡︀ دا︫ــ︐﹥ و ︋﹥ ز﹡︀ــ︀ی ﹝︀﹜﹩ 
در︠﹢ر︑﹢︗﹩ ﹝﹠︖︣ ︫︡ه و ︐﹩ ︑︺︡ادی از ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ را ︋﹥ 
آ︨︐︀﹡﹥ ور︫﹊︧︐﹍﹩ ر︨ــ︀﹡︡ه  ا︨️. در ا﹟ ﹡﹢︫︐︀ر ︋︀ در﹡︷︣ 
﹎︣﹁︐﹟ ا﹟ ︫﹢ا﹨︡، ر︪﹥  د﹐﹏ ا﹚﹊︪﹞ ﹟︀ و ﹡﹆︀ط ︲︺︿ 
﹝︡ل ︨﹥ ︠︳ د﹁︀︻﹩ در ︻﹞﹏، ︫︀﹝﹏ ﹝﹢ارد ز︑ ︣﹙﹫﹏ ︫︡ه 

ا︨️: 
 ︳ 1- ا﹡﹍﹫︤ه ﹨︀ی ﹡︀︨ــ︀ز﹎︀ر ر︢︎ ﹉︧︣ان در او﹜﹫﹟︠ 
د﹁︀︻﹩: ︋︧﹫︀ری از ﹝︐︭︭︀ن ︋︣ ا﹟ ︋︀ور ﹨︧︐﹠︡ ﹋﹥ او﹜﹫﹟ 
 ﹟︀ل، ا  ﹟︣ل ا︨ــ️؛10 ︋ــ︀ ا︐﹠﹋ ﹟︣︑ ﹜﹞ ،﹩︻︀﹁د ︳︠
﹝﹁︡﹨ ︀︋ ️﹫﹛﹢︧︀ی ︋﹫︪︐︣ ر︧ــ﹉ ︢︎︣ان ︀︲︣ در ︠︳ 
اول، ︺﹠﹩ ﹋︧︉ درا﹝︡ و ︨﹢د ﹋︀﹁﹩ ︋︣ای ﹝﹣︨︧﹥، در ︑︱︀د 
ا︨️. در ﹎︫︢︐﹥، ﹝︡︣ان ︋﹥ ︗︀ی ﹨︡﹁︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹍︣ا، ︑︃﹋﹫︡ 
︣ا︨︀س  ︀دا︫ــ︡﹨﹩ دا︫ــ︐﹠︡ و آ﹡︀ را︋  ︣ رو︫ــ︀ی︎  ز︀دی︋ 
﹥ ﹨︡﹁︀ی ﹝︀﹜﹩ ﹝﹣︨︧﹥، ︑︺﹫﹫﹟ ﹝﹩ ﹋︣د﹡︡.  ﹝﹫︤ان د︨︐﹫︀︋﹩︋ 
2- ﹡︊﹢د ا︨︐﹆﹑ل ︨ــ︀ز﹝︀﹡﹩ ﹁︺︀﹜﹫︐︀﹩ ﹋﹥ در دو﹝﹫﹟ 
︠︳ د﹁︀︻﹩ ﹇︣ار دار﹡︡: ا﹡︐﹆︀د را︖﹩ ﹋﹥ ︋﹫︪ــ︐︣ در ﹝﹢رد 
ا︔﹛︣︐﹠﹋ ﹩︪︋︣︀ی ا﹡︖︀م ︫ــ︡ه در ︠︳ دوم د﹁︀︻﹩ ﹝︴︣ح 
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﹝﹩ ︫ــ﹢د، ﹁﹆︡ان ا︨ــ︐﹆﹑ل ︨ــ︀ز﹝︀﹡﹩ ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ 
ا︨️.11 ︋﹫︪ــ︐︣ و︸︀︿ در ﹢زه ﹝︣︡️ ر︧﹉، ﹎︤ارش 
 ﹟︣ه ار︨︀ل ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡. ︋︀ ا︡﹞ ️ ﹫﹨ ﹤︋ ﹩﹝︨د را ︋﹥ ︵﹢ر ر﹢︠
 ︀ل، ا︾﹙︉ ﹝︀︵︉ ︠︴﹢ط ﹎︤ار︫﹍︣ی روزا﹡﹥  و ﹋︀﹡︀﹜︀ی 
️ ﹝︡︣ه، ﹝︡︣ان  ﹫﹨ ︀ل ︋﹫︪ــ︐︣ ︋﹥ ︗ــ︀ی﹝︐ار︑︊︀︵﹩، ︋﹥ ا

ار︫︡ ﹨︧︐﹠︡. 
در ︵﹢ل ز﹝︀ن ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ ا︨ــ︐﹆﹑ل ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ 
﹫︀︑﹩، ︋︀ اد︾︀م در درون ︨ــ︀ز﹝︀ن از ︵︣﹅ ︑︺︀﹝﹏ و ﹝︊︀د﹜﹥  
ا︵﹑︻︀ت ︋ــ︀ ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی د﹍︣ ︠︴ــ﹢ط اول و دوم د﹁︀︻﹩، 
 ︉﹛︀︾ ︀﹡آ ︣︋ ﹩︀﹨ ︀ه﹎︡د ︡︀از د︨ــ️ ︋︣ود و ︫ــ ︕︡ر︑ ﹤︋
︫ــ﹢د ﹋﹥ ︋﹥ ︗︀ی وا︡﹨ــ︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩، از ︨ــ﹢ی وا︡﹨︀ی 
 ﹤ ︀دا︫︡﹨﹩︋  ︀︫ــ︡. ﹨﹞︙﹠﹫﹟،︎  ︡ه ︋  ر︧ــ﹉ ︢︎︣ی ︵︣ح︫ 
 .︡﹠﹋ ﹩﹞ ︀﹀رو﹡︡ ا ﹟در ا ﹩﹝﹞ ︩﹆﹡ ︤﹫﹡ ﹩︻︀﹁د ︳ دو﹝﹫﹟︠ 
︋︀﹡﹊︀ در ︑︺﹫﹫﹟ ﹨︡﹁︀ی ﹝﹠︀︨ــ︉ ︋︣ای وا︡﹨︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ 
﹋﹥ ︋︐﹢ا﹡﹠︡ ︑﹢ازن ﹝﹠︀︨ــ︊﹩ ﹝﹫︀ن ر︢︎ ﹉︧︣ی و ﹨︪﹫︀ری 
︀︔︊︀ت را  ــ﹢د︋  ︣﹇︣ار و در ︻﹫﹟ ︀ل ا﹝﹊︀ن ﹋︧ــ︉︨   ︋﹩﹛︣︐﹠﹋
︋︣ای ︨ــ︀ز﹝︀ن ﹁︣ا﹨﹛ ﹋﹠﹠︡، ︋︀ د︫ــ﹢ار︀ی ز︀دی رو︋﹥ رو 

.︡﹠︐︧﹨
3- ﹡︊ــ﹢د ﹝︀ر︑ــ︀ و ︑︭︬ ﹋︀﹁ــ﹩ در ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی 
دو﹝﹫﹟ ︠︳: ︐﹩ ا﹎︣ ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی ︀︲︣ در ︠︳ دوم د﹁︀︻﹩ 
 ︀︑︀ر﹞ ا︨︐﹆﹑ل ︨ــ︀ز﹝︀﹡﹩ دا︫︐﹥ ︋︀︫ــ﹠︡، ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ از
︩ ﹋︪ــ﹫︡ن ﹝﹣︔︣ رو︫ــ︀ی  ﹛︀ ﹤ ︣ای︋  و ︑︭ــ︬ ﹋︀﹁﹩︋ 
︻﹞﹙﹊︣د و ︫﹫﹢ه ﹨︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ ︠︴﹢ط اول ︋︣︠﹢ردار ﹡︊︀︫﹠︡؛ 
︺﹠﹩ ا﹇︡ا﹝︃︑ ︡﹠﹡︀﹞ ﹩︀﹫ــ︡ ا︻︐︊︀ر ﹝︡﹜︀ی ︎﹫︙﹫︡ه (﹝︀﹡﹠︡ 
﹝︡﹜︀ی ﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ ر︑︊﹥ ︋﹠︡ی دا︠﹙﹩ ︀ ر︧ــ﹉ ﹡︣خ  ︋︣ه در 
د﹁︐︣ ︋︀﹡﹊﹩)، ︀ ارزش ﹎︢اری ﹝︧ــ︐﹆﹏ ا︋ــ︤ار دارای ﹇︡رت 
 ،﹟﹫︀︀ آ﹡︀﹩ ﹋﹥ ︑︺﹫﹫﹟ ارزش آ﹡︀ د︫ــ﹢ار  ﹡﹆︫︡ــ﹢﹡︡﹎﹩︎ 
ا︨ــ️. ︋︀ ا  ﹟︀ل، ︋﹥ ر︾﹛ ﹝﹆︣رات ︨︐﹍﹫︣ا﹡﹥ ︑︣ی ﹋﹥ در 
ز﹝﹫﹠﹥ رو︫︀ی ︎︀دا︫ــ︡﹨﹩ ﹝︐︽﹫︣ و︲︹ ︫︡ه ا﹡︡، ﹨﹞︙﹠︀ن 
ــ︳ در ﹡︷︣ ﹎︣﹁︐﹥   ــ︣ای ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی او﹜﹫﹟︠   ︋﹤﹋  ﹩︀︎︀دا︫ــ
﹝﹩ ︫ــ﹢﹡︡ و ﹡﹫︤ ︑︭︬ ا︐﹫﹛︀︺﹁ ﹟ــ︀، ︋﹥ ﹝︣ا︑︉ ︋︀﹐︑︣ و 
﹝﹞︐︣ از ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی دو﹝﹫﹟ ︠︳ ا︨ــ️. ︎︨︪︣ــ﹩ ﹋﹥ ︋︀﹇﹩ 
︀﹡﹊︀ ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ﹋︀ر﹋﹠︀ن  ﹝﹩ ﹝︀﹡︡، ا﹟ ا︨ــ️ ﹋﹥ ︴﹢ر︋ 
 ︀ ︳︠ ﹟﹫﹛ــ︀ی او︐﹫﹛︀︺﹁ ︋︧ــ﹫︀ر ﹝︖︣ب را ︋﹥ ︗ــ︀ی ﹋︀ر در

ر︢︎ ﹉︧︣ ︋﹥ ︨﹢ی ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی دو﹝﹫﹟ ︠︳ ︗﹙︉ ﹋﹠﹠︡.

﹥ و︨﹫﹙﹥   ︋﹉︧ذ﹨﹠﹩ و ﹡︀﹝﹠︀︨ــ︉ ر ﹩︋︀4- ا﹡︖︀م ارز
︧︀︋︨︣ــ﹩ دا︠﹙﹩: ا︔︋︪︣ــ﹩ ﹋︀ر ︧︀︋︨︣︀ن دا︠﹙﹩، 
وا︋︧ــ︐﹍﹩ ز︀دی ︋﹥ ︋︣﹡︀﹝﹥ ﹨︀ی ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︺︐︊︣ی دارد 
 ﹤﹫︑ ﹉︧︀ی ︨︀﹐﹡﹥ ، ︗︀﹝︹ و ︻﹫﹠﹩ ر﹫︋︀︋︣ا︨︀س ارز ﹤﹋
︫︡ه ︋︀︫﹠︡ و ︋﹥ و︨﹫﹙﹥ ا﹁︣ادی ا﹡︖︀م ︫﹢﹡︡ ﹋﹥ درک ︠﹢︋﹩ از 
﹝︖﹞﹢︻﹥ ر﹊︧︀ی ︨︀ز﹝︀ن دار﹡︡. ︋︣︠﹢رداری ︧︀︋︨︣︀ن 
 ﹟و ︑︖︣︋﹥ ﹐زم ︋ــ︣ای ا﹡︖︀م ا ︀︑︀ر﹞ ،︩دا︠﹙﹩ از دا﹡ــ
﹇︱︀و︑︀، ︋﹥ ︫ــ︡ت ︋﹥ ︑︖︣︋﹥ ︫ــ︭﹩ ︠﹢د ︧︀︋︨︣ــ︀ن 
و آ︫ــ﹠︀﹩ آ﹡︀ ︋︀ ﹁︣ا﹠︡﹨︀ی ر︧ــ﹉ ︢︎︣ی و ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی 

﹝︣︡︐﹩ وا︋︧︐﹥ ا︨️. 
﹠ ﹩︀︨︀﹢زه ﹨︀ ︀ ﹁︣ا﹠︡﹨︀ی   ︫ ،﹉︧︀ی ر﹫︋︀︡ف ارز﹨
︎︣ر︧ــ﹉ ︨ــ︀ز﹝︀ن ا︨ــ️ ︑︀ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹨︀ی د﹇﹫﹅ ︑︣ و 
︋﹫︪︐︣ی از آ﹡︀ ا﹡︖︀م ︫﹢د. ﹡︀︑﹢ا﹡﹩ در ︫﹠ ﹩︀︨︀﹢زه ﹨︀ی 
︎︣ر︧ــ﹉، ︋︀︻︒ ︗﹙︉ ︑﹢︗﹥ ︧︀︋︨︣ــ︀ن ︋ــ﹥ ﹢زه ﹨︀ی 
ر︧﹉ ﹡︀در︨️ ︫ــ︡ه و ا︔︋︪︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︨﹢﹝﹫﹟ ︠︳ 

د﹁︀︻﹩ را ︑︱︺﹫︿ ﹝﹩ ﹋﹠︡. 

﹝﹀﹢م ﹝︡ل «︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩» در ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩
 ︣ــ﹟ ﹝﹆︀﹜﹥، ا︑ــ﹊︀ی ﹝︐︡اول ︋﹥ ﹝︡ل ︨ــ﹥ ︠︳ د﹁︀︻ــ﹩ را زا
︨﹢ال ︋︣ده و ︔︀︋️ ﹝﹩ ﹋﹠︡ ﹋﹥ ا﹟ ﹝︡ل در ︨︀︠︐︀ر﹨︀ی ︫︣﹋︐﹩ 
«︎﹫︙﹫︡ه»، ﹝︀﹡﹠︡ آ﹡︙﹥ در ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ د︡ه ﹝﹩ ︫ــ﹢د، 
︳ د﹁︀︻﹩، ﹁﹆︡ان   ︠﹤ ︀︫﹠﹥ آ︫﹫﹏ ﹝︡ل︨  ﹠︡ان ﹋︀را﹝︡ ﹡﹫︧️.︎ 
 ︉︊  ︨︕︀︐﹡ ﹟︀ز﹝︀﹡﹩ ا︨️. ا ︀︠︐︀ر︨   ︨﹤  ︋️︊︧﹡ ︹﹞︀︗ ︡د ﹉
 ︹ای ︑﹢ز ﹤﹠﹫︋ ︣ــ︐﹝﹋ ﹢﹡ ﹤︋ ،︣︋ــ﹢ط﹞ ︫ــ﹢د ﹋﹥ ا︵﹑︻︀ت ﹩﹞
و ﹝︺﹫︀ر﹨︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ ﹡︀﹋︀را﹝︡ی در ︨ــ︴﹢ح ﹝︐﹙︿ ︨ــ︀ز﹝︀ن، 
︋﹥ ﹋︀ر ﹎︣﹁︐﹥ ︫ــ﹢د. ا﹁︤ون ︋︣ ا﹫︐︨︀﹋ ،﹟︀ی ا﹟ ﹝︡ل در درک 
︨﹫︀︨︐︀ی ر︢︎ ﹉︧︣ی ︨ــ︀ز﹝︀ن و آ︔︀ر درو﹡﹩ و ︋﹫︣و﹡﹩ آن 
︋︣ ﹨︣ ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹝︀﹜﹩، و ﹡﹫︤ ︫﹫﹢ه ︑﹀︧ــ﹫︣ داده ﹨︀ی ﹝︣︋﹢ط در 
﹥ ︻﹠﹢ان  اــ﹟ ﹝︡ل، در ﹋﹠ــ︀ر ﹡﹆︭︀﹡︀ی ﹁︣﹨﹠﹍﹩ و ر﹁︐ــ︀ری،︋ 
را︣︑ ︕﹟ د﹐﹏ ر︨ــ﹢ا﹫︀ی ︫ــ︣﹋︐﹩ ا︠﹫︣ در ︮﹠︺️ ﹝︀﹜﹩، 
︡ ﹨︀ی ︋︧﹫︀ری  ا︨️ ﹋﹥ ︑︣د ﹩︀︨در ︀﹠ا︨︐︡﹐ل ﹝﹩ ︫﹢د. ا
 ﹤ ــ︳ د﹁︀︻﹩ ﹝︴︣ح ﹋︣ده و ﹝︀ را︋  ــ﹥︠  را در ﹝﹢رد ﹋︀را﹩ ﹝︡ل︨ 

︨﹢ی ﹛︡﹞ ﹟︐﹁︀︀ی ︗︤﹍︀﹟ ︨﹢ق ﹝﹩ د﹨︡.
 ︋﹥ ر︾ــ﹛ ︑﹑︫ــ︀ی ︮﹢رت ﹎︣﹁︐﹥، ︑﹙﹫﹏ ﹝﹠︷ــ﹛ ﹋︀﹁﹩ در 
︭︠﹢ص ﹡﹢ه ︑︃︔﹫︣ ︵︣ا﹩ ︨﹫︧︐﹛ ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩ ︋︣ ﹋︀را﹩ و 
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ا︔︋︪︣﹩ ﹁︣ا﹠︡﹨︀ی را﹨︊︣ی ︫︣﹋︐﹩، ︋﹥ و︥ه در ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی 
﹝︀﹜﹩ ﹝︀﹡﹠︡ ︋︀﹡﹊︀ و ︫ــ︣﹋︐︀ی ︋﹫﹞﹥، و︗﹢د ﹡︡ارد. ا︨ــ︐﹀︀ده از 
﹝︡ل ︨ــ﹥ ︠︳ د﹁︀︻﹩ ︗️ ﹝︡ل ︨ــ︀زی را︋︴ــ﹥ ︋﹫﹟ را﹨︊︣ی 
︫ــ︣﹋︐﹩ و ﹡︷︀﹝︀ی ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩ از ﹎︫︢︐﹥ رواج دا︫︐﹥ ا︨️. 
︋﹥ ﹡︷ــ︣ ارا﹥ د﹨﹠ــ︡﹎︀ن ﹝︡ل ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩، ﹝︡ل ︨ــ﹥ ︠︳ 
د﹁︀︻﹩ ا﹟ ﹇︀︋﹙﹫️ را دارد ﹋﹥ ︋︀ ا﹁︤وده ︫︡ن ︑﹢︗﹥ و︥ه ︋﹥ ﹝︣︗︹ 
﹝﹆︣رات ﹎︢ار ︋︀﹡﹊︀ و ︋﹫﹞﹥ ﹨︀، ︋﹥ ︵︣ز ︪﹞﹍﹫︣ی ︑﹆﹢️ ︫﹢د. 
︡ه ︑︀ ﹝﹫︤ان ﹡﹫︀ز  ︣دا︠︐﹥ و ︑﹑ش︫  ﹥ ا﹟ ﹡﹆︭︀ن︎  در ا﹟ ﹡﹢︫︐︀ر︋ 
 ﹤  ︋﹤︗﹢︑ ︀ ﹥ ﹝︡ل ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙ــ﹩ ﹝﹣︔︣︑︣،︋  ا﹟ ﹎﹢﹡﹥ ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀︋ 
 ﹟﹫﹫︺︑ ،︀﹡︀ی ﹝︐﹠﹢ع آ﹫﹎︥︀ی ﹝﹆︣رات ﹎︢اری ︠︀ص و و﹞ا﹜︤ا
︫ــ﹢د. ﹨︑ ﹤﹋ ︡﹠︣﹆﹫﹅ ︋﹥ ︵﹢ر ﹋﹙﹩ ︋﹥ ﹝﹢︲﹢ع ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی 
﹝︀﹜﹩ ﹝﹩ ︎︣دازد، ا﹝︀ ︑﹙﹫﹏ ﹝︪ــ︣وح آن ︋︣ ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ︋︀﹡﹊﹩ 

﹝︐﹞︣﹋︤ ا︨️. 
رو︡اد﹨ــ︀ی ︎︣ر︧ــ﹉ در︠﹢ر︑﹢︗ــ﹥ ا︠﹫︣، و ر︨ــ﹢ا﹫︀ی 
︫ــ︣﹋︐﹩ ︋﹥ د﹜﹫﹏ ︨ــ﹢ءر﹁︐︀ر در ︻﹞﹙﹫︀ت ︋︀زار﹨︀ی ﹝︀﹜﹩، ﹡︪︀ن 
﹝﹩ د﹨ــ︡ ﹋﹥ ︋︀﹡﹊ــ︀ ︀︋︡ ﹝︺﹫︀ر﹨ــ︀ی را﹨︊︣ی ︫ــ︣﹋︐﹩ را ار︑﹆︀ 
️ ︋﹠︡ی  ﹢﹛︡اد﹨︀ ﹝﹠︖︣ ︋﹥ اورو ﹟ا ،︣︐﹝﹞ ﹤د﹨﹠︡. ا﹝︀ از ﹨﹞ــ
﹫︀﹝︡﹨︀ی ﹝﹠︷﹛   ︎︀ د︨ــ︐﹢ر﹋︀ر﹨︀ی ﹡︷︀ر︑﹩ و را﹨︊︣ی در ار︑︊︀ط︋ 
 ︉﹚︴﹞ ﹟︀ی ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩ ︲︺﹫︿، ︫ــ︡ه ا︨️. ا﹞︀︷﹡ ه﹢﹆﹛︀︋
️ ﹨︀ی ا︐﹫︀︵﹩12 در ار︑︊︀ط  ﹡﹫︀ز﹝﹠︡ ︋︣︗︧︐﹥ ︑︣ ︫ــ︡ن ︨﹫︀︨
︋︀ ︨ــ﹢ءر﹁︐︀ر در ︋︀﹡﹊︀ ا︨ــ️. ا﹁︤ون ︋︣ ا﹟، ﹡﹫︀ز﹝﹠︡ ﹨﹞﹊︀ری 
﹡︤د﹉ ︑︣ ︋﹫﹟ ﹝﹆︣رات ﹎︢اران، و ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩ و ﹝︧︐﹆﹏ 

ا︨️ ︑︀ ا︻︐﹞︀د ︻﹞﹢﹝﹩ ︋﹥ ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ ︋︣﹎︣دد.
︀ص  ﹥ ﹝﹠︷﹢ر ﹜︀ظ ﹋︣دن و﹫﹎︥︀ی را﹨︊︣ی︠  اــ﹟ ﹝︴︀﹜︺﹥︋ 
︋︀﹡﹊︀ و ︫ــ︣﹋︐︀ی ︋﹫﹞ــ﹥، ︵︣ح ﹋﹙﹩ ﹝︡ل ــ︀وی ︀ر ︠︳ 
 ﹩﹠︺ ،︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧︐﹆﹏ و ﹡︀︸︣ان ﹤︋ ﹤﹋ ︣ده﹋ ﹤د﹁︀︻﹩ را ارا
ا﹁︣ادی ﹋﹥ ︋﹥ ︮﹢رت ر︨ــ﹞﹩ در ﹝﹫︳ ︠︀رج از ︨ــ︀ز﹝︀ن ﹇︣ار 
دار﹡︡، ﹡﹆︩ و︥ه ای  در ︨ــ︀︠︐︀ر ︨ــ︀ز﹝︀﹡﹩ ﹡︷︀م ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩ 

داده ا︨️. 
︋︀ ﹁︣ض و︗ــ﹢د را︋︴﹥ ︨ــ﹥ ︗︀﹡︊﹥ ︋﹫﹟ ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩، 
︣ر︨ــ﹩  ﹥ د﹡︊︀ل︋   ︋﹤︺﹛︀︴﹞ ﹟︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧ــ︐﹆﹏، ا ︣ان و︸︀﹡
د﹇﹫ــ﹅ ︑︺︀﹝﹙︀ی ︋﹫﹟ ا﹟ ︨ــ﹥ ﹎ــ︣وه ا︨ــ️. ﹝︴︀﹜︺﹥ ﹋﹠﹠︡﹎︀ن 
﹝︺︐﹆︡ ﹨︧︐﹠︡ ﹋﹥ ا︨︐﹆︣ار ﹝︡ل ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩، ﹝﹢︗︉ ا︖︀د 
﹝︧ــ︐﹫﹛﹢︀ و روا︋︳ ︗︡︡ی ︋﹫﹟ ︧︀︋︨︣︀ن دا︠﹙﹩، ﹡︀︸︣ان و 
﹥ د﹡︊︀ل  ︡ه و ︑﹆﹢﹞︀︷﹡ ️︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ را︋  ︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧︐﹆﹏︫ 

﹥ ر︧﹉ ﹡︀︫﹩ از ﹝︪﹊﹙︀ی ︗︡︡ی ﹡﹫︤  ︠﹢ا﹨︡ دا︫ــ️. ا﹜︊︐﹥︋ 
ا︫ــ︀ره ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡ ﹋﹥ ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ در ا︔︣ ﹎︣دش ا︵﹑︻︀ت ﹡︀﹋︀﹁﹩، 

 .︡︀ن ︋﹥ و︗﹢د آ﹠︣﹁آ ︩ در ︋﹫﹟ ﹡﹆
︋︣ر︨ــ﹩ و ﹝︴︀﹜︺﹥ اــ﹟ ﹝﹢︲﹢ع ﹋﹥ ︣ا ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ 
از د︋ ︣﹍︪ــ︀ ﹝︐﹀︀و︑﹠︡، و ︋︊﹢د ا︔︋︪︣ــ﹩ ﹝︡ل ︨ــ﹥ ︠︳ 
د﹁︀︻﹩، ا﹡﹍﹫︤ه ا﹟ ﹡﹢︫ــ︐︀ر ا︨ــ️. ﹨﹞︙﹠﹫ــ﹟، ﹝︡ل ︗︡︡ی 
︎﹫︪﹠︀د ﹝﹩ د﹨︡ ﹋﹥ ︋︣ و﹫﹎︥︀ی ︋︩ ﹝︀﹜﹩ ﹝︐﹞︣﹋︤ ﹝﹩ ︫﹢د. 
︠︳ ︀رم د﹁︀︻﹩ ︋﹥ ︭︠﹢ص ︋︣ای ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩، ﹝﹞﹊﹟ 
﹥ و︨﹫﹙﹥ ︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧ــ︐﹆﹏ و ︀ ﹝﹆︣را︑﹍︢اران ا︖︀د  ا︨ــ️︋ 

︫﹢د. 
︋ــ︣ای ﹝︡︑ــ﹩ ︵﹢﹐﹡ــ﹩، ︑︡و﹟ ﹋﹠﹠ــ︡﹎︀ن ا︨ــ︐︀﹡︡ارد﹨︀ی 
︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙ــ﹩ را︋︴﹥ ﹡︤د﹉ ︋﹫﹟ ﹡︀︸ــ︣ان، و ﹡︀د﹨︀ و ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی 
دا︠﹙ــ﹩ را ﹐زم ﹡﹞﹩ دا﹡︧ــ︐﹠︡. ︋﹥ ︑︀ز﹎﹩، آ﹡ــ︀ ︠﹢ا﹨︀ن ︑︺︀﹝﹏ 
️ ﹝︡︣ه و  ﹫﹨ ︀︋ ــ︩ ﹎﹀︐﹞︀ن︥ه در را︋︴﹥ ︋︀ ا﹁︤ای ︑ــ︣، ︋﹥ و﹢﹇
﹝︣︡️ ار︫︡ در ﹝﹢رد را﹨︊︣ی ر︧﹉، ︫︀﹝﹏ ا︖︀د ︀ر﹢ب 
ر︧ــ﹉ ︢︎︣ی ﹝﹣︨︧﹥ و ارز︀︋﹩ ﹁︣﹨﹠﹌ ر︧﹉ آن ︫︡ه ا﹡︡. 
 ﹟13︡ ︋﹥ ︑︀ز﹎﹩ ︋﹥ ا︐﹞ ت﹐︀︀ظ، ︋︀﹡﹉ ﹝︣﹋ــ︤ی ا﹛ ﹟از ا
﹝﹢︲﹢ع ︎︣دا︠︐﹥ و ︋︣﹝︊﹠︀ی «︋﹫︀﹡﹫﹥ ︠︳ ﹝︪ــ﹩ در ﹝﹢رد ﹁︺︀﹜﹫️ 
︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩ ︡︗ ︩︋ ،«2003︡ی ︋︀ ︻﹠﹢ان «رو︫︀ی 
 ،︩︋ ︧︀︋︨︣ــ﹩ دا︠﹙﹩» ︻︣︲﹥ ﹋︣ده ا︨️. آن ﹤︐﹁︀د﹢︊︋
ــ﹢ی  ﹥ « ﹋︀ر ا﹡︖︀م ︫ــ︡ه از︨  ︋︀زر︨ــ︀ن را ︑︣︾﹫ــ︉ ﹝﹩ ﹋﹠ــ︡ ︑︀︋ 
﹢د را از  ︀زر︨ــ﹩︠  ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩ ا︑﹊︀ ﹋︣ده» و «رو﹥ ﹨︀ی︋ 
︵︀︎ ﹅︩︣ ﹝︡اوم و ارز︀︋﹩ ︻﹠︀︮︣ ا︮﹙﹩ ︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩، 

 .«︡﹠﹠﹋ ﹏﹫﹝﹊︑
﹝﹆︀﹜ــ﹥ ﹋﹞﹫︐﹥ ﹡︷ــ︀رت ︋︀﹡﹊﹩ ︋ــ︀زل (BCBS) در ﹝﹢رد 
﹁︺︀﹜﹫️ ︧︀︋︨︣ــ﹩ دا︠﹙﹩ در ︋︀﹡﹊︀، ︋﹥ ﹨﹠﹍︀م ︑﹢︮﹫︿ را︋︴﹥ 
︋﹫﹟ ︧︀︋︨︣ــ﹩ دا︠﹙﹩ و ﹡︀︸︣ان ︋﹥ ﹡︐︀︕ ﹝︪ــ︋︀﹩ ﹝﹩ ر︨︡. 
﹝﹆︀﹜﹥ ﹡﹥ ︑﹠︀ ﹝︣وری ︋ــ︣ ا﹡︐︷︀ر﹨︀ی ﹡︷︀ر︑﹩ در را︋︴﹥ ︋︀ ﹁︺︀﹜﹫️ 
︧︀︋︨︣ــ﹩ دا︠﹙﹩ (︫ــ︀﹝﹏ ارز︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫ــ️) را ارا﹥ ﹝﹩ د﹨︡، 
﹫﹟ ﹡︀︸︣ان و ﹁︺︀﹜﹫️  ︋﹙﹊ــ﹥ ︋﹥ ︮︣ا️ ︋︣ ﹝﹠︀﹁︹ ا﹁︤ا︩ ار︑︊︀ط︋ 

︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩، ︑︃﹋﹫︡ ﹝﹩ ﹋﹠︡.

﹝︡ل ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩ ︋︣ای ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩
از آ﹡︖ــ︀ ﹋﹥ ﹝︡ل ــ︀ر ︠︳ د﹁︀︻ــ﹩ ﹝﹩ ︠﹢ا﹨ــ︡ ﹨﹞︀﹨﹠﹍﹩ ︋﹫﹟ 
ا︫ــ︀ص ︋︣ون ︨ــ︀ز﹝︀﹡﹩ و ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩ را ا﹁︤ا︩ د﹨︡، 
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 ﹅︣︵ ار︑︊︀ط ︋﹫︪︐︣ ا︨︀س ﹝﹢﹁﹆﹫️ آن ا︨️. ﹋︀ر﹨︀ی ار︑︊︀︵﹩ از
﹋︀﹨︩، و ﹡﹥ ︢ف ا︵﹑︻︀ت ﹡︀﹝︐﹆︀رن، ﹝﹫︀ن ا︫︀ص در﹎﹫︣ ︻﹞﹏ 
﹝﹩ ﹋﹠︡؛ ا﹜︊︐﹥ در ︮﹢ر︑﹩ ﹋﹥ ر﹁︐︀ر (︑︊︀دل) ا︵﹑︻︀ت ︵﹢ری ︋︀︫ــ︡ 

﹋﹥ ﹡︷︀﹝︀ی ﹋﹠︐︣ل ر︧﹉، ﹋︀را﹝︡︑︣ ︫﹢﹡︡(﹡﹞﹢دار 2). 
در ︋︣︠﹩ ﹝﹢ارد، ا︻﹞︀ل ا﹜︤ا﹝︀ی ا﹁︪︀ی ︋﹫︪︐︣ ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ 
ز︀ن ︋︩ ︋︀︫︡؛ ا﹎︣ ︋︀︻︒ ︫﹢د ︵︣﹁︀ی در﹎﹫︣ در ﹐ ﹤︀رم 
﹢د را در ︗﹞ ️︀﹜︿ ︑︽﹫﹫︣ د﹨﹠︡. ا﹟ ﹝﹢︲﹢ع ﹝︪﹊﹏  ،ر﹁︐︀ر︠ 
︠︴︣ ا︠﹑﹇﹩ در آ︨ــ﹫︉ ا︔︋︪︣ــ﹩ ﹡︷︀﹝︀ی ﹋﹠︐︣ل دا︠﹙﹩ را 
︋︡︑ــ︣ ︠﹢ا﹨︡ ﹋ــ︣د.14 ا﹁︤ا︩ ﹝﹫︤ان ا︵﹑︻ــ︀ت ︋﹥ ︠﹢دی ︠﹢د 
︠﹢ب ﹡﹫︧ــ️، و ︐﹩ ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ ﹝﹠︖︣ ︋﹥ ﹡︷︀﹝︀ی ﹋﹠︐︣ل ︋︀ 

ا︔︋︪︣﹩ و ﹋︀را﹩ ﹋﹞︐︣ ︫﹢د.15 
︳ د﹁︀︻﹩، ﹝︖﹞﹢︻﹥ ︗︡︡ی از ﹁︣ا﹠︡﹨︀ و  ﹝ــ︡ل ︀ر︠ 
﹇﹢ا︻︡، ︋﹥ و︥ه از ﹜︀ظ ا︵﹑︻︀︑﹩ ﹋﹥ ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩، 
 ︀) ︡﹡ا︫︐︣اک ︋﹍︢ار ﹤︋ ︡︀︋ ︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧ــ︐﹆﹏ و ﹡︀︸︣ان
﹝︖︀ز ﹡﹫︧︐﹠︡ ︋﹥ ا︫︐︣اک ︋﹍︢ار﹡︡) را ︋﹥ د﹡︊︀ل ︠﹢ا﹨︡ دا︫️. 

 ︀﹡︀ی ا︵﹑︻︀︑ــ﹩ را ﹋﹥ در ا︠︐﹫︀ر آ︡﹠︋ ﹤︐ا︻︡، د︨ــ﹢﹇ ﹟ا
﹢ا︋﹅، و ﹇﹢ا︻︡  ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣﹡︡، رو﹥ ﹨︀ی ﹋︧ــ︉ ا︨ــ﹠︀د و︨ 
﹝︡ود﹋﹠﹠︡ه ا﹡︐︪︀ر ا︵﹑︻︀ت ﹝︧︐︓﹠﹩ و ﹝︣﹝︀﹡﹥ ︋︀زر︨﹩، 

و ﹀︀︸️ ا︵﹑︻︀ت ﹝︣﹝︀﹡﹥ را ︑︺﹫﹫﹟ ﹝﹩ ﹋﹠︡.
︉ و ﹋︀ر ︋︀﹡﹊︡اری  از آ﹡︖ــ︀ ﹋﹥ در ︵﹢ل ز﹝ــ︀ن ︎﹫︙﹫︡﹎﹩ ﹋︧ــ
ا﹁︤ا ︩︀﹁︐﹥، و︸︀︿ ﹡︀︸︣ان ︋︀﹡﹊﹩ و ︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧ــ︐﹆﹏ 
دروا﹇︹ ︋﹥ ︵﹢ر ﹁︤ا﹠︡ه ای ﹝︐﹆︀︲﹩ دا︫ــ︐﹥ ا︨ــ️. ا﹟ ﹝﹢رد، 
︋﹥ و︥ه در ﹡︷︀﹝︀ی ﹝﹆︣را︑ــ﹩ ︮︡ق ﹝﹩ ﹋﹠︡ ﹋﹥ در آن، ا﹟ دو 
︀زرس ﹝︣﹋︤ی  ︀﹡﹊﹩ و ︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧︐﹆﹏) در ﹝﹆︀م︋  (﹡︀︸︣ان︋ 
و ﹝﹆︀﹝︀ی ︋︀زرس ﹝﹙﹩ ﹝︪︐︣ک ﹨︧︐﹠︡؛ ﹝︀﹡﹠︡ ا︑︀د﹥ ارو︎︀.16 
︎﹫︙﹫︡﹎﹩ در ︀ل ا﹁︤ا︩ ﹝︺︀﹝﹙﹥ ﹨︀ و ︋︀زار﹨︀، ︑﹢ان ︨︀ز﹝︀﹡︀ی 
﹡︷︀ر︑﹩ را در ﹋︀﹨︩ ﹡︊﹢د ︑﹆︀رن ا︵﹑︻︀︑﹩ ﹋﹞︐︣ ﹋︣ده ا︨️. در 
﹡︐﹫︖﹥، ︀︋︡ ︋﹥ د﹡︊︀ل رو﹊︣د﹨︀ی ﹝﹊﹞﹏ ︋︣ای ﹋︀﹨︩ ا﹟ ﹡︊﹢د 
 ﹟ا︲︀﹁﹥ ︫ــ︡ه د﹁︀︻﹩، ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ از ا ︳︠ ﹟د. ا﹢︋ ︀﹡︀ر﹆︑
﹜︀ظ ﹋﹞﹉ ﹋﹠﹠︡ه ︋︀︫ــ︡. در وا﹇︹، ︧︀︋︨︣︀ن دا︠﹙﹩، ﹡︀︸︣ان 

﹩︨︣︋︀︧ ﹤︐﹫﹝﹋ /︣ه︡﹞ ️ ﹫﹨﹩︨︣︋︀︧ ﹤︐﹫﹝﹋ /︣ه︡﹞ ️ ﹫﹨

﹝︡︣ان ار︫︡﹝︡︣ان ار︫︡

﹝﹆︣ر︑﹍︢ار﹝﹆︣ر︑﹍︢ار
﹡︀︸︣(﹡︀︸︣ان)﹡︀︸︣(﹡︀︸︣ان)

﹩︨︣︋︀︧﹩︨︣︋︀︧
﹏﹆︐︧﹞﹏﹆︐︧﹞

﹩︨︣︋︀︧﹩︨︣︋︀︧
︀ر﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩︀ر﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩دا︠﹙﹩دا︠﹙﹩

︧︀︋︨︣﹩ ﹝︧︐﹆﹏ و ﹡︀︸︧︣︀︋︨︣﹩ ﹝︧︐﹆﹏ و ﹡︀︸︣

︨﹢﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩︨﹢﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩
و︸︀︿ دا︠﹙﹩ ﹋﹥و︸︀︿ دا︠﹙﹩ ﹋﹥

﹏﹆︐︧﹞ ﹩︪︋ ﹝︧︐﹆﹏ا︵﹞﹫﹠︀ن ﹩︪︋ ا︵﹞﹫﹠︀ن
ارا﹥ ﹝﹩ د﹨︡ارا﹥ ﹝﹩ د﹨︡

دو﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩دو﹝﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩

︀﹊︧︀رت ر︷﹡ ︿︀︸︀و﹊︧︀رت ر︷﹡ ︿︀︸و

او﹜﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩او﹜﹫﹟ ︠︳ د﹁︀︻﹩

﹉︧ر ︣︡﹞ و ﹉﹛︀﹞ ︿︀︸و﹉︧ر ︣︡﹞ و ﹉﹛︀﹞ ︿︀︸و

﹅﹫︊︴︑﹅﹫︊︴︑

﹉︧︣ل ر︐﹠﹋﹉︧︣ل ر︐﹠﹋

﹩﹛︀﹞﹩﹛︀﹞

وا︡﹨︀ی ﹝﹫︀﹡﹩ ︋︀زر︨﹩وا︡﹨︀ی ﹝﹫︀﹡﹩ ︋︀زر︨﹩

﹝︡ل ارز︀︋﹩ و ︾﹫︣ه﹝︡ل ارز︀︋﹩ و ︾﹫︣ه

﹋﹠︐︣﹜︀ی﹋﹠︐︣﹜︀ی

️︣︡﹞️︣︡﹞

﹝︺﹫︀ر﹨︀ی ﹝︺﹫︀ر﹨︀ی 

﹋﹠︐︣﹜︀ی﹋﹠︐︣﹜︀ی

دا︠﹙﹩دا︠﹙﹩

﹡﹞﹢دار2- ﹝︡ل ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩ ︋︣ای ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩
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︋︀﹡﹊﹩ و ︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧︐﹆﹏، ︋︀ ﹨﹞﹫﹟ ︪﹛︀︀ رو︋﹥ رو ﹨︧︐﹠︡ و 
﹡﹆︩ آ﹡︀︋ ︀︡ ︋﹫︪︐︣ ︋﹥ ︻﹠﹢ان ﹝﹊﹞﹏ د︡ه ︫﹢د. 

﹡︀︸︣ان ︋︀﹡﹊﹩ ﹡﹥ ︑﹠︀ از ︀︮﹏ ﹋︀ر ︧︀︋︨︣ــ﹩ دا︠﹙﹩ ﹡﹀︹ 
﹝﹩ ︋︣﹡ــ︡، ︋﹙﹊﹥ ︋︣ای ︋︣︠ــ﹩ و︸︀︿ ︠︀ص د﹍ــ︣ ︀ ︋︣ای 
﹎ــ︣دآوری ا︵﹑︻ــ︀ت ︑﹊﹞﹫﹙﹩، و﹇︐﹩ اــ﹟ ا︵﹑︻︀ت ︋﹥ ﹋︀ر 
﹡︷︀ر︑ــ﹩ آ﹡ ﹤︋ ،︡﹠﹋ ﹉﹝﹋ ︀︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧ــ︐﹆﹏ ﹨﹛ روی 
﹝﹩ آور﹡︡. ا﹁︤ون ︋︣ ا﹟، ﹨﹞︤﹝︀ن، ︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧︐﹆﹏ ﹡﹫︤ 
﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠︡ از را︋︴﹥ ︋︀ ﹡︀︸︣ان ﹡﹀︹ ︋︊︣﹡︡. ︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧︐﹆﹏ 
 ︡﹠︋︀ ﹩︨︣︐︨د، ﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠︡ ︋﹥ ا︵﹑︻︀︑﹩ د﹢︠ ︿︀︸در ا﹡︖︀م و
 ﹟︪︀ن ﹋﹞﹉ ﹋﹠︡. ا︀﹨ ️ ﹫﹛﹢︧﹞ ︣︑︣︔﹣﹞ در ا﹡︖︀م ︀﹡آ ﹤︋ ﹤﹋
﹝﹢︲﹢ع ︋﹥ را︋︴﹥ ︨ــ﹥ ﹎︀﹡﹥ ︋﹫﹟ ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩، ﹡︀︸︣ان 

︋︀﹡﹊﹩ و ︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧︐﹆﹏ ﹝﹠︖︣ ﹝﹩ ︫﹢د (﹡﹞﹢دار 3). 
︵︊﹅ ﹝︡ل ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩، ︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧︐﹆﹏ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠︡ 
 ﹟ا ﹤﹋ ﹩︀︗ د﹨﹠ــ︡؛ ﹤ــ︳ اول ارا ــ﹥︠  ارز︀︋﹩ ﹝︧ــ︐﹆﹙﹩ از︨ 
 ️︀︻︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹎︤ار︫﹍︣ی ﹝︀﹜﹩ ︨ــ︀ز﹝︀ن و ︋﹥ ر ﹤︋ ﹩︋︀ارز
ا﹜︤ا﹝︀ی ﹝﹆︣را︑﹩ ﹝︣︋﹢ط ا︨️. از ا﹛ ﹟︀ظ، ︋︀ ارا﹥ ا︵﹞﹫﹠︀ن 
︋﹫︪︐︣ ︋﹥ ︨ــ︀﹝︡اران و ﹝︣︡️ ار︫ــ︡، ︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧︐﹆﹏، 
 ﹩﹝﹞ ︩﹆﹡ ،﹩﹡︀﹞︀د﹨︀ی ︋︣ون ︨ــ︀ز﹡ ︣﹍︣رات ﹎︢اران و د﹆﹞

در ︨︀︠︐︀ر ﹋﹙﹩ را﹨︊︣ی و ﹋﹠︐︣ل ︨︀ز﹝︀ن ︋﹥ ︻︡ه دار﹡︡. 
︑︺︀﹝﹏ ︋﹫﹟ و︸︀︿ ﹋﹠︐︣﹜﹩ (︺﹠﹩ و︸﹫﹀﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩ دا︠﹙﹩) و 
﹢د ﹋﹥ ا﹝﹊︀ن   ︫﹩︀︫د ا︋︤ار و رو﹢︊  ︋﹤ ﹡︀︸︣ان، ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ ﹝﹠︖︣︋ 

︣ ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩  ﹢د︋  ︣ای ︑︪︡︡ ﹡︷︀رت︠  ﹢ی ﹡︀︸︣ان︋  دارد از︨ 
︋﹥ ﹋︀ر رو﹡ــ︡؛ ︋︀ ا﹟ ﹨︡ف ﹋﹥ ︋﹥ ︗︀ی ﹡︷ــ︀رت ﹝﹠﹀︺﹑﹡﹥ و ﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ 
︩ ﹎﹫︣ا﹡ــ﹥ ارا﹥ د﹨﹠ــ︡. ︋﹥ ︻︊ــ︀رت د﹍︣، از  ﹡︐﹫︖ــ﹥، ﹡︷ــ︀رت ︎﹫
︵﹛︀﹡︀﹋ ﹅︣︀ی ار︑︊︀︵﹩ ︋︊﹢د ︀︋ ﹤︐﹁︀︧︀︋︨︣ــ﹩ دا︠﹙﹩، ﹡︀︸︣ان 
﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠︡ ا︵﹑︻ــ︀ت ﹝﹀﹫︡ و ﹇︀︋﹏ ا︑﹊︀﹩ ︋︣ای ︎︪ــ︐﹫︊︀﹡﹩ ﹋︣دن از 
﹇︱︀و︑︀ی ︠﹢د ︋﹥ د︨ــ️ آور﹡︡ و ﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠︡ آ﹠︡ه ﹡﹍︣ی ︋﹫︪ــ︐︣ی 
در ارز﹫︋︀︀ی ︠﹢د از ر︧ــ﹉ دا︫︐﹥ ︋︀︫﹠︡. ﹡︀︸︣ا﹡﹩ ﹋﹥ ا︵﹑︻︀ت 
︋︐︣ی دار﹡︡ و ︋﹥ ا︵﹑︻︀ت د﹇﹫﹅ ﹝︧ــ﹙ ﹨︧︐﹠︡، در ا︵﹞﹫﹠︀﹡︡﹨﹩ 

ا︀︎ ﹤﹋ ﹟︡اری ︋︀زار ﹀︶ ﹝﹩ ︫﹢د، ﹋﹞﹉ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡.
︋﹥ وــ︥ه در اــ﹟ ز﹝︀ن ﹋﹥ ︋﹫︩ از ﹨﹞﹫︪ــ﹥، ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ی 
﹝︀﹜﹩ ︀︋︡ ا︻︐﹞︀د ︻﹞﹢﹝ــ﹩ و ا︻︐﹞︀د آ﹡︀﹩ را ﹋﹥ ︋︀ آ﹡︀ ︑︖︀رت 
 ﹟﹫︋ ︣︑ ﹉ــ️ ﹋﹠﹠ــ︡، را︋︴ــ﹥ ﹡︤د︣︡﹞ ︀︋ــ﹩ وــ︡، ︋︀ز﹠﹠﹋ ﹩﹞
 ︩︋ ﹤︋ ،﹏﹆︐︧﹞ ︧︀︋︨︣ــ︀ن ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩، ﹡︀︸︣ان و
﹝︀﹜ــ﹩ ا︻︐︊︀ر و ا︵﹞﹫﹠︀ن ︠﹢ا﹨︡ ︋︪ــ﹫︡. درک ﹝︐﹆︀︋﹏ ︋﹫︪ــ︐︣ 
 ﹩︪︋︣︔ا ،﹟︣﹁آ ︩ ﹆﹡ ﹤︨ ﹟︀ی ﹝︣︋﹢ط ︋﹥ ا︐﹫﹛﹢︧﹞ و ︀︪﹆﹡
﹨︣ ﹢زه را ︋︊﹢د ︠﹢ا﹨︡ ︋︪ــ﹫︡؛ ز︣ا آ﹡︀ ﹡﹍︣ا﹡﹫︀ی ﹝﹊﹞﹙﹩ 
در را︋︴﹥ ︋︀ ﹝﹢︲﹢︻︀ی ﹊︧︀ن دار﹡︡؛ ﹎︣﹥ ︑﹞︣﹋︤ ﹡﹍︣ا﹡﹫︀ی 

آ﹡︀ ﹝︐﹀︀وت ا︨️.
︀ ﹡︀︸︣ان و ︧︀︋︨︣ــ︀ن  ﹝︪ــ﹊﹙︀ی ﹝︐﹠︀و︋﹩ ﹋ــ﹥ در ار︑︊︀ط︋ 
﹝︧ــ︐﹆﹏ و︗﹢د دارد، ︨︊︉ ﹝﹩ ︫ــ﹢د ا ﹟﹢زه از ﹝﹠︷︣ ︻﹞﹙﹩ 
︋﹥ ︫ــ︡ت ﹝﹢رد ︑﹢︗﹥ ﹇︣ار ﹎﹫ــ︣د. در ﹨﹞﹫﹟ را︨ــ︐︀، ا﹇︡ا﹝︀ی 

﹡﹞﹢دار ٣- ﹝︓﹙︒ ﹝﹆︣را︑﹩

﹡︀︸︣(﹡︀︸︣ان)﹡︀︸︣(﹡︀︸︣ان)

﹏﹆︐︧﹞ ﹩︨︣︋︀︧﹏﹆︐︧﹞ ﹩︨︣︋︀︧︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩
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﹝︐︺︡دی آ︾︀ز ︫︡ه ا︨ــ️ ﹋﹥ ︑︺︀﹝﹏ ﹝﹫︀ن ﹡︀︸︣ان و ︧︀︋︨︣︀ن 
﹝︧︐﹆﹏ را ︋︊﹢د ﹝﹩ ︋︪︡. ︋﹥ ︵﹢ر ︠︀ص، ﹋﹞﹫︐﹥ ﹡︷︀رت ︋︀﹡﹊﹩ 
︋︀زل، ︑︺︀﹝﹏ ﹝﹫︀ن ﹡︀︸︣ان و ︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧︐﹆﹏ را ﹝﹢رد ︋︣ر︨﹩ 
﹇︣ار داد. در ﹡︐﹫︖﹥ ا﹟ ︋︣ر︨ــ﹩، ﹨﹞︊︧︐﹍﹩ ﹝︓︊︐﹩ ︋﹫﹟ را︋︴﹥ 
︋﹫︪ــ︐︣ ︋﹫﹟ ﹡︀︸︣ان و ︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧ــ︐﹆﹏ از ﹉ ︨﹢ و ﹋﹫﹀﹫️ 
 ︣︐︋︧︀︋︨︣ــ﹩ در ﹝ــ﹢رد ︮﹢ر︑︀ی ﹝︀﹜﹩ ︋︀﹡﹊ــ︀ و ﹡︷︀رت 
 ︀︣﹫﹎ ﹤︖﹫︐﹡ .︪︡ــ︀﹨︡ه ︫ــ﹞ ،︣﹍︀را﹝︡︑︣ ︋︀﹡﹊﹩ از ︨ــ﹢ی د﹋
و ︎﹫︪ــ﹠︀د﹨︀ی ﹝︪ــ︋︀﹩ از ︨ــ﹢ی د﹍ــ︣ ︑︡و﹟ ﹋﹠﹠ــ︡﹎︀ن 
ا︨ــ︐︀﹡︡ارد﹨︀، ﹝﹆︣رات ﹎ــ︢اران و ﹡︀د﹨ــ︀ی ﹡︷︀ر︑﹩، ﹨﹞︙﹢ن 
︀﹡﹉ ﹝︣﹋︤ی ا﹡﹍﹙︧ــ︐︀ن و   ︋،(EBA) ︀︎︡اری ارو﹊﹡︀ ﹝﹆ــ︀م︋ 

︋︀﹡﹉ ︗︀﹡﹩، ارا﹥ ︫︡ه ا︨️.
در  ،️﹆﹫﹆︧ــ︀︋︣س ﹝︧ــ︐﹆﹏ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ ﹝︐︡ی ارز︫﹞﹠︡ 
︋︣ای ﹝︣ا︗︹ ﹡︷︀ر︑﹩، ︋﹥ و︥ه در ﹢زه ﹨﹞ ﹤﹋ ﹩︀︀ر︑︀ و ﹝﹠︀︋︹ 
﹋﹞﹫︀ب ا︨️، ﹝︧ــ﹢ب ︫ــ﹢د. ︋︣ان ﹝︀﹜﹩ ︗︀﹡﹩ ا︠﹫︣، ︋︣ 
ا﹨﹞﹫️ ﹨﹞﹊︀ری ﹡︤د﹉ ︑︣ ﹝﹫︀ن ︧︀︋︨︣︀ن ﹝︧︐﹆﹏ و ﹡︀︸︣ان 
︋︀﹡﹊﹩ ﹋﹥ ﹞ ︉︀︮︀ر︑︀ و دا﹡︩ ﹝︐﹞︀︤ی ﹨︧ــ︐﹠︡، در ز﹝﹫﹠﹥ 
ــ︣ ﹡﹆︀ط ︲︺︿ در  ︀﹡﹊﹩ و ︾﹙︊﹥︋  ــ︣ ﹁︺︀﹜﹫︐︀ی︋  ︋︊ــ﹢د ﹡︷︀رت︋ 
﹁︣ا﹠︡﹨︀ی ﹝︣︡️ ر︧ــ﹉، ارز︫ــ﹫︀︋﹩، ﹋﹠︐ــ︣ل و را﹨︊︣ی 

︋︀﹡﹊︀ و ﹡﹫︤ در ︧︀︋︨︣﹩ ﹇︀﹡﹢﹡﹩ و ﹡︷︀رت ﹝︀﹜﹩، ︑︃﹋﹫︡ ﹋︣د.
ار︑︊︀ط ︋︐ــ︣ و ︑︺︀﹝﹏ ﹡︤د﹉ ︑︣ ﹝﹫︀ن ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩، 
﹡︀︸︣ان و ︧︀︋︨︣ــ︀ن ﹝︧ــ︐﹆﹏، ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ︋﹥ ︠﹙﹅ ﹡︷︀م 
﹋﹠︐︣﹜﹩ ﹝﹠︖︣ ︫ــ﹢د ﹋﹥ ا﹝﹊︀ن دارد ︋ــ︀ ︋︣ه ﹎﹫︣ی از ا︵﹑︻︀︑﹩ 
﹥ ︵﹢ر ﹝︺﹞﹢ل در د︨ــ︐︣س ﹡﹫︧ــ️، ﹋︀︨︐﹫︀ و ﹡﹆︀ط ︲︺︿   ︋﹤﹋
 ،﹟ا﹁︤ون ︋︣ ا .︡﹠﹋ ﹩︀را در ﹨﹞︀ن او﹜﹫﹟ و دو﹝﹫﹟ ︠︳، ︫﹠︀︨ــ
و︗﹢د ﹠﹫﹟ ︑︺︀﹝﹙﹩ ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ز﹝﹫﹠﹥ ︨︀ز ︠﹙﹅ ﹝﹫︴﹩ ︫﹢د 
﹋﹥ از ا︨ــ︐﹆﹑ل، ︋﹩ ︵︣﹁﹩ و ﹊︍︀ر﹍﹩ ﹋︀ر ︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩ 
﹥ ا﹟ ︑︣︑﹫ــ︉، و﹇︐﹩ ﹡︀︸︣ان  ︪ــ︐﹫︊︀﹡﹩ ﹝﹩ ﹋﹠︡.︋  و ﹝︧ــ︐﹆﹏،︎ 
ا︵﹞﹫﹠ــ︀ن ︀︋﹠︡ ﹋﹥ ﹁︣ا﹠︡ ﹋︀ر ︧ــ︀︋︣س ﹝︧ــ︐﹆﹏، ﹝﹠︭﹀︀﹡﹥، 
︋﹩ ︵︣﹁︀﹡﹥، ︫﹀︀ف و ﹝︧ــ︐﹆﹏ از ﹝︣︡️ ︋︀﹡﹉ ︋﹢ده و ︋﹥ ︠﹢︋﹩ 
﹝︧︐﹠︨︡︀زی ︫ــ︡ه ا︨ــ️، ﹇︀︋﹙﹫️ ا︻︐﹞︀د ︻﹞﹙﹊︣د و ︠︣و︗﹩ 

.︡︋︀ ﹩﹞ د﹢︊︋ ،﹏﹆︐︧﹞ ︧︀︋︨︣︀ن
در ﹡﹆︪ــ﹥ راه ︢︎︣ش ﹝ــ︡ل ﹡﹢آورا﹡﹥ ــ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩، 
ار︑︊︀ط ︋﹫﹟ ︨ــ﹥ ︵︣ف در﹎﹫︣، ︋︣ا︨ــ︀س ﹉ را︋︴﹥ ﹝︓﹙︓﹩، 
﹝﹢︲﹢︻﹩ ﹝﹛ ا︨ــ️ ﹋﹥ ︀︋︡ روی آن ︑﹞︣﹋︤ ︫﹢د؛ ︋﹥ و︥ه، 
ــ﹊﹏ ار︑︊︀ط، و ز﹝︀ن ︋﹠ــ︡ی و ︑︺︡اد  ﹝ــ︡وده ا︵﹑︻︀ت،︫ 

ار︑︊︀ط، ا︗︤ای ﹝﹞﹩ ﹨︧ــ︐﹠︡ ﹋﹥ ا︨ــ︐﹞︣ار ﹋﹙﹩ ﹋﹠︐︣﹜︀ را 
︑﹆﹢️ ﹝﹩ ﹋﹠︡. ︋︀ ا︖︀د و ا︨︐﹀︀ده از ﹝︡ل ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩، 
و﹫﹎︥ــ︀ی ز︀︋ ︣ــ︡ در ︋︣﹇︣اری ار︑︊︀ط ا︗︊ــ︀ری و ︋﹥ ︵﹢ر 

﹋︀را﹝︡ ︋﹥ ﹋︀ر ﹎︣﹁︐﹥ ︫﹢د:
ا﹜︿- ﹡︷﹛ و ﹇︀︻︡ه ا︵﹑︻︀ت ﹁︣ا﹨﹛ ︫︡ه:

• ︑︺︣︿ واژ﹎︀ن و دا﹝﹠﹥ ︑︺︀﹝﹏؛ و
﹥ ﹡﹢ی  ﹫︩ و در ︠﹑ل ﹋︀ر ︧︀︋︨︣ــ﹩︋  • ︑︊︀دل ا︵﹑︻︀ت︎ 
 ﹅︣︵ ︋ــ︣ای ﹡﹞﹢﹡﹥، از) ︡﹨︡ ﹋ــ﹥ ا︗︀زه ا﹡︺︴︀ف ︢︎ــ︣ی را︋ 

︋︣﹎︤اری ︗﹙︧﹥ ﹨︀ی ﹝﹢﹇️ در ﹨︣ز﹝︀﹡﹩ ﹋﹥ ﹐زم ︋︀︫︡).
:︀﹚﹞︀︺︑ ️﹫﹀﹫﹋ -ب

• ︋︀ز︠﹢رد وا﹇︺ــ﹩ در ﹝﹢رد ﹋﹫﹀﹫️ ︑︺︀﹝﹙︀ و ︋﹥ ا︫ــ︐︣اک ﹎︢اری 
ا︵﹑︻︀ت؛ و

• ارز︀︋﹩ ﹝﹠︷﹛ ا︨ــ︐﹆﹑ل و ︋﹩ ︵︣﹁﹩17 ﹨︣ ﹋ــ︡ام از ︵︣﹁︀ی 
در﹎﹫︣ (︋︣ای ﹡﹞﹢﹡﹥، ︫ــ︣ا︳ ﹇ــ︣ار ﹝﹑﹇︀ت (﹋︀ر) ︧ــ︀︋︣س 

.(﹏﹆︐︧﹞
ج- ︑︺︣︿ ︫﹀︀ف ا︠︐﹫︀ر و دا﹝﹠﹥ ﹋︀ر:

﹥ ﹨︣﹎﹢﹡﹥ ا︵﹑︻︀ت  ︀︡ ﹇︡رت در︠﹢ا︨ــ️ د︨︐︨︣﹩︋  • ﹡︀︸︣ان︋ 
﹡﹍︡اری  ︫︡ه ︑﹢︨ــ︳ ︧︀︋︨︣﹩ ﹝︧ــ︐﹆﹏ ︀ دا︠﹙﹩ را دا︫︐﹥ 

︋︀︫﹠︡؛
• ﹨︣ ︨﹥ ︵︣ف در﹎﹫︣ ︀︋︡ ︋︀ ﹨﹛ دا﹝﹠﹥ ︧︀︋︨︣﹩ ﹝﹢︲﹢ع ﹋︀ر را 
︒ ﹝︪︐︣ک در ﹝﹢رد  ︣ر︨ــ﹩ ︑︺﹫﹫﹟ ﹋﹠﹠︡ (︋︣ای ﹡﹞﹢﹡﹥،︋  ︋︣ای︋ 

︮﹢ر︑︀ی ﹝︀﹜﹩)؛ و
 ﹤ ﹢د را︋   ︠﹩︨︣︋︀︧ ﹩روش ︫﹠︀︨ــ ︡︀ ــ﹥ ︵︣ف در﹎﹫︣︋   ︨︣﹨ •

.︡﹠﹠﹋ ️︊︮ ﹩︑︀﹫ ا︫︐︣اک ﹎︢ا︫︐﹥ و در ﹝﹢رد ︋︣﹡︀﹝﹥ ا﹇︡ام
ا﹟ ﹝︡ل ﹡︀︊︡ ︋︣ا︨ــ︀س رو﹊︣د «︧﹡ ﹉﹥ ︋︣ای ﹨﹞﹥»18 
︋﹥ ﹋︀ر ﹎︣﹁︐﹥ ︫ــ﹢د و ︀︋︡ ︋︧ــ︐﹥ ︋﹥ ا﹡︡ازه و ﹝﹆﹫ــ︀س ︻﹞﹙﹫︀ت و 
﹝ــ︡وده ﹁︺︀﹜﹫︐︀﹩ ﹋﹥ د﹡︊︀ل ﹝﹩ ︫ــ﹢د، ︋﹥ ︮ــ﹢رت ﹝﹢ردی 

ا︨︐﹀︀ده ︫﹢د.

﹡︐﹫︖﹥ ﹎﹫︣ی
ــ︡، ﹡︐﹫︖﹥ ﹎﹫ــ︣ی ﹝﹩ ﹋﹠﹫﹛ ﹋﹥  ︀﹐ ﹝︴︣ح︫  از ﹝︀︊︓ــ﹩ ﹋ــ﹥ در︋ 
﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ ﹇︀﹡﹢﹡﹞﹠︡، ﹡﹫︀ز﹝﹠︡ ﹝ــ︡ل ︀ر ︠︳ د﹁︀︻﹩ 
﹝﹠︀︨︊﹩ ﹨︧ــ︐﹠︡ ﹋﹥ ︋︣ روا︋︳ ﹝﹫︀ن ︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩ (︨﹢﹝﹫﹟ 
 ﹜﹨ ︀ ︠︳ د﹁︀︻﹩) و ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︧ــ︐﹆﹏ و ﹡︀︸︣ان (﹋﹥ ﹨︣ دو︋ 
︣︠﹑ف  ︳ د﹁︀︻﹩ را ︑︪﹊﹫﹏ ﹝﹩ د﹨﹠︡)، ︑︃﹋﹫︡ ﹋﹠︡.︋  ︀ر﹝﹫﹟︠ 
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و︲︺﹫️ ︋﹫︣و﹡﹩، وا ︳︠ ﹤﹋ ﹩︀﹨︡︀رم د﹁︀︻﹩ را ︑︪ــ﹊﹫﹏ 
﹝﹩ د﹨﹠︡، ︀︋︡ در ﹝︀︊︒ ﹋﹠︐︣ل ︀︎︩ و ﹡︷︀رت در ︨ــ︀ز﹝︀ن، 
 ﹉︀︨ــ️ ﹋﹥ ︑︺︀﹝﹏ ﹡︤د﹠︺﹞ ﹟︡︋ ﹟دا︫ــ︐﹥ ︋︀︫ــ﹠︡. ا ️﹫﹛︀︺﹁
﹝﹫︀ن ﹁︺︀﹜﹫️ ︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩، ︧︀︋︨︣﹩ ﹝︧︐﹆﹏ و ﹡︀︸︣ان، 
 ﹉︀ری ﹡︤د﹊﹝﹨ از ﹤﹋ ﹩︀﹊︧و ر ︀︤ا﹞ .︋︧ــ﹫︀ر ا﹨﹞﹫️ دارد
 .﹜د را ︋︣︗︧︐﹥ ﹋︣د﹢︫ ﹏︮︀ ️︨ا ﹟﹊﹝﹞ ︡وا ﹤︨ ﹟︀ن ا﹫﹞
 ﹏ ️︗ ﹟﹊﹝﹞ ︀ی ︋﹫︪︐︣ی ︋︣ای ︑﹢︨︺﹥ را﹨﹊︀ر﹨︀ی﹆﹫﹆︑

﹝︪﹊﹙︀ی ︫﹠︀︨︀﹩ ︫︡ه، ﹐زم ا︨️.
ا﹁︤ون ︋︣ ا︀﹨︣﹫﹫︽︑ ،﹟﹩ ﹋﹥ از ا﹟ ︎︦ در ︫ــ﹫﹢ه ﹨︀ی ︻﹞﹏ 
︩ ﹝︀﹜﹩ ا︻﹞︀ل ﹝﹩ ︫﹢د ︑︀ ﹝︪﹊﹑ت  ﹡︷︀ر︑﹩ و ︧︀︋︨︣﹩ در︋ 
ا︮﹙﹩ در ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ را در ﹨﹞︀ن ﹝︣اــ﹏ او﹜﹫﹥ ر﹨﹍﹫︣ی ﹋︣ده 
و ︋︡ون ︫︠︡﹥ وارد ﹋︣دن ︋﹥ ا︨ــ︐﹆﹑ل و︸︀︿ ︠︴﹢ط د﹁︀︻﹩ 
︨﹢م و ︀رم، ︻﹞﹙﹫︀ت روز﹝︣ه ︨︀ز﹝︀ن از ﹡︤د︀︎ ﹉︩ ︫﹢د، 

︀︋︡ ﹝﹢رد ︋︣ر︨﹩ ﹇︣ار ﹎﹫︣د.

:︀︐︫﹢﹡︀︎
1- Institute of Internal Auditors Research Foundation 
(IIARF)
2- ا﹡︖﹞﹟ ︧︀︋︨︣ــ︀ن دا︠﹙﹩(IIA)، ﹝﹆︀﹜﹥ ا︻﹑ن ﹝﹢︲︹، ︨﹥ ︠︳ 

2013 ﹤﹢﹡و ﹋﹠︐︣ل، ژا ﹉︧ر ️︣︡﹞ ﹩︪︋︣︔د﹁︀︻﹩ در ا
3- Back Office
4- Middle Office
5- Société Générale, General Inspection Departmen, 
Summary Report, May 2008
6- UBS, Shareholders Report on UBS’s Write-downs, 
April 2008 
7- Detective
8- Institute of Internal Auditors (IIA), Attribute Stan-
dards 1100, Independence and Objectivity
9- OECD, Principles of Corporate Governance, Sept. 
2015
10- Lyons, Corporate Oversight and Stakeholder 
Lines of Defense, The Conference Board Executive 
Action Report, no 365, Oct. 2011; Capriglione and 
Casalino, Improving Corporate Governance and 
Managerial Skills in Banking Organization, Inter-
national Journal of Advanced Corporate Learning, 
2014, vol., 7, issue 3; Spira and Page, Risk Manage-
ment: the Reinvention of Internal Control and the 
Changing Role of Internal Audit, Accounting, Audit-
ing and Accountability Journal, 2003, vol., 16, no. 4, 

pp. 640-661; Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO), Effective 
Enterprise Risk Oversight: the Role of the Board of 
Directors, Sept. 2009
11- Anderson and EUBanks, Leveraging COSO 
Across the Three Lines of Defence, July 2015
12- Microprudential Policies
13- US Federal Reserve
 ﹩︨︣︋︀︧ ،14- در ﹡︊﹢د ︑﹢ا﹁﹅ ﹡︀﹝﹥ ﹨︀ی ا﹁︪︀ در ار︑︊︀ط ︋︀ ر﹁︐︀ر ا︵﹑︻︀ت
 ️﹫︺﹇﹢﹞ ︀ ︀﹡﹉ ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ ا︵﹑︻︀ت ﹝︣﹝︀﹡﹥ را در ار︑︊︀ط︋   ︋﹉ ﹩﹚︠دا

︋︀﹡﹊﹩ د﹍︣ ا﹁︪︀ ﹋﹠︡ 
 ︡︀︋ ️﹛15- ﹨﹞﹫﹟ ﹝︪ــ﹊﹏ ︋ــ︣ای ﹝︓︀ل در ز﹝︀﹡﹩ روی ﹝﹩ د﹨ــ︡ ﹋﹥ دو
 ﹉ را در ︠﹑ل ︀﹊﹡︀︋ ︀ی﹫ا︵﹑︻︀ت ﹝︣︋﹢ط ︋﹥ دارا ،﹤﹠﹫︋ ﹩︑ر﹢︮ ﹤︋

︋︣ان ﹝︀﹜﹩ ا﹁︪︀ ﹋﹠︡: ر︗﹢ع ︫﹢د ︋﹥:
Faria-E-Castro, Martinez and Philippon, Runs versus 
Lemons: Information Disclosure, Fiscal Capacity and 
Financial Stability, National Bureau of Economic 
Research, 2015
16- On the Distribution of Tasks between the ECB 
and NCAs, see ECB, Guide to Banking Supervision, 
Nov. 2014, In literature, Ferrarini and Charella, Com-
mon Banking Supervision in the Eurozone: Strengths 
and Weaknesses, ECGI Law Working Paper, 2013, 
223; Eilis, European Banking Union and the ER 
Single Financial Market: More Differentiated Inte-
gration, or Disintegration?, University of Cambridge 
Faculty of Law Research Paper; Ferrarini, Single 
Supervision and the Governance of Banking Markets, 
ECGI Law Working Paper, 2015, 294 
17- ر︗﹢ع ︫﹢د ︋﹥ ﹋﹞﹫︐﹥ ﹡︷︀رت ︋︀﹡﹊﹩ ︋︀زل، ﹁︺︀﹜﹫️ ︧︀︋︨︣﹩ دا︠﹙﹩ 

در ︋︀﹡﹊︀، آور﹏ 2012، ا︮﹏ 12
18- در ﹡︷︀م ︋︀﹡﹊﹩ در ارو︎︀، ︑﹠︀︨ــ︉، ﹊﹩ از ا︮﹢ل ا︮﹙﹩ ا︨ــ︐﹀︀ده از 
 ️︑ ﹤﹋ ﹟﹫﹡︀ب ﹇︀﹡﹢ن (﹝︖﹞﹢︻﹥ ای ﹨﹞︀﹨﹠﹌ از ﹇﹢ا︐﹋ ︀﹠︑ ا︮︴ــ﹑ح ﹤︋
︀ر﹜﹞︀ن ارو︎︀، ﹨︣  ︀﹡﹊︡اری ︻﹞﹏ ﹝﹩ ﹋﹠︡) ا︨️. ﹋﹞﹫︧﹫﹢ن و︎   ︋﹤︀د︑آن ا
دو ︑︃﹋﹫︡ ﹋︣ده ا﹡ــ︡ ﹋﹥ ︑﹠﹢ع ﹡︷︀م ︋︀﹡﹊﹩ ا︑︀د﹥ ارو︎︀ ︀︋︡ ﹝﹢رد ︑︃﹫︡ ﹇︣ار 

﹎﹫︣د. ر︗﹢ع ︫﹢د ︋﹥:
EBA, Proportionality Workshop: The Application 
of the Principle of Proportionality in the Context of 
Institutional and Regulatory Reforms, July 2015

:︹︊﹠﹞

 Arndorfer I., A. Minto, The “Four Lines of Defense
Model” for Financial Institutions, Financial Stabil-
ity Institute, 2015
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راه   حسااااااااااااااااااااابرسی از 
چاااااااااالاااااااااش  هاااااااااا،  دور: 

تقلاب،    هاا،سااااااااااااااکیر 
 ه یااااااو روح  ،یفناااااااور 
 کارکنان

جمان:   مت 

  

 ** الهه مهدوی ثابت * مرتضی اسدی

 مقدمه

  2۰2۰س                ال   لی   کرون  ا ک  ه در اوا  روسیو 

 اتر اس    تاندارد دف  مدلجهان را فرا گرفت،  

دی    واریب        ا    -  را  ات        ا   ه        ا چ    ه        ار    یه        ا و 

ها س              ازمان  را یز   ؛و رو کرد   ر یز  -  کنفرانس

  هبحران دروم  د   تی   ر یم  د الگوی  ب  ه ح  ال  ت

ووردن  د. ط ق   یرو   ب  ه دورک  اری  ک  ارکن  انو  

  از زمان ش              یوع کرونا گالوپ   نظرس              ن   

به صورت  دور   راه  از  کارکنان  %51  د حدو 

 . کردند می کار   وقت تمام

وع را ب   ه   یرون   د ک   ار   یتر گهم    ه  عی    سر   سرر

  یها در تمام جنبه  سوی فعالیت دورکاری

  داخلی  از جمل   ه حس                 ابرسی  ،س                 ازم  ان

از   یار ی   ک  ه بس                  از ونج  ابی . کرد   عی    تش                

در ی ا   کردهب ه دف اتر خود مراجع ه    کن انک ار 

از   ،نمود خواهن د    مراجع ه  ن دهیچن د م اه و

  د ی تر بعابه دف  تمام وقت بازگش   تاین رو 

 رانیم    د  کتر ا   ،رس                   د. در واقعنظر میب    ه

از    یک   ه ح   داق   ل ن  انتظ   ار دارن   د   بی اجرا

  برگردند   دفاتر  به  هیتا ماه ژوئ  کارکنانش    ان

 را   زمانتوان  زیرا ن   ،شوند کار و مشغول  

ی ب کت و   کار در   یر تقس               یم   خانه  کار در سرر

 کرد. 

 یی  گهمه  یااااسر  رشیپذ

  ید یجد  موض            وع از راه دور   حس            ابرسی

از جوانب م بت    برخی  از این رو ، س        تی ن

. به  اس        ت  قابل درک  به خوب    ونو منقی 

ی ارتبا  ب  م ال،عنوان  حس            ابرس            ان و   یر

یا  فاص           له   کیتفک از طریق  ص           احبکاران

،  هایمحدوده  لجس     تیکی مش     کلات  زمابی

دارد  بی  در  فن        اور   اتک        ا .  را      جه       ت  یب        ه 

 ،باطاتارت لیتس       ه ا یش       واهد    یوور جمع

،هامجموعه چالو سی  بی   از جمله دس          ت 

نتیبه ا فیض         ع را   محدود  تیظرف  ا ی  نت 

 . به دنبال دارد 

از راه   حس    ابرسی ،ش    د  گفتههمانطور که  

  ژهی ، ب    ه و رد دا  ق    اب    ل توج   یای     دور مزا

از نظر    ش           انکه دفاتر   بی هاس           ازمان  یبرا

عنوان ب  ه. ان  د پراکن  ده  ار ی   بس                  بی ای   جغراف

 قراردادهای )کارهای(در    دابی یکار م  م ال،

   حسابرسی
ً
  کوچکی   یهامیشامل تمعمولا

مختلف س            فر  یهاکه به مکان  ش            ود می

بر   کرده هفت       ه    ا ی          کی          یاو           ک       ارگ       اهدو 

  فی را از وظ ا  ک ارکن ان،  نم این د می یان داز راه

برگزار ، مص            احبه  نمودهروزانه خود دور 

دهن     د،  انج     ام میرا    ه     ابی وزمونکنن     د،  می

بررسی  ه       ا روی       ه و  می  را  هکنن       د  اغتر   نی . 

ه  ا ت  ک ت  ک مک  اندر    کن  انک  ار   یبرا  ن  د ویفر 

  یرهت   یبراتواند  میاس      ت و   ند یناخوش      ا

ی ن  د. باش تر گوقت تر

را به  از راه دور زمان س  فر   هایحس  ابرسی

ارس                      ان       د ص               فر می ب       ه  ک       ه  معنی   نی، 

  بی را ضف کارها   خود   حس        ابرس        ان وقت

  افزابی داش               ت ه ب اش                د،ارزش کنن د ک همی

  لی تکم  ا یاس              ناد    قیعم  هایبررسی  مانند 

م     وق     ع گ     زارش .  حس                      اب     رسی   ه        ایب        ه 

ی از راه دور همچن  حس                 ابرسی   توان  د می  یر

  جاد یحس         ابرس         ان ا  یرا برا  بی هافرص         ت

ت      ا رو  نظر    یکرده      ایکن      د  مختلف را در 

 ارزش  حسابرسی  خود فرویند و به    ،ند تر بگ

ی بدهند   . بیشت 

عبارتند  از راه دور    حسابرسی  یایمزا  سایر 

 : از 

دهام        ج        م        وع        ه • از   ی گس                       ت 

س،حس            ابرس            ان   از   در دس            ت 

 کنان و بازنش           س           تگانجمله کار 

ی و همچن  ،وقتپاره اس            تفاده   یر

ده از   که   کارش              ناس              ابی گس              ت 

ی ب  ه  ز یر برن  ام  ه  توانن  د جه  تمی

  یه   ا در بخوتیم بپیون   دن   د ی   ا  

طور هب   ه ا مربو  ب ه مص               احب ه

  مدت مشارکت نمایند. کوتاه

ن • اولو   از ی        هنگ       ام    یه       ا تی        ب       ه 

ده دارد و  پوش         و  رقابن   گس         ت 

زم        ان ع   ل   ت   و ضف        ه در  ج   وبی 

 است. 

ه  ای سرب  ار تس               هیلات ه ین  ه    •

  گردووری  را یز   ی       اب       د،ک       اهو می

  کار از راه دور یا در محل کار

-)حس         ابرسی  های در محلحس         ابرسی

کت انجام می شوند(  هابی که در دفت  سرر

ی برای ک    ار گ    ا  اوق    ات   انتخ    اب بهت 

حس    ابرسی اس    ت. ملاحظات با اهمیت  

برای انتخ   اب فع   الی   ت از راه دور ی   ا در  

 دفت  کار عبارتند از: 

 جوبی در ه ینهضفه •

 منابع حسابرسی •

ه    ابی ک    ه ب    ای    د اجرا انواع روی    ه •

 شوند

انواع ش               واه دی ک ه از راه دور   •

 وینددست میبه

ارت               ب               اط               ات   • ام               ن               ی               ت 

 ها(رسابی )اطلاع

 بندیزمان •

 من ع: حسابرسی مجازی
https://iaonline.theiia.org/2020/Pag

es/The--Virtual

 Audit.aspx?spMailingID=32257780 
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  انجام هفته نیچند  اس          ناد طی

ب        ا    ،ش                       ود می ج        لس                       ات  و 

     ی ش                    ت  ی ب        یر ی      پ        ذان     ع     ط        اف

 شوند. می یز یر برنامه

توان به  می حسابرسی از راه دور   بیمعا از 

موجود و نوع ش               واه      د    یکم ود فن      اور 

ش               ود،    یوور جمع  د ی   ک  ه ب  ا  حس                 ابرسی

  حس               ابرسی  م ال،عنوان . بهکرد اش               اره  

دور    ه           ا یم           وج           ود راه         ت           وان           د  میاز 

ی برانگچالو  . باشد  تر

ب  ه   این مهم اس                 ت ک  ه نب  ای  د نکت  ه:    کی   

عنوان فقط بهاز راه دور    هایحس         ابرسی

ضف  ه و ی  ا ب  ه خ  اطر مقرون ب  هاق  دام    کی   

 دردسر لجس               تیکی ک  برای  ونک   ه  
ر
ضف   ا

س                ازم  ان تح  ت حس                ابرسی دارن  د، اتک ا  

 شود. 

دور   گ ر ی  د  ض                ع ف راه  از     حس                      اب رسی 

ب     ا روابط ب  یه     اچ     الو ی مرتبط  ی  فرد   یر

 فقدان.  ش ود انجام میاز راه دور  اس ت که

در   یاعتم  ادس                 از   ی،تع  املات حض               ور 

در محیط  کند. س              ازمان را دش              وارتر می

  نی از ا  حس      ابرس      ان داخلیقبل از کووید،  

 یب  ه اعض                 ا  ان  هروز بر م ن  ای  جه  ت ک  ه  

  جاد یو به ا  ردند،ککمک می  خود  س        ازمان

ص                ادق  ان  ه   ه  ایا ارتب    یروابط و برقرار 

  تر نظ ب    تی         م    کی         ،  نمودن        د کم        ک می

 داشتند.   مستقلنس ت به حسابرسان 

حس                ابرس ارش                د بخو    نیملو   نیک  اتر 

در  گوی        د میتگ زاس    عم ومی  منی ی  ا   کی         : 

دو مجموع  ه    ،د ی    ج   د  و   از راه دور   طیمح

 :                      اهمی    ت پی    دا کردن    د مه    ارت ب    ه سرع    ت  

م   ه        ارت1 و    ه        ای(  م   ه        ارت  2ن   رم  در ( 

و   یور اف    ن          )وی        دی    و  وی     دی         ک    ن    ف    ران    س  بی 

        م     ت     وج        ه  »:  گ     وی        د وی می.  ک     ن     ف     ران     س(

ا میش               و می مورد  در  و حفظ   ج       اد یک       ه 

  وگ  اه  ان  ه و    متفکران  ه  ب  ای  د خیلی  ه  ا ارتب  ا 

 «. میعمل کن

بی بهره  ویدی  و   یه اهمص                احب    چن انچ ه از 

ی      د،می نگ      اه    د ی       توانمیدش               وار    گتر ی      ک 

ی به مکان فحقیق   .  داش               ته باش               ید  کی یتر

ه  ا نگ  اه  توانن  د ب  ه دادهحس                ابرس                ان می

  ا ی    مک   ان    ب   ه ونه   ا حساین ک   ار  کنن   د، ام   ا  

  بخش        د. ال ته برخی ن را   مذکور فرهنگ  

درب انب ار   منی یا  بررسی نظتر   ه ا،وزموناز  

سی  ه ایدس               تورالعم ل تی  رع ا ا ی     دس               ت 

ی ن  س            اختمان . ولن  توان انجام داد را نتر

ک    ت    داخلی  حس                  ابرسی  سی م    اران رئ سرر

ک   ه از راه دور   ونچ   ه: هر  گوی   د چووی می

طور ب  القوه ی  ک هب     ،ق  اب  ل انج  ام نب  اش                د 

افزود   . ویب ه همراه دارد  د ی  ج دریس               ک 

ک    ت    نیک    ه ا اس               تف    اده از درص                   دد  سرر

رفع مش               ک ل در  یخلاق ان ه برا یه اروش

 . ها استاین حوزه

رئ     ،ه        انس                 ن  م  ز ی   ج    دف  ت     سی   م  ع        اون 

ی در   س              کیمش              ارکت ر  کت بیر المللی  سرر

ن ش                
ک    ه حس                  ابرس                  ان   گوی    د می  ک    ام  

را   خود   تیاند ذهنمج ور شده  وسازمان

 یتقر   طیمح  کی     در    حس                  ابرسی  یبرا
ر
  ب   ا

  مس        عله در برخی  نیدهند. ا  یتر تغ یمجاز 

م          ان          ن          د   ،س                        ازم          ان  ه          ایح          وزهاز  

    اطلاعات  یفناور های  حس   ابرسی
ً
که قبلا

ون لا هب          چ        ال ود ب و   نی  ص               ورت  ی ،    ب رانگتر

 . یستن

در   هایکه حس             ابرسی  گوید می هانس             ن

ه        ای ک       م        ک  س                      ازم        ان  یب       را  م       ح        ل

دوس         تانه  وری اس         تبش         ر . همچنان ضی

 فعالیت دارد،کش     ور    25س     ازمان در   نیا

ک    ای ونک    ه    بی س                   اه    ای و کل ه    ا ب    ا این سرر

در مناطق  گا س          ازمان همکاری دارند،  

. به هس   تند  مس   تقر  بی روس   تا  ا یدورافتاده  

 حس             ابرسی  کارهای  ،جهیدر نت  یگفته و 

نی    ازمن    د    ک    ار در مح    ل  یادی     ب    ه تع    داد ز 

سی  هس         تند تا  حس         ابرس         ان به   از دس         ت 

ی اس               ن   اد ف مص                  احب   ه ب   ا   ا ی    مربو     کی یتر

ش               ود افراد ح      اص                     ل  ک      ه   ی اطمین      ان 

سی نتیمحدود به ا  دست     دارند   نت 
ً
یا اصلا

  ق   ات یتحق  گوی   د می      . ه   انس               نن   دارن   د 

ام ون   ب    کی         ت ق ل        ب  پ تر راه چ        ال و  ر سر 

است و دلایل مشابه   از راه دور   حسابرسی

 دارند. 

خ    انم لس                  دی لس               ت    دی مع    اون رئیس  

کن  دانش             گاه و خدمات    در دانش             گاه سرر

    یبرا ک ارفرم ای ان :  گوی د میبوتس               وان ا    وزاد 

منابع    د یاز راه دور با فعالیت  س    ازیعملی

منظور انج  ام ک  ار در ب  هک  ارکن  ان    از ی   مورد ن

  نی . انمایند را فراهم  هر کجا که هس             تند 

  ،ها رساختیز   بابی یشامل پشت   شاید منابع  

نتیاتص          ال به ا  نظتر    یپهنا   و افزا  ا ی  نت 

پرداخ ت کم ک    ا ی    ،خ دم اتبخو    در ب ان د 

ی      اری  ن      هیه   ت         ک      ارکن      ان  جه      ت  ی م ادر    یر

نن   خ دم ات یه ان هیه     ی. و اس                ت  اینت 

روی را    ن  هیه    د ی   نب  ا  »ک  ارفرم  ای  انگف  ت:  

امر ب   ه   نیا  را ی، ز بی   ان   دازن   د   دوش ک   ارکن   ان

لس            تدی  «رس            اند. می بی وس               یور بهره

کار در خانه    اس  تیس     وگفت که س  ازمان

-تیمسعول  کند کهمی  نیتدو ای  به گونهرا  

  الق     ای حس  منظور ب     هب     ا جزئی     ات  ه     ا را  

ی انگخودو   پاس   خگوبی  ارائه  کارکناندر    یتر

از   د ی    ک   ارکن   ان ب   ا  اینک   ه،ده   د. نکت   ه مهم  

ی نظر م .  ش       وند   تیر یمد  ش       انخروخ   انتر

لازم    یر یپ    ذانعط    اف  کن    انب    ه ک    ار   امر   نیا

زم       ان یراب در  را میه       اک       ار    ک       ه ده       د بی 

 را دارند.  بازد  نیشت  ی ب

  خ  اطر گوی  د ک  ارکن  ان ب  ای  د ب  هلس               ت  دی می

بر   و م تنی   د ی  ج د  یه امه ارت ش               انخود

 تمرکز حسابرسی
حسابرسان    1210استاندارد   انجمن 
 IIAداخل )

 
گ  (: خیر

دانو،   از  باید  داخلی  حسابرسان 
های لازم برای  ها و دیگر صلاحیت مهارت 

مسعولیت  برخوردار  انجام  فردی،  های 
باشند. در واحد حسابرسی داخلی باید در  

مهارت  دانو،  دیگر  مجموع،  و  ها 
وظایف  صلاحیت  انجام  برای  لازم  های 

 ود. وجود داشته باشد یا کسب ش
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  ش                 ا
ی
گف   ت ک  ه    ی. و اموزن   د ی    را ب  س               تکی

ی    ک        ارکن        ان و   بودهخلا     د ی         ب        اهمچنیر

  ،بتوانن  د ابتک  ار عم  ل را ب  ه دس                ت وورن د 

خ واه ن        د ک رد   را ی  ز  دور ک        ار  راه  ب        ا  و    ،از 

ت    ه م ک        اران چ ه رهخ ود  چ ه ره    م        اس  ب        ه 

-می       ن    دارن    د. او 

« ش                     م        ا  گ      وی        د: 

افرادی نی     از داری     د  

  وزاد   هی         روح         ک        ه  

ت    وان    ن        د  می  ،دارن        د 

،  مش                  ارک   ت کنن   د 

ارت  ب        ا  ت   می وان  ن        د 

       و ب       رق       رار         ن       ن        د  

توانند كارها را به  می

  «انجام دهند.  بی تنها

ن  رع    ام    لیم    د ش                
ک    ت ک    ام    ر هفت    هه  سرر

 ،همه کارکنانحض     ور  با    یجلس     ات مجاز 

ی و همچن برگزار   یجلس           ات منظم رهت    یر

ه        انس               ن  می رئیسمیکن        د.    گوی        د ک        ه 

را هر    یجلس              ات ت  جهابی   حس              ابرسی

  جهابی   میاز ارتبا  تکند تا  هفته برگزار می

اطمینان حاص  ل  ها از ون بابی یو پش  ت   خود 

  مش  کلات ش  خض    دچار ها ون  مبادا ،  کند 

 باشند. 

عدم تماس    لیدلاز راه دور به  حس        ابرسی

د و بر میرا    یگر ید  نگرابی   یحض               ور  ی انگتر

حتمال مذکور  . اتقلب اس         تاحتمال   ون

اف    زا اخ    ت    لال  زم        ان  از اب        د ی         می  و      در   .  

  نی از راه دور در ا  قبل حس    ابرسیها  مدت

ی چ    الو برانگ  ن    هیزم ا  ر یز   ،بوده اس                   ت  تر

که حس          ابرس          ان هنگام    ش          ود تص          ور می

جا  و تعامل با افراد ون  یک محل ز ا  د یبازد

  ا ی اس         تفاده  ،کش         ف تقلب، س         و   قابلیت

  اوقاتاش               تب اه ات س               اده را دارن د. گ ا 

حرف میمردم   ام       ا زنن       د ص                      ادق       ان       ه   ،

  دهد. را نش             ان می  نیخلاف ا ش             انرفتار 

از تم اس    یاش               ون دهمص                احب ه چن انچ ه

امونتعلل   ا ی چش                   ا ی جلس               ه  کی  پتر

 قابلتر غ  حوالارائه اس             ناد و اوض             اع و ا

امون  انک   ار   کن   د،    س                 اد اداری امتن   اعفپتر

ب  ه    مح  لاز   د ی   در هنگ  ام ب  ازد ه  ا نیا    هم  ه

 . است قابل مشاهده راحن  

 از راه دور حسابرسی  یها هولم

در  حس             ابرسی کار 

از راه دور   ا ی    مح   ل  

چ    رخ        ه ه    م        ان    از 

 یو تر پ  عمومی  عمر 

ز کلور  کن  د.  می والت 

ن     ام در   کت     ابو ب     ه 

ع   م  لی   »راه   ن   م        ای 

برای حس       ابرسی از 

چ           ن           د  دور«  راه 

 . پیشنهاد دارد 

 این کتاب ومده اس     ت که،  جمله نکات از 

  و رس                غتر نق ا  تم اس   تع داد  و افزا

مورد توجه    ها حفظ ارتبا   یبرارا   رس   

ونج      ابی  .  قرار دهی      د  ارتب      ا از    ه      ایک      ه 

   رس 
ر
را   حسابرسی  تواند فرویند می  عموما

  د ی با کار حس       ابرس       ان دور   پس  کند،دنبال  

ص       ورت  را به جلس       ات اض       اقی  یبندزمان

ز   در   نی    ون   لا  ب   گ      ر ی    م   وارد  ن   ظ   ر  :  ن        د تر در 

، نق ا  تم اس  ک ار   یز یر برن ام ه   جلس                ات 

 انی   پ  ا یبن  ددر اواس               ط هفت  ه، جمع  میت

و   ،مربو  به موض             وع  یهاهفته، بحث

 . گزارش حسابرسی  سینو وی پ  هایبررسی

  فرویند با  واحد مورد حس       ابرسی  با   ارتبا 

ارتبا    همس              و اس              ت، اما  حس              ابرسی

  ،م یتداخلی    ه    ایاز ارتب    ا   د ی     ب    ا  م    ذکور 

از   ارتباطی  یهاباش د. تمام روش  تر رس  

را   ینش  س  ت مجاز   ا یتلفن   تا   گرفته  لیمیا

  رس               ابی امیپبا وجود این،    . د یتر در نظر بگ

رس                 ان  ه من  اس                ب    کی   ب  ه ن  درت    فوری

 کلامی  یهاروش  را یز   ش         ود،محس         وب می

 . برداشت هستند ،کمت  در معرض سو 

ش            امل با واحد مورد حس            ابرسی   ارتبا 

وع، مص        احبه از راه دور،  هایجلس        ه سرر

   هایبه روزرس     ابی 
ی
  پایابی و جلس     ه  ،هفتکی

 از راه دور را    یهااس   ت. مص   احبه
ً
معمولا

معقول   ادام       ه    ق       هیدق  ۶۰-۳۰ب       ه طور 

که حسابرسان   لیدل  نیبه اویژه  به  ،دهید 

ب     ا    نیب     ه چن     دممکن اس                    ت   جلس                    ه 

  . داش        ته باش        ند  از یش        وندگان نمص        احبه

ک    ه ب    ای    د مورد توج    ه قرار   نک    ات  ر یس                  ا

ن  د  اس               ن  اد از راه دور ب  ه    ه  ای: بررسیگتر

اس               ن  اد در   یو ب  ارگ  ذار   هی   ته  ک  ه  ون  لی   دل

ف      ا  چ      ارچوب  کی        ا     م      انن     د   لی       اش               ت 

وری اس             ت، می «نتیپو تر ش               » تواند  ضی

نس                  ت ب  ه را    ق  اب  ل توج م  دت زم  ان  

مح        ل در  د   حس                      ابرسی  ح        ل  بگتر راه   .

در  پیش        نهادی این مس        اله این اس        ت که

سی انبه حس  ابرس     طول حس  ابرسی  دس  ت 

 . د یبده تالیجید ایو لحظه میمستق

ب ای د در  نت ایجه ا و  هی  رو  بی  ترت  ،علاوهب ه  

 نفع     انیذ  ش                   ای     د .  نظر گرفت     ه ش               ون     د 

   بخواهند 
ر
   ا ی سریعا

ر
را   سی       ر  افزا  جینتا  مکررا

(. دیفکر کن  چابک  شناسیروش)به  نند یب  

ی  ک        ت  همچنیر ص                      احبک        ار سرر در   ه        ای 

 ر یس      ا  ا ی  ند یفرو  س      ازیبا مس      تند  س      ه مقا

ل ی  ه    ا  کنت  علاق    ه   ریس                   ک،از نظر  و نتر

ی به  عملکرد    اص      لی  یهااخ ش       بیش      ت 

 . رند دا

در نظر  را  بااه روش چااابااک    حساااااااااااااااابرسی 

ید  ب ی 

داخلی    های حسابرسیفعالیتاز   یار یبس 

بهره    چابک اص   لاح ش   دهش   ناسی  از روش

ند تا از این طریق  می زمان ضف ش    ده  گتر

و را ک  اهو داده    ک  اره  ای حس                 ابرسیدر  

  ش               ن اسیب ا روش  س               ه در مق ارا  ه ا افت هی  

دقیق   یبندجدول زمان  ی با وبش   ار   س   نن  

ج  م  ع ب  ررسی  ی، سری      عب  ن        دو  و  ارائ        ه  ت  ر 

 نمایند. 

ی در    ان  د سی               ر   چ  اب  ک   ن  ان یع  دم اطم  حیر

   یای    مزاتوان   د  می
ی
.  ش               ت   ه ب   اش                 د دا  بزرگ

مکرر روش چابک   یهاجلس    ات و چرخه

را  ت    وازن  ام    ک        ان   ن    م    ودهف    راه    م    ی        ک  و 

افراد » میشما   وزاد   هی روح  خواهید که ی 

باشند  کنند توانند  ب ،  داشته  ،  مشارکت 

توانند کارها  ب   و   توانند ارتبا  برقرار کنند ب

 « انجام دهند.  بی را به تنها 

 لسدی لستدی 

  -معاون رئیس دانشگاه 
کن  خدمات    ، دانشگاه وزاد سرر

   بوتسوانا 
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ها که س     ازمان  در مواقعی  عی    سر  هاییتر تغ

ش                  ان  ک   ار برای    تع   دیلات سری    ع  نی   ازمن   د 

ب  ه    ن  د ویفر   نیکن  د. امی  ایج  اد را    هس               تن  د 

  وقن    را یز  ،بخش        د می  تقدر  میت یاعض        ا

از ک       ار می  ه       ا پروژه  ه       ا رویون ت       ا  کنن       د 

حاص             ل  نانیاطم  بی سرعت و پاس             خگو

ی دارند. نمایند، توانابی تصمیم  گتر

ب ه  توان د میچ اب ک روش اص               ول   تی  رع ا

ک  ار ت  ا برن  ام  ه    کن  د حس                 ابرس کم  ک    کی   

ب  ا    و   نموده  میمربو  را تنظ  حس                 ابرسی

ا س               ازگاری  کس               ب و کار   طیتوجه به سرر

 یتر گش               ک  لاص               ول فو  از زم  ان   . ی  اب  د 

ی اهمیت  تر گهمهس             ا پ  تجارت  یفض             ا

ی همچن  روش مذکور  پی دا کرده اس               ت.    یر

کار حس   ابرسی،  دامنه    روزرس   ابی به  بی توانا

اف زا ل زوم،  ص               ورت  ب        ا    و   در  ت ع        ام        ل 

و   یهمک     ار   تی      تقو   قیاز طر   انی      مش               ت  

ه   ا  م یکن   د. ترا فراهم میک   ار    نتیج   هبه ود  

دارن     د و ارتب     ا     یش               ت  ی مکرر ب  تب     ا ار 

مس                  ائ   ل    عی    ح   ل سر   یب   ه معن   ا  تر عی    سر 

 است. 

 مهم هایریسکمشاهده 

راهنمای انجمن حسابرسان داخلی تحت  

رو« برای س    ال  های پیوعنوان »ریس    ک

و ریس           ک   اص           لی ریس           ک  یازده،  2۰21

ک  ه   کرده  بی را ش               ن  اس                اش               خ  ث  ال  ث  

حس                ابرسی    ه ایفع  الی  ته ا و  س                ازم ان

 ا پس         و   د یجد  طیدر مح  د یبا  ها داخلی ون

  . کنند ها را برطرف  ی، ون ریس     کتر گهمه

رو« های پیوگزارش »ریس      ک  یهاافتهی

ز کلور همس        و اس        ت  نظرس        ن   با    . والت 

  تی  ر یو م د بی ش               ن اس               ااین نظرس               ن    

ش     امل تواند  میش     خ  ثالث که  س     کیر 

ی مات  هتر زنج باش            د را   یابر  یهاحلو راه  یر

در ب   ای   د    ریس               کی ک   ه  نیبزرگت    ب   ه عنوان

برطرف ش            ود، مش            خ     2۰21س            ال  

 . نمود 

از روابط    یتر دهیچیدرک پ  د یها باسازمان

فراتر   و داش    ته باش    ند    خود   ش    خ  ثالث

ی مااز ت    و تفکر   کنن  دگ  ان و فروش               ن  دگ  انیر

ک     ا، ه     ا اتح     اد  ک     دام   کنن     د ک     هبررسی ، سرر

مش                        ت    یت         ج         ار   یه         اک         ان         ال  انی          و 

و   اب  یارز   یبرا کنندگان اص             لیم              ف/ 

ش             خ   س             کی. )ر هس             تند  مهم  پا و

برای این  ها  س           کیر   نیاز مهمت   کی یثالث  

ان   ج   م   ن  ب   ود ک        ه    س                      ال راه   ن   م        ای  در 

( تحت عنوان IIAحس            ابرس            ان داخلی )

  2۰21رو« برای س   ال  های پیو»ریس   ک

 مشخ  شد.(

 
 
د و    تولی د ارش                د    ر یم د ،ن گیت ین ز د   راهت 

ه، ی ک ت گ الوانتر را  یش               ت  ی ب  روی داده ای  سرر

فعالیت تداوم    ریس         ککه   کرده  بینی پیو

 عنوان م      ال،ب     ه.  ش               ون     د س                     ب میرا  

کسب بر عملکرد  تواند  می  اقلی   اتیتر تغ

 یمس          تق چه  و کارها 
ر
ختلالات  ا قیاز طر  ما

یکی  ی ی        عییط   یای        بلا   نظتر   فتر از طریق   ا  

ارز   ی  تر ت  غ    ی           ه        ا ون  بی دارا  اب  ی         ن  ح  وه    ا و 

کاهو انتش  ار    س  ازی عملیات جهتبهینه

ت ن وع،    ،ع لاوهب        ه    . گ        ذارد ب    تر ث  ات           ،ک رب ن

و   عی    ب  ه تش                  و ع  دال  ت اجتم  ا   یبرابر 

  2۰21در س                 ال    تتج  ار   س                 ازیمخت  ل

 ادامه خواهد داد. 
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 ها بودآن مراقب

ارشر   ریز  ریسکککک   11 شنجمن   کککد  ر 

هری »ریسکک  حسککرسرنککرخ  شبا  سر نن شخ

،  شکه   ی شکنرنکر 2021رو« سرشی نکر   پیش

هر ی شز ریسکک شمجم ند اسککدر  میرخ شز 

سر   2021ککد  ر نکککر   شنکه  شندخکر  شکککه 

  هری ف ق ریسک ه.  ناذشر م  ریثرهر تنکرزمرخ

  ری   هایچیسهوخ ت جد سد شنهشز ، صککن، ، پ 

 سرشنه. مرس ط  ر همد جر  هین ع نرزمرخ سر

(یر یساااااااا  تیامن • نت  این   . ی )اینی 

  ا ی   کن   د ک   ه ومی  بررسیریس                 ک  

براس                     ازم       ان  تی        ر یم       د  یه       ا 

 س            بکه    یت  یس           ا  هایدیتهد

وس                  ج      اد یا ب      ه    بی       اختلال و 

ش               وند،  می س               ازمان ش               هرت

 
ی
. ومادگ   لازم را دارند یا ختر

  این ریس                 ک  . یااالاا   شااااااااااااااخ  •

در انتخاب   را  ها س      ازمان  بی توانا

ش               خ    روابط  بر  نظ       ارت  و 

 کند. می ثالث بررسی

این    . رهیماااااادتئاااااایاطلاعااااااات ه •
  ا ی   کن   د ک   ه ومی  بررسی  ریس                 ک

در   رهی         م        دتع         ی         ه            اف        تی         از 

م وق ع،  ب        ه  اط لاع        ات ک        ام        ل، 

  مربو و    ص               حیحش               ف      اف،  

 . یا ختر  دارند  نانیاطم

 رشد وگا   این ریسک  .یدار یپا •

اج  ت  م        ا طیی   م  ح    یو    ،   راه  ت 

(ESG  را و   ده       د،نش                      ان می( 

  جاد یا  یها را براس       ازمان  بی توانا

ده   ا می س               نجن   د ت   ا از این  راهت 

ب ل ن        دم        دت  مس                      ائ        ل  ط ری ق  

  ی حل شوند. دار یپا

 این ریس                    ک  .ربمخ  ینوآور  •

ها  س       ازمان  ا یکند که ومی  بررسی

س                            ازگ              ار  و/ی             ا  وم              اده           ی 

رویسرم        ای        ه اخ  ت  لال    گ        ذاری 

.  ا یهستند    ختر

  . اسی یو ساااااا ینوسااااااان اقت اااااااد •
ه   ا و ع   دم چ   الو  این ریس                  ک

  کی  ه ا را در  س                ازم ان  ن انیاطم

  پویا   اسییو س     یاقتص  اد  محیط

  بررسی  دار ی   ن  اپ  اطور ب  القوه  هب   و  

 کند. می

ی •  این ریس          ک . ساااااااااازمای    راهیر

ی  ا ی       کن      د ک      ه ومی  بررسی  راهت 

اه  داف  تحقق  ه  ا ب  ه  س                 ازم  ان
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    ه     ا م     انع ون  ا ی       کنن      د  کم      ک می

 شوند. می

ی • این ریس                   ک   هااااا. داده  راهیر

دی ک     ل  تی      ر یم     د   ه     ا داده   راهت 

ووری، اس             تفاده، ش             امل جمع

ه، امنیت و وضعیت ون ها  ذختر

مورد    ه  ا را از س               وی س                 ازم  ان

  . دهد قرار می بررسی

  یها چالو اسااااتعداد.   تیر یمد •

، کس ب،  بی را در ش ناس ا  س ازمان

ح       ف       ظ   ،م       ه        ارت  و         اف       زا و 

 دنیرس      یاس   تعداد مناس   ب برا

 کند. می بررسیشان به اهداف

  ا ی   کن   د ک   ه ومی  بررسی  . فرهنااگ •

ی ، انگفض                ا ه ا  س                ازم ان ه ا و هتر

را که رفتار مطلوب    بی عملکردها

، پا و،  وورند درکوجود میرا به

.  کنند میو مدیریت   یا ختر

  تی ر یو مد کسااااااااااب و کار تداوم   •

 ها س             ازمان  یهابی توانا  بحران. 

در  واکنو،  یس                      از وم       اده  را   ،   

ب     از   گوبی پ     اس               خ     بررسی  اب  ی      و 

 کند. می

خواهد    یی  چ ونه تغ  داخل حسااااااابرسی 

 کرد

  رفعو    یتر تغ  ب  الایسرع  ت    نیب  ا ا  انطب   ا 

رو، حس                   ابرسی  پیو  عظیممش               کلات  

کرده    فیتعر ی  تر گهم    ه  طیدر    داخلی را 

 هیسرما  روندهای  اس           ت. در نظرس           ن   

در س    ال   موس    س    ه دیلویت جهابی  انس    ابی 

را   خود   ک   ارکن   ان  بی توان   ا»  رانیم   د  ،2۰21

ی مهارت،، یس        ازگار  در    یو تص        د  بازیافی 

 و ون را   کرده« ش    ناس    ابی  دیجد  یهانقو

  ب      ررسی  ج      ه        ت  ض                    وعم      و   نی       م      ه      م      ت  

و  می  ن        دهی     و  ه        ایاخ    ت    لال   %۷2دان    ن        د 

ی  را   م  دیران ون ی دوم  ا ی     نمهمت  ب  ا    ع  ام  ل  یر

 . کنند اهمیت انتخاب می

گ ف ت ن        د ک        ه   رانم        دی    از   %۴1  ع لاوههب         

  افزا و قیک ار از طر   یو تر ن  بی توان ا رتق ایا

 کی یو تحرک    ی  اب  مج  دد،مه  ارت،  مه  ارت

  یها برا اس       ت که ون اقداماب    نیاز مهمت  

  نی اوجود  دهن    د. ب    ا  ک    ار انج    ام می  حولت

 کارکنانشانکه    ند یگو مدیران می  %1۷ا  تنه

  تص    دیو  یاب  مجدد مهارت،  قیتط   یبرا

 . اند وماده ار یبس  د یجد یهانقو

ی ن  ک   ارکن   ان خودش                 ان ورت تغ  تر ا ر   یتر ضی

وی    ده هزار از    %۶۰ا  ر ی، ز کنند درک می نتر

  یو تر ن  یمطالعه صدادر    کاری که امسال

موس   س   ه  از مطالعه   بخسی   ر که )کار اروپا  

ک   ت کردن   د   (اس                  ت  دیلوی   ت   »توان،  سرر

 از ی  مه ارت مورد ن  نیرا مهمت    ی«س                ازگ ار 

نیاز  رش            د در بازار کار   دانس            تند که برای

 . دارند 

ی ن  داخلی  حس                   ابرسی  ،ال ت    ه   نی ا  تر درگ  تر

  اختلال اس          ت. چالو بزر  حس          ابرسی

  نویو ارائه ب  ها اختلال   یتش         خ  داخلی

 مس اله نیاس ت. ا  ها ون د س ازمان  جهت

  داخلی  حس   ابرسیماموریت    هس   ته اص   لی

و مح     افظ     ت از   و افزا  یعنی   -  اس                    ت

ی ارائ ه   از طریق ارزش س                ازم ابی    تض               میر

 . سکیبر ر  م تنی  نویهدف، مشاوره و ب

کت  د یاساس گزارش جد  بر  ،  سرر   پروتیوین 

ان حس                 ابرسی داخلی ب   ه ر  ع   دم   غمرهت 

  ش        انهامیمعتقدند که ت جهابی  نانیاطم

- ناسیر از کووید   یهامقابله با چالو  یبرا

های نو به س              ازما  اند وماده  خوب  به   1۹

را   ت   الیجیکنن   د ت   ا تحول دکم   ک می  خود 

 ه  ایفع  الی  تک  ه    بی ه  ا. س                ازم  انرن  د یبپ  ذ

وع    ونه      ا   داخلی  حس                     ابرسی از سرر قب      ل 

ف      ن        اوریتر گ       ه      م        ه از  اب      زاره        ا و ی  ه        ا، 

و   اند های جدید بهره گرفتهش          ناسیروش

ل می  ک        ار  دور ک  ن  ت  از  اع  ت  م        اد    ک  ن  ن        د،را 

  ینووور  یخود برا  میت  بی به توانا یش     ت  ی ب

 داشتند. 

کتمعاون اجرا  س        تنس        نیکر   انیراب   بی سرر

  جهابی   داخلی  حسابرسیو رهت   پروتیوین   

م     الی ک     ت  این    و مش                    اوره  گوی     د:  میسرر

در ک ه   داخلی حس                ابرسی ه ای»فع الی ت

  نس            ل بعد   تحول به حس            ابرسی تر مس             

هس               تن  د ک  ه در   عملکرده  ابی   هس               تن  د،

ف  تی بلن  دم  دت پ ان    نموده  ش               ر و ب  ه رهت 

کت  س        کیکنند تا ر کمک می  های خود سرر

را   یتر قیعم  هاینویو بنمایند    بررسیرا 

 «ارائ ه دهن د.   1۹-کووی د  ا پس                   یای  در دن

ی چن  وید گمی یو  از اختلال   بی هاس  ازمان  یر

-نش                  ان دادن انعط   اف  یبرا  یتر گهم   ه

 ند. اهاستفاده کرد اب  یعمل یر یپذ

،م
ً
 فض   ای اخلاق  در بالای س   ازمان عمولا

اس                  ت. مط    الع    ه   اب  ی     ح  تی     موفق  یبرا

کت پروتیوین    ان  نشان میسرر دهد که رهت 

از را    داخ لی  حس                      اب رسی  فی  وظ        ا ک        ه 

  ه  ایش               ن   اسیو روش  ه   ا ه   ا، ابزار یور افن    

پن   دارن   د  اینگون   ه می  ان   د،برده  بهره  د ی    ج   د

مق  اوم  ت در برابر    یبرا  ش                ان ه  امیت  ک  ه

ا» ایط  و هر   -«  دی      ج     د  یع     اد  طیسرر   سرر

 وماده  در وینده د یجد یعاد
ً
 . اند کاملا

 یاز و   برخی 
ی
  یعملکرده    ا   اص               لی  یه    اژگ

رش  د    یتر گهمه  که طی  داخلی  حس  ابرسی

ش                  ده  افزوده    ونه    ا   ارزشب    ه  و  ان    د  کرده

ی ط ق گفت  ه ک  ال  ؟ک  دامن  د ،  اس                ت   فن  ا  یر

کت محص               ول   تیر یارش               د مد ر یمد سرر

ز ک        ل        ور  اول         وال        ت  ی ،   ی         و   یر
ی
  ،اص                      لی   ژگ

اس     ت،   یک مش     اور معتمد  برخورداری از 

 یس     از از ابتدا در فعالمش     اوری که   یعنی 

 مش         ارکت داش         تهبرنامه تداوم س         ازمان 

از ابتدا    حسابرسی کهارشد    رانی. مدد باش

 نتیج      ه  ن      د، دو اهبود  برن      ام      ه فو   تر درگ

ارائ    ه   ی خود ه    ارا ب    ه س                  ازم    ان  اص               لی

 ریس       ک  روز ش       دهه ب  اب  ی( ارز 1دهند:  می

در ون   ک      ابی ک      هم  بی ش               ن      اس                     ا  جه      ت

واکنو و نی    ازمن    د    س                  ازم    ابی   یه    اتلاش

ب  ا    یر یپ  ذ( انعط  اف2  اس                 ت، و   انطب  ا 

 و کارکنان  برنامه حسابرسی  هدایت  هدف

 . شان کنند کمک  تا از این طریق
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ی چن  گوی   د می  ن   گیت یز  و   یر یپ   ذانعط   اف  یر

ف ور   بی ت وان        ا ب        ازخ ورد  وغ        از   یارائ        ه  در 

کسب از    یار یبس   را یمهم بود، ز   یتر گهمه

 در   ب     ه ک     ار   ونه     ابی ک     ه  ژهیب     ه و   و ک     اره     ا 

ت وابس      ته وجر و ملا و   متمرکز  یهامکان

  تداوم  یهابرنامه  لغو به هس            تند مج ور  

 شدند.   فعالیتشان

اس                      ت.    ن        دهی   و  یب  را  ع  ی  نی   درسی  نی   ا

را با    حس  ابرسی  ونکه یبه جاحس  ابرس  ان 

ل  تط یق  هدف ادامه منس     وخ   یهابا کنت 

ت داوم    یز یر برن ام ه  ین ده ایفرو د ی  ب ادهن د، 

طی  را   ه ای خود س                ازم ان  ار کس                ب و ک  

ی  هم  ه ک  ت،  ب  ا توج  ه ب  ه عملکرد  گتر و سرر

ی  ده  ن  هیزم  نتر   س                کیر   تی   ر یتر م  دگس               ت 

  هی توص   تعدیلاب  را و    اب  یارز   واحد تجاری

، حس        ابرس        ان.  نمایند 
ر
از   د یبا خص        وص        ا

  1۹- بیم   اری کووی   د  مربو  ب   ه  یه   ادرس

ی کنن    د ک    ه  ت    ا   نمودهاس               تف    اده     ا ی     و   تعییر

در   برنامه تداوم کس           ب و کار به درس           ن  

  یبند رتبه  مدیریت ریس           ک واحد تجاری

ی در ع حس     ابرس     ان .  یا ختر  ش     ده اس     ت   یر

لح        ال می را   اب  ی         ع م ل    یه        ات وان ن        د ک ن ت 

اند،  تا براساس ونچه وموخته  کرده  بررسی

 . نمایند  بی را شناسا واق ن

 نیاز   حسااااااابرسااااااان داخل ی  كههامهارت

 دارند

با   هیات حس    ابرسی، ز ا یابراس    اس مقاله

و ا کووید  پس          ها طی دورهس       ازمان تکامل

 از ن  یترک  من ع  کی      ،ن  یترک  یادار   الگوی

از   برخی در ون  کهش  ود  می  جاد یا  اس  تعداد 

  از راه دور و برخی   حس   ابرسی  میت یاعض   ا

اعض                      ا   ف   ع        ال   ی        ت    دف   ت  در  از  ک        ت  سرر

  بع م    ذکور در این مق    ال    ه،. من    انم    این    د می

ونه      ا انتظ      ار    دارن      د میاظه      ار     دارن      د ک      ه 

ک  ت  ر یو س                 ا  حس                 ابرسی  ش                 ان ه  اسرر

لک   اهو    رایه   ا را ببخو ی    و    ونه   ا   کنت  نتر

 ب  ه  ،اج  اره  نظتر   سرب  ار   یه  ان  هیک  اهو ه  

  متم   ای  ل  ک  ارمن   د دورک  ار دائم  کی      س               وی

 کنند. 

، مطالعه موس   س   ه ارنس   ت و نیاوجود    با 

کارمند    کی دهد که( نش           ان میEYیانگ )

یو  دورکار    معنی  نیش    ده به ا  عی    توز  راهت 

کن  و حفظ فرهن گ    ج اد یاس               ت ک ه ا   سرر

اس     ت، و مطالعه فو   مطلوب دش     وارتر  

کن    افزاید می   تی موفق  یبرا  که فرهنگ سرر

  نی مهم اس      ت. ا  یتر گهمه ا در جهان پس       

ک       ده    د نش                   ان میمط    الع    ه   ه    ا  تک    ه سرر

  یبرا   در زمین    ه فرهن    گ  ارش                   د   انر یم    د

  یس      از فرهنگ و  ها یگذار هیسرما  تیهدا

پ     ا ب     ه  ی ب     الا  پ     ا  ییر ی و  ب     الا   ییر را در این    ب     ه 

کت  . ها منصوب خواهند کرد سرر

 ی که ب  بی هااز نظر مهارت اتیتر تغ  نیا
 ش  ت 

  یبرا   چه معنابی   ند تر گمورد تقاضا قرار می

از  یار ید؟  بس          ندار   حس         ابرس         ان داخلی

  -در ارزش و تقاض          ا    افزاینده یهامهارت

ی همچن  دهندهنشان  -نزولی    یهامهارت  یر

 اش            تغال و اس            تعداد   تیر یمد  هایروند

 . اند شده عی    تش  ها که با بحران  بوده

ایط عادی    نیا بر  یش   ت  ی ب  د یکا ت  د یجدسرر

  بر برخی   یکمت    ت    اکی    د   نرم و   یه    امه    ارت

  دارد که هدف  ارزشمند سنن    یهابی توانا

،  اس               ت و پردازش اطلاع ات   گ ینو  ونه ا 

  گرچه قضاوت مستقل، استدلال منطق  ا 

 . با اهمیت خواهند بود  شهی هم لیو تحل

  از کووی     د   وی پ  از مح      ل ک      ار   ده      ا ی       ب      ازد

پرس   و   هابی اس   ت که ضفش   امل زمابی 

ی ف  و بررسی  ،اس   ناد   ، بررسیکارکناناز     کی ی تر

  تی امن  وزمون به عنوان م ال –  ش              واهد 

  گوی     د: اران می. م      ش               ود می  س                    اختم     ان

   ه هم اکنون از راه دور   ک  ارش               ن  اس                ابی 

-روش               ن  كرد یو ، »ر  نن د می حس                ابرسی

ب    ررسی  ت    ری«ف    ک    ران        ه   ت    ر ق ی     دق       دارن        د. 

ممکن    را   بی رون    ده    ا، مش                  اه    ده  ه    ا داده

قابل   یکه در مراجعه حض              ور   س              ازد می

  در بررسی  به عنوان م ال،. ند ست ی ن  رویت

چ  ن        دمی  ی،م  وج  ود  تلا ی    ت  ع        د   نی   ت  وان 

و   نمود   را بررسی )دوره س      ه ماهه( فص      ل

:  گوی   د میه   ا بود. م   اران  ب   ه دنب   ال تف   اوت

رون    ده    ا را   ه    ا،ب    ه کم    ک داده  د ی     توانمی»

 «. د یتوجه کنبه ونها و  د ین یب  

  ،
ر
اکنون انتظار دارند که   انیکارفرماض         منا

از   درک کاملی  همه حس             ابرس             ان داخلی

ون    چ        هداده  لی         ت    ح    ل       م    ب        ابی  و   ک        ه ه        ا 

و   حس                  ابرسی  یبرا  لییتحل  یه    ابرن    ام    ه

،  ده     د توان     د انج     ام  می  بخسی               ر ن     انیاطم

  یبا تص    ور   د یدانو با نیداش    ته باش    ند. ا

  نی ب     القوه ا  یوش               ک     ار درب     اره ک     اربرده     ا

اس               تف    اده موثرتر از ون   نحوه  و   یفن    اور 

  . همراه باشد 

ک ت چووی می به    گوی د: م اران عض               و سرر

ه    ا  هداد  لی     تحل  ن    هیدر زم  ن خود ک    ارکن    ا

تا    کند را مج ور میونها    و   ،دهد وموزش می

وُ    ها افزار تجس       م دادهبا نرمکار  به نام تابل 

ب ا    میت  یخواه د اعض               ا. او میرا بی اموزن د 

  لی تحلنظتر    بی هانهیاص       ول مربو  به زم

ی ن و همچ   ،اطلاع    ات  یه    ا و فن    اور داده   یر

ی مه   ارت   کی     یتفکر انتق   اد  ه   ایداش               ی 

 . را پرورش دهند  ن  یترک تیذهن

 انموس       س       ه حس       ابرس        با نگاه به وینده،  

برا   ده       ابی ش               نه       ای پرس                    داخلی   یرا 

حس         ابرس         ان ارائه  از یمورد ن  هایقابلیت

 دهد: می

ه       . ارتاااابااااااااطاااااااات •   ج        ابی ی     ه    وش 

راس  در   ممکن اس          ت همیش          ه

ه          ای م          ه          ارت  ف          ه          رس                        ت

، اما  نباش     د   حس     ابرس     ان داخلی

م د ی  ج د  از ی  ن کی   اس                ت.    و مت 

  ن اگ یرن د  حس               ابرس               ان داخلی

داش              ته باش              ند.    ارتبا  خوب  

جنب     ه    ش               ت  ی ب  ه      ا رای      ان      ه  وقن  

را ب   ه خود    حس                  ابرسی  لی    تحل

  ید، تقاضا برا ندهاختصاص می

ب        الا میاف  راد ن  ح  وه    رود ی  ک        ه 

   د افرا  رفت       ار 
ی
زن       دگ را    واقعی  در 
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چ      ه    دانن      د می  و   کنن      د،درک می

 کند. شان میتحریک عواملی

حس             ابرس             ان   . یذکاوت تجار  •

را از   کس                   ب و ک    ار ک    ل    داخلی

، ام ا اگر بخواهند  نن د ی بدرون می

  ر ی نوظهور و تص        و  یهاس        کیر 

بتوانن د   د ی   ، ب  ای  ابن  د تر را در بزر 

بخو و  از  فراتر  و  ون  از  فراتر 

ی    ش                 ان را منطق  ه نگ  اه کنن  د. نتر

انتظ  ار ای، از ونه  ا  بطور فزاین  ده

ت         می درب        اره    ه        ایتر ث       ارود ک        ه 

ی هم   ه چ  احتم   الی از اقتص                 اد    تر

ت      ا تغ وب و   اتیتر کلان گرفت      ه 

 ی  چیهوا و پ
ی
  یه ا هتر زنج یه ادگ

ی مات داش          ته    یادیاطلاعات ز   ،یر

 باشند. 

چااااااااباااا   یر یااااپاااااااذانااااعااااطاااااااا  •  . و 
داخلی   د ی        ب       ا  حس                     ابرس                     ان 

ر و ثرتو م ش               کلی را ب ه  ن انیاطم

ده             ن             د.  ت             ر  سری                 ع ارائ             ه 

مایه  بن  پذیری و چابکی،نعطافا

اس           ت و در   داخلی حس           ابرسی

ا کووید، اهمیت  انداز پس    چش   م

 . دارد  دوچندان

ی  ساااااااااااااااز روابط/شااااااااااااااب اه  جااد یا •

  از روابط ش       خض          . شااااااخ اااااا

ب        دان     د ی         اس                 ت   ف        اده ک   ن       د ی         و 

و   ،، همکاران، دوس      تانهمتایان

-انج     ام می  یخ     انواده چ     ه ک     ار 

ل  وا و س          د یدهند. کنجکاو باش        

 . د یکن

  یو کنجک او   لی  تخ . فعاال بودن •

م   ه     ون   ق        در  ب   ودهاک   ن   ون  ک        ه   م 

تخیل و  . اس    تبحث    س    ته ش    ا

برای حس               ابرس               ان  کنجکاوی

  د ی         ج        د  یه        ام  ه        ارتداخ  لی،  

  ین قدر مهم، اما هرگز اس      تند ی ن

 اند. ن وده

مهاااارت فروش را یااااد   خودتاااان •

ید    اگر حس     ابرس     ان داخلی . ب ی 

واح     ده     ای مورد  ،  تی      ر یم     داز  

بخواهند    و همكاران،  حسابرسی

را بش   نوند و به    ش   انهاامیپ که

 یهاونها پاسخ دهند، به مهارت

ن        ك        اقی  خ     واه     ن        د    از ی         ف     روش 

 . داشت

ایطدر  کار   دیجد یعاد مسی  سر 

پ   ذیری ک   ه  طیمح ی تر گبحران هم   ه  تغیتر

ها را ملزم به  س       ازمان  مس        ب ون اس       ت،

اولو   میتنظ   یبرا    ش                     انه      اتی       مج      دد 

م دت و بلن دم دت  انی  م ن دهیو  مش                اه ده

 عادی  تیوض  ع  ،موارد   و در برخی نموده،  

موس         س         ه  کند. در مقاله ظهور می  د یجد

( ب ا عنوان PwCپرا س واتره اوس کوپرز )

  داخلی  حس       ابرسی  گوبی چهار راه پاس       خ»

حالا  اگر  »:  ومده است که  «1۹-کوویدبه  

را ارائه   اب  یح  رهنمودی  داخلی  حسابرسی

،  ن ده یو یبرا یس                از ده د، ض               من وم اده

  تر یقو   میت  کی   ب  ه    )حس                ابرسی داخلی(

  یرا برا   یش               ت  ی ارزش ب  و   ش               ود ب  دل می

 .«کند فراهم می کسب و کار بخو و  

حس          ابرس          ان  گوید کهمی یلس          تدخانم  

و   ،فنی   تیبه ص              لاح  داخلی

ی همچن نیاز   نرم  یهامهارت  یر

ا یبرا  دارن       د ک       ه در    نی ک       ار 

وری    طی   م  ح    پ        ذی  ر ضی ت  غ  ی  تر

گرا  واکنو  یو به جا  اس          ت،

وی  فعال باش          ند.   د یبودن با

ب        ه    وق   ن  گ   وی        د: »می م   ردم 

-می  حس                    ابرس                    ان داخلی

کنند که ی را تص              ور میافراد ،اند ش              ند 

حسابرسان . ونها  فراتر از واقعیت هستند 

ه    ا و دانن    د ک    ه عی    بافرادی می  داخلی را 

حس                ابرس                ان ام ا،   «. ی ابن د نواق  را می

ق    ب    ه روسیر   د ی      ب    ا  داخلی   فکر کنن     د،  مت 

ات   بنگرند، و   ندهیها به وس    تیمانند اس    ت 

.  به ونها نگریس               ته ش               ود   کا سرر به عنوان  

  وی کم و ب  د یباگوید: »خانم لس             تدی می

ش               م ا   ؛ زیرا میک ار کن  ه ا ع ام ل  ر یم انن د م د

  یها تی[ بر همه فعال]حسابرسان داخلی

نظ      ارت   زم      ان   نیا،  د ی       کنمیس                     ازم      ان 

  خود   اس  ت تا حس  ابرس  ان داخلی  مناس  ن  

 دهند.« را نشان

 سر راه بر   بی هااس              ت که چالو  واض              ح

ا  پس             یایس           ازمان در دن  هایبخوتمام  

 حس         ابرسیوجود دارد.  کووید  
ر
از   مطمعنا

را در ارائ ه    ک ارش               ن اس                ان  بی توان ا  ر راه دو 

  ایو مش               اوره  بخسی               ر خدمات اطمین ان

ب       الا   این،  .  وزم       ای       د میس               طح  ب       ا وجود 

ی    یها فرص      ت  حس      ابرسی مذکور همچنیر

  حسابرسینشان دادن ارزش    یبرا   را خوب  

خ انم   . ن د کب ه س                ازم ان فراهم می داخلی

»لس                  ت        دی می بس                   گ    وی        د:   ار ی         م    ردم 

 انگب  
ی  اند. هراسیدهو  بیمنا ونها  اند؛هتر

ی        ک    نی   ب  ن        اب  را داخ  لیاگ  ر    حس                      اب  رس 

اس         ت که به  جا همان مکابی نی، اهس         تید 

ی چن   د ی   ب  ا  را یز   ،اس                ت  از ی   ش               ج  اع  ت ن   یر

ذهن مردم    د ی. باخود بزداییمرا از   یتفکر 

 ش            اندوار یام  ندهیبه و و   د یکن  تس            ختر  را 

را   ونها روش      نابی انتهای راه  د یبگذار کنید؛  

 .«نند یب  
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 چکیده

ای،  های سازمانی، دانشگاهی و حرفههای تجاری در جهان و اهمیت پایداری در حوزهبا توجه به گسترش فعالیت

شرایطی است که در آن وضعیت ها قرار گرفته است. پایداری  مقوله پایداری جزو نخستین اهداف کشورها و شرکت

تری با عنوان  شود. اصطلاح پایداری از مفهوم وسیعموجود حفظ شده و در امکانات و شرایط تغییری حاصل نمی

سازد بدون آنکه  ای است که نیازهای نسل حاضر را برآورده میتوسعه پایدار گرفته شده است. توسعه پایدار، توسعه

توانایی نسل نیازهایشان ایجاد نمایدخللی در  تامین  با (2019)اینتوسای،    های آتی در  . در طی چند دهه گذشته و 

ها  ظارات ذینفعان، شرکتها و آگاهی نسبت به نیاز به توسعه پایدار و همچنین برآورده ساختن انتافزایش سطح نگرانی

، اجتماعی و اقتصادی تغییر  محیطیگانه زیستهدف خود را از به حداکثر رساندن سود به بهینه ساختن اهداف سه

محیطی و پایداری ابزاری برای برقراری ارتباط با ذینفعان و مدیریت شهرت  های زیستاز یک سو گزارشاند.  داده

تواند از نظر داخلی برای سازمان به منظور بهبود مدیریت ریسک  تجاری است. از سوی دیگر این نوع گزارشگری می

گزارش پایداری علاوه بر اطلاعات مالی به افشای اطلاعات غیرمالی  جویی در منابع و پول بااهمیت باشد.  خود و صرفه

محیطی، اجتماعی و راهبری شرکتی را به عنوان ابعاد عملکرد  پردازد. پژوهشگران چهار بُعد اقتصادی، زیستنیز می

. از میان ابعاد فوق، راهبری شرکتی به سبب نقشی که در (1398)حسینی معصوم و همکاران،    اندپایدار معرفی نموده

تعادل   زیستایجاد  و  اجتماعی  اقتصادی،  معیارهای  سرمایهبین  منافع  میان  و  دارد  محیطی  ذینفعان  سایر  و  گذاران 

پژوهش حاضر به تبیین ارتباط    .(2018)محمود و همکاران،    ها شودتواند منجر به حفظ توسعه پایدار در شرکتمی

 های داخلی پرداخته است.میان گزارشگری پایداری، مدیریت ریسک و کنترل 

 های داخلی پایداری، مدیریت ریسک، مدل سه خط دفاعی و کنترل  واژگان کلیدی:
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 پایداری و مدل سه خط دفاعی

به   منابع مهم در راهبری موفق در جهان  به عنوان یکی از  رسمیت  مدل سه خط دفاعی انجمن حسابرسان داخلی 

ها و دستیابی به اهداف،  ها در تشخیص ساختارها و فرآیندها برای مدیریت ریسکشود. این مدل به سازمانشناخته می

کند. این مدل سه  محیطی، اجتماعی و راهبری سازمان به بهترین شیوه کمک میهای مرتبط با زیستشامل ریسک

بخشی.  پاسخگویی، اقدامات و اطمینان د:نمایکند که راهبری را در اولین سطح آن تعریف مینقش اساسی را تعیین می

ارکان راهبری، مدیران اجرایی و حسابرسی   :کندمدل مذکور همچنین سه بازیگر اصلی را در راهبری مشخص می

   .داخلی

مدل سه  کند.  می  های داخلی هدایت ها را به سمت راهبری موثر، مدیریت ریسک و کنترل سازمانمدل سه خط دفاعی  

توانند از دستیابی به اهداف تجاری به  های مناسب که میها در تشخیص نقشخط دفاعی از زمان ارائه آن، به سازمان

. طبق  آفرینی نمایند، کمک کرده استبهترین شکل پشتیبانی کرده و در عین حال برای سازمان و ذینفعان آن ارزش

ها  محیطی، اجتماعی، راهبری و پایداری، تمام نقشحظات زیستلابرای نهادینه کردن منسخه بازنگری شده این مدل،  

  نگر نماید گونه ای با یکدیگر کار کنند تا از راهبری خوب اطمینان حاصل شده و مدل کسب وکار را آینده  باید به

 . (1400)اسدی و همکاران، 

 های داخلی و مدل سه خط دفاعی کنترل 

کند. در مسیر دستیابی به اهداف، سازمان با رویدادها و می  تلاشهر سازمانی اهدافی دارد که برای دستیابی به آنها  

هایی را  شود که ممکن است تحقق این اهداف را تهدید کنند. این رویدادها و شرایط بالقوه ریسکشرایطی مواجه می

  ( طور کلی یا جزئی  به)کنند که سازمان باید آنها را مشخص، تحلیل، تعریف و پیگیری کند. برخی ریسکها  ایجاد می

طور کامل یا جزئی تا حدی کاهش یابند که در آن سطح برای    ممکن است پذیرفته شوند و برخی ممکن است به

روش باشند.  قبول  قابل  ریسکسازمان  کاهش  برای  متعددی  و های  طراحی  کلیدی،  روش  یک  که  دارد  وجود  ها 

 .سازی کنترل داخلی موثر استپیاده

  ، هابرای یک سازمان جهت مدیریت موثر ریسک  لازماجزا، اصول و عوامل    ،چارچوب یکپارچه کنترل داخلی کوزو

پردازد که چه کسانی مسئول انجام  کند. با وجود این، به این مسئله نمیسازی کنترل داخلی را بیان میاز طریق پیاده

های روشنی باید تعریف شوند تا هر گروه نقش خود را  وظایف خاص قید شده در این چارچوب هستند. مسئولیت

ها  های خود با دیگر گروهشلا در پیگیری ریسک و کنترل، ابعادی که در مقابل آن پاسخگو است، و نحوه هماهنگی ت 

طور غیرضروری یا ناخواسته    وجود داشته باشد، و یا اقدامی به  «هاییشکاف»را بداند. نباید در پیگیری ریسک و کنترل  

 .رار شودتک

توان به با توجه به موارد فوق، از طریق ارتباط دادن چارچوب یکپارچه کنترل داخلی کوزو به مدل سه خط دفاعی می

نمود.سازمان کمک  آنها  کلی  راهبری  ارتقای ساختارهای  م  ها جهت  دیگر  عبارت  نحوه  به  به  دفاعی  سه خط  دل 

سازی وظایف خاص مرتبط با ریسک و کنترل در یک سازمان، صرفنظر از اندازه و پیچیدگی آن، تخصیص و هماهنگ
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های این وظایف و نحوه  ها و مسئولیتهای مهم بین نقشباید تفاوت  ان اجراییمدیرمدیره و  اعضای هیئت  .پردازدمی

ویژه، این مدل تفاوت و   تخصیص بهینه آنها برای سازمان به منظور افزایش احتمال دستیابی به اهداف را بدانند. به

اطمینان میان  سازمانرابطه  فعالیتبخشی  سایر  و  میها  تصریح  را  نظارتی  به وضوح فعالیت  ؛کندهای  اگر  که  هایی 

 .(2015)انجمن حسابرسان داخلی،  برداشت شودتواند سبب سوءتعریف نشوند، می

 های داخلیرابطه میان پایداری، مدیریت ریسک و کنترل 

ای  مجموعهای نیاز به تکامل دارد. راهبری به عنوان  حظهلامراهبری یکی از فرآیندهای کلیدی است که به طور قابل

و باید شامل نظارت بر مدیریت ریسک،   کندربخشی کلی یک سازمان را تضمین میشود که اثاز فرآیندها تعریف می

باشدکنترل  افشا  و  چشم ها  در  این،  وجود  با  با  بلندمدت  انداز  .  مرتبط  مسائل  راهبری  شامل  باید  راهبری  این 

راهبری موثر باعث ایجاد اطمینان ذینفعان  .  تر باشدحظات پایداری گستردهلاو نیز م  یراهبر   ،محیطی، اجتماعیزیست

آنها   نتایج شرکت درو اعتماد  به تصمیمات، اقدامات، و  به اولویت  نسبت  ها و دستیابی به هدف شرکتی  رسیدگی 

 .شودسازمان می

های مورد نیاز برای راهبری موثر و مدیریت موضوعات بااهمیت  کند تا نقشها کمک میمدل سه خط دفاعی به سازمان

تر  تر را در نظر بگیرند. این مدل شناخت عمیقمحیطی، اجتماعی و راهبری و نیز گزارشگری پایداری گستردهزیست

ترین  توانند مناسبها میسازمان.  کندها و نحوه کار با یکدیگر را برای پشتیبانی از موفقیت سازمانی ترغیب میاین نقش

  شرایط،   مقاصد،  -  حظات خاص خودلاساختارها برای نیازهای خود را بهتر تعیین کنند و این مدل را در ارتباط با م

 . بکار گیرند ریسک  مدیریت برای  ضروری شالوده  عنوان  به -منابع فرهنگ،

،  محیطی، اجتماعی های مرتبط با زیستها و فرصتریسکباید  نگر کرد،  آور و آیندهبرای آنکه بتوان کسب وکار را تاب

  های کسب، مدل به عبارت دیگر  .نمودرا در برابر دورنمای به طور مداوم در حال تکامل، مدیریت    و راهبری  اقتصادی

و راهبری را    ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیکار باید ریسک شرکت در ارتباط با و یا ناشی از مسائل مرتبط با زیست  و

وه گزارشگری  لاعه  گزارشگری غیرمالی ب)منعکس نموده و در نظر بگیرد و رویکرد اهمیت دوسویه را بکار گیرد  

کار موجود را لحاظ    و  نیاز در درون فرآیندهای کسب  ها باید تغییرات مورد. برای دستیابی به این هدف، شرکت(مالی

 .سازی نمایندو راهبری را در عملیات خود یکپارچه  ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیکنند تا بهتر بتوانند مسائل زیست

کنند تا به صورت جمعی به یکدیگر کار میها با  در زمینه مدل سه خط دفاعی، این بدان معنی است که کلیه نقش

بندی شده ذینفعان همسو هستند، یاری رسانند.  ایجاد و محافظت از ارزش هنگامی که آنها با یکدیگر و با منافع اولویت

کار خواهد بود.   و  کسب  نگر مستلزم روابط منابع طبیعی جدید به عنوان بخشی از مدل کار آینده  و  انتقال به کسب

ریسک مدیریت  موضوع  که  زمانی  و  گیرد  قرار  مدنظر  اقلیم  کنار  در  باید  فرصتطبیعت  شناسایی  و  برابر  ها  های 

 .کار حیاتی به شمار آورد و  شود، باید آنها را برای کسببلندمدت و رشد پایدار مطرح می

و راهبری مستلزم آن خواهد بود که    ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیهای مرتبط با زیستها و فرصتشناخت این ریسک

آفرینی  کارها در فرآیند ارزش  و  ها روابط داخلی و خارجی قوی داشته و اطمینان یابند که کیفیت روابط از کسبشرکت
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  ای را درجانبهزیست دیدگاه همهها بر جامعه و محیطپایداری در توصیف نحوه تاثیر سازمانپشتیبانی خواهد کرد.  

محیطی  های زیستتواند در آستانهای برای توصیف اینکه یک سازمان چگونه میبردارد. پایداری به عنوان چترواژه

تاثیرش در عین   های یک شرکت برای کاهششلا تواند ت شود. اقدامات مربوط به پایداری میعمل کند، استفاده می

 . خلق ارزش در محیط بیرونی را شامل شود

پردازد که  سازمانی به این نکته میفرض تمرکز برونبا پیش  و راهبری  ، اقتصادی محیطی، اجتماعیزیست  موضوعات

گذارند.  جدید بر شرکت و ارزش آن تاثیر میهای  ها، تهدیدها و فرصتاز طریق ایجاد ریسکمذکور  چگونه مسائل  

و رحظات زیستلام اجتماعی  دادهمحیطی،  کمیاهبری  از طریق  و  تاثیر  محور هستند  مالی،  آنها  سازی  عملکرد  بر 

یطی، اجتماعی  محهای مرتبط با زیستن مسائل هنگام در نظر گرفتن ریسککنند. ایذینفعان را از ارزش شرکت آگاه می

 .گیرندمورد استفاده قرار میکار   سازی این موضوعات بااهمیت در فرایندهای کلیدی کسب وو راهبری و یکپارچه

 از نظر ملاحظات پایداری مدل سه خط دفاعیهای نقش 

کند.  ها به سمت راهبری خوب مشخص میهای روشنی را برای هدایت سازمانمدل سه خط دفاعی، فرآیندها و نقش

و راهبری   ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیهای مرتبط با زیستتواند ریسکسازمانی که متکی بر راهبری خوب است می

ها  ها و مسئولیتدر ادامه هر یک از این نقش  .گیری لحاظ کندبندی نموده و در تصمیمرا شناسایی، ارزیابی و اولویت

 به تفضیل توضیح داده شده است:

 نقش ارکان راهبری  -1

مدیره، اهداف سازمانی و نیز ساختارها و فرآیندهای مناسب برای راهبری موثر را تعریف  ارکان راهبری، شامل هیئت

از نظر    و راهبری با اولویت بالا  ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیاهداف سازمانی را با مسائل زیستکند. ارکان راهبری،  می

تر پایداری را تعریف  حظات گستردهلاذینفعان هماهنگ نموده، جهت حرکت را تعیین کرده و هدف شرکتی شامل م

ی، استراتژی  پایدار  وضوعاتر سازوکارهای راهبری شامل مکند. به ویژه، برای تحقق این هدف، ارکان راهبری باید بمی

 . محیطی، اجتماعی و راهبری و تعامل با ذینفعان نظارت کندگزارشگری زیست

 یداریپا موضوعاتشامل  یراهبر  یسازوکارها جادی ا -1-1

اند. این امر ممکن سازوکارهای راهبری رسمی را ایجاد کرده  موضوعات پایداری،ها برای نظارت بر  بسیاری از شرکت

مدیره، یا تحت مسئولیت یک کمیته از قبل موجود؛ به عنوان مثال  است به یک کمیته اختصاصی، شامل اعضای هیئت

ای وجود  بین فعالیت حسابرسی داخلی و کمیته حسابرسی رابطه  .مدیریت ریسک یا کمیته حسابرسی، محول شود

 . کندهای نظارتی را فراهم میدارد، که فرصت اعمال نفوذ مسئولیت

 پایداری ظارت بر استراتژی گزارشگری ن -1-2

و راهبری،   ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیهایی به منظور نظارت بر استراتژی گزارشگری زیستارکان راهبری مسئولیت

ها و فرآیندهایی برای تقویت راهبری از طریق  اتخاذ سیاستنیز  های گزارشگری یکپارچه استراتژیک و اتخاذ تصمیم
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بر عهده دارندمدیریت ریسک و کنترل  نیز  ها و ارکان راهبری نقش مهمی در ایجاد و تشریح داده.  های داخلی را 

مسائل  راستا با فرهنگ و هدف شرکتی دارد، تا به ذینفعان تعهد قوی به هم موضوعات پایداریهای مرتبط با شاخص

  .را نشان دهد مذکور

های مختلف را  های طرفها و مسئولیتهای سازمان، نقشمدل سه خط دفاعی برای اطمینان از ایجاد و حفظ ارزش

هنگامی که ارکان  .  کندبخشی، شفاف میهای داخلی، افشا و اطمیناندر اجرای رویکرد یکپارچه مدیریت ریسک، کنترل 

پذیر داشته  کار انعطاف و  راهبری درک و نظارت درستی نسبت به مساعدت این سه نقش برای ایجاد یک مدل کسب

بخشی  ها در فرآیندهای گزارشگری و اطمینانباشند، انتظارات روشنی نسبت به چگونگی مشارکت هر یک از نقش

 . سازمانی خواهند داشتبرون

 تعامل با ذینفعان -1-3

اند.  ها، از گذشته تاکنون تعامل بیشتری با ذینفعان سازمان داشتههای مدیریت و پایداری در مقایسه با سایر نقشبخش

های مدیریت یا از طریق  نه، گزارشارتباط میان ارکان راهبری و ذینفعان ممکن است از طریق مجامع عمومی سالا 

فعالیت فرابخشی باشد که  ها صورت گیرد. با وجود این، مشارکت ذینفعان باید  ها یا انجمنای، پانلهای مشاورهگروه

بر بالعکس، هر دو درک  می  به ارکان راهبری  باشند، و  با ذینفعان  ارکان راهبری در تعامل منظم  گردد. هنگامی که 

ریسک با  سازمان  مواجهه  و  انتظارات  از  با  متقابلی  مرتبط  پایداریهای  داشت  موضوعات  بنابراین  .  خواهند 

کار پایدار و ارزیابی   و  و راهبری در قالب یک مدل کسب  ، اقتصادی محیطی، اجتماعیسازی مسائل زیستیکپارچه

تنیدگی    ،اهمیت از فراگیر و در هم  باید  ارکان راهبری  ذینفعان،  با  تعامل  دارد. هنگام  بستگی  ذینفعان  به مشارکت 

 . ذینفعانی که برای سازمان مهم هستند، آگاه باشند

 نقش مدیران اجرایی  -2

وظایف  های خط اول و دوم را برای  توانند مسئولیته اهداف سازمانی نظارت نموده و میمدیران اجرایی بر دستیابی ب

های مدیریتی خط اول برای شناسایی مسائل  و راهبری، لحاظ کنند. نقش  ، اقتصادیمحیطی، اجتماعی خاص زیست

و پشتیبانی کلی از  ت، خدمات  لامحصوه طور مستقیم با ارائه  تاثیر پذیرفته از عملیات سازمان، ب  پایداریمرتبط با  

محیطی،  های مدیریتی خط دوم مسئول کمک ویژه در امور مدیریت ریسک مرتبط با زیستنقش.  شودسازمان همسو می

موضوعات  های خاصی از مدیریت ریسک مرتبط با  تواند بر مولفهها میراهبری است. این نقشو    ، اقتصادیاجتماعی

 و  و راهبری، کنترل داخلی   ، اقتصادی محیطی، اجتماعیستقوانین یا مقررات جدید افشای زی  رعایت   مانند  مذکور

سازمانیتض برون  و  درون  کیفیت  باشند  مین  امتمرکز  نقش.  دیگر،  سازمانز سوی  برخی  در  دوم،  بر  های خط  ها 

 .کنند، نظارت مییتر مدیریت ریسک، مانند توسعه مدیریت ریسک سازمانمسئولیت گسترده

 های زیر نظارت دارند:در مدل سه خط دفاعی، مدیران اجرایی بر نقش

 ای؛ توسعه رویکرد چند سرمایه -1

 موضوعات پایداری؛ و ع از مدیریت ریسک مرتبط با لاتوسعه ارزیابی اهمیت برای اط -2
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 .گزارشگریهای داخلی و و راهبری، کنترل  ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیهای زیستکیفیت داده -3

 یاهیچند سرما کردی توسعه رو -2-1

های مالی  سرمایه.  کنندگیری میبه طور سنتی، مدیران اجرایی ارزش سازمان را براساس سرمایه مالی و اقتصادی اندازه

گیری بوده و سازمان به طور مستقیم آنها را کنترل  هایی است که به راحتی قابل اندازهو اقتصادی مربوط به دارایی

گذاران فعلی و بالقوه درباره ثبات یک سازمان اطمینان دهد.  تواند به سرمایهوه، رشد سرمایه مالی میلاکند. به عمی

های زیادی رویکرد چند  های سرمایه نیازمند توجه مدیران اجرایی نیستند. سازمانعوامل مالی و اقتصادی تنها جریان

یاتی و عملکردی مختلف  توجه فعال سازمان به روابط بین واحدهای عمل»، این رویکرد  کنندای را انتخاب میسرمایه

 .کندرا بررسی می  «استثر کند یا بر آنها موهایی که سازمان استفاده میو سرمایه

تعریف،  های فیزیکی و نامشهود را  ای، روابط بین سرمایهمدیران اجرایی سازمان با توجه به این رویکرد چند سرمایه

ایجاد میکمی و  که مدل کسبسازی  بر    و  کند،  آنها  تاثیر  و  سازمان  عملیات  مناسب  کارکرد  از  اطمینان  برای  کار 

ای قادر به ارزیابی آثار و  چند سرمایه  ها نیاز دارد. شرکت با استفاده از رویکرد، به این سرمایهموضوعات پایداری

ها درباره اثربخشی  ای خواهد بود، که به نوبه خود به درک شرکتهای سرمایههای خود بر سهام و جریانوابستگی

 .شان کمک خواهد کردهای پایداریشلات 

 یو راهبر ی، اقتصادیاجتماع ،یطیمحستیز سکیر تی ری ع از مدلااط یبرا تیاهم یابی توسعه ارز -2-2

اهمیت این مسائل برای ذینفعان؛  (  1شوند: بندی مینسبت به دو جنبه اولویت  موضوعات پایداری در ارزیابی اهمیت، 

برای    (2و   ابزار ارزشمندی  ارزیابی اهمیت است،  نتیجه  تاثیر این مسائل بر سازمان. ماتریس اهمیت دو سویه، که 

 .و راهبری در رابطه با عملیات کلیدی سازمان است  ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیهای زیستبندی مسائل و اولویترتبه

موضوعات  های مرتبط با  تر باشد، نتایج ارزیابی اهمیت برای تشخیص ریسکتر و متنوعهرچه مجموعه ذینفعان جامع

و    ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیبندی مسائل زیستقابل اتکاتر است، زیرا این ارزیابی به شناسایی و اولویت  پایداری

از آنجا    .کند راهبری از نظر میزان تهدیدآمیز بودن یک ریسک برای دستیابی به استراتژی و اهداف سازمان، کمک می

موضوعات   همسویی  به  اهمیت  ارزیابی  فرآیند  می  پایداریکه  کمک  استراتژی شرکت  دربا  افشای    کند،  به  نتیجه 

د  توان بخشی که میمحیطی، اجتماعی و راهبری نیز کمک خواهد کرد و باید به عنوان یک ابزار مهم میانهای زیستداده

کمک نماید، در  (راهبری، مدیران اجرایی، حسابرسی داخلیارکان )های موجود در مدل سه خط دفاعی به همه نقش

 .نظر گرفته شود

های  ها، مبتنی بر معیارهای تاثیر و احتمال ریسک هستند، اما تکنیکبندی ریسکهای سنتی ارزیابی و اولویتروش

وجود دارد که موجب اجرای    موضوعات پایداریهای مرتبط با  سازی ریسککمی و کیفی دیگری نیز برای یکپارچه

میمناسب ریسک  پاسخ  تکنیکترین  این  ریسک  شوند.  وقوع  احتمال  ریسک،  سناریوی  تحلیل  و  تجزیه  مانند  ها، 

کنند.  انتظار ترکیب می  ت محیطی موردلاو راهبری را با روندهای آینده یا تحو  ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیزیست

هایی درباره ها و نحوه تاثیرگذاری آنها بر یکدیگر، بینشوه بر تجزیه و تحلیل سناریو، نگاشت همپوشانی ریسکلاع
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کند، فراهم  دستی، که سازمان مدیریت میدستی و پایینلا ها در عملیات مختلف، باسرعت آثار آنها، و انتشار ریسک

 . آوردمی

موضوعات  های مرتبط با گیری، کنترل و گزارش ریسکهای روشنی برای تشخیص، اندازهها رویههنگامی که شرکت

آوری بیشتری داشته باشند. به عنوان مثال، ثبات نیز تابهای عملیاتی بیتوانند در محیطداشته باشند، آنها می پایداری

های  تری از حوزه فعالیت شرکت در سطح کشور داشته باشند و بتوانند ریسکممکن است واحدهای تجاری نمای کلی

و راهبری را مشخص کرده و سریعاً اقداماتی در پاسخ به ریسک اجرا    ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیمرتبط با زیست

 کنند.  

 ی و راهبر ی، اقتصادیاجتماع ،یطیمحستی ز یهاداده یو گزارشگر تیف یک -2-3

برای  عات  لازمه اطمینان از مفید بودن اطلا ها،  آوری، گزارشگری و افشای دادهاطمینان به رویکردی منسجم برای جمع

های درون یک سازمان و نحوه راهبری آنها برای اطمینان از صحت  گیری است. درک افراد، فرآیندها و سیستمتصمیم

محیطی،  های زیستافشا و گزارشگری داده.  دارد  پایداریعات  لاها، اهمیتی حیاتی برای بهبود کیفیت اطو اعتبار داده

موضوعات  سازی  های مختلف به سوی یکپارچهنگر برای هدایت نقشو راهبری باید تمرینی آینده  ، اقتصادیاجتماعی

های مالی و گزارش  باید با صورت  ی موضوعات مذکور، مدیریت ریسک موثر و مشارکت ذینفعان باشد. افشا پایداری

زگار  عات منسجم و سالا گیری آگاهانه به دنبال اطهای مختلف ذینفعان برای تصمیم پایداری همسو باشد، زیرا گروه

 .هستند

آوری و تجمیع  و راهبری که باید استفاده شوند، و نحوه جمع  ، اقتصادی محیطی، اجتماعیهای زیستهنگام تعیین داده

ای در مسائل یا  ها، توجه به سه عامل اهمیت دارد: کیفیت، صحت و اعتبار. این عوامل اهمیت ویژهآنها در شاخص

 .جدید یا نوظهور دارند مرتبط با موضوعات پایداریهای ریسک

 نقش حسابرسی داخلی  -3

ایده به طور  داخلی  به شرکتحسابرسی  دنبال کمک  به  ارزیابی فرصتآل  برای  و  ها  تغییرات عملیات  بررسی  ها، 

ولی  است،  متفاوت  فعلی  شیوه  چه  اگر  است.  پایداری  بهبود  و  نوآوری  تسریع  و  مقررات،  رعایت  گزارشگری، 

و راهبری نقشی پیشرو    ، اقتصادی محیطی، اجتماعیعات زیستلامعمول در ارتباط با اطحسابرسی داخلی به طور  

می  .ندارد داخلی  حسابرسی  دهد  تشخیص  که  دارد  وجود  راهبری  ارکان  برای  فرصت  شرکت  این  برای  تواند 

تری  تواند فراتر از تطبیق رفته و رویکرد فعال سازی با فعالیت پایداری میآفرین باشد و در صورت یکپارچهارزش

 .برای پایش موضوعات با اهمیت پایداری اتخاذ کند

ارائه   برای  بیشتری  فرصت  امر  این  که  دارد،  حسابرسی  کمیته  با  نزدیکی  روابط  همچنین  داخلی  حسابرسی  واحد 

بینی  های پایداری فرصت پیشحسابرسی داخلی و فعالیت.  کندمدیره فراهم میتر در سطح هیئترویکردی یکپارچه

و راهبری را دارند. به عنوان مثال، حسابرسان    ، اقتصادیمحیطی، اجتماعیزیستموضوعات  روندهای آتی افشای  
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های نظارتی مختلف نظارت  انداز نظارتی در حال تحول و سطح هماهنگی بین چارچوبتوانند بر چشمداخلی می

 .کنند

را آزمون نموده و اطمینان   موضوعات پایداریهای داخلی در مورد افشای  توانند کنترل حسابرسان داخلی همچنین می

شوند تا اطمینان آوری میو راهبری به طور مداوم جمع  ، اقتصادی محیطی، اجتماعیهای زیستحاصل کنند که داده

های روشنی را برای اطمینان از وجود ارتباطات  ها تضمین شود. محیط کنترل داخلی شیوهآوری دادهدر فرآیند جمع

چارچوب یکپارچه کنترل داخلی  .  دهدهای بازخورد بین مدیران اجرایی و حسابرسی داخلی ارائه میدوطرفه و حلقه

ای از استانداردها، فرآیندها و  هایی را برای ایجاد یک محیط کنترل داخلی موثر، مجموعهشیوه  ،2013کوزو در سال  

ها  کند. محیط کنترل داخلی سازماناخلی بر آنها متکی است، معرفی میساختارهایی که یک سیستم اثربخش کنترل د

 :سازد تارا قادر می

 به اهداف استراتژیک دست یابند،  -الف

 گری مالی و غیرمالی قابل اعتماد به ذینفعان درون و برون سازمانی ارائه کنند، گزارش -ب

 عملیات خود را به طور کارا و اثربخش انجام دهند، -پ

 قوانین و مقررات را رعایت کنند، و  -ت

 .های خود در سراسر سازمان محافظت کننداز کنترل داخلی دارایی -ث

طرفی، اختیار و اعتبار آن اطمینان حاصل نمود.  حسابرسی داخلی باید مستقل از مدیران اجرایی باشد تا بتوان از بی

مشاوره و  اطمینان  داخلی،  بیحسابرسی  و  مستقل  ریسک  ای  مدیریت  ساختارهای  و  فرآیندها  درباره  طرفانه 

اجتماعیزیست اقتصادیمحیطی،  ارائه می  ،  اثربخش  راهبری  منابع خوبی و  به  باید  داخلی  فعالیت حسابرسی  کند. 

جایگاه مناسبی قرار    دسترسی داشته باشد و برای اطمینان از درستی، اعتماد، شفافیت، تطبیق و پاسخگویی باید در

گزارش  بگیرد. منظم  افشای  از طریق  امر  منظم جمعاین  فرآیندهای  تضمین  مالی،  و  پایداری  داده های  و  آوری  ها، 

های  شود. حسابرسی داخلی یافتهو راهبری حاصل می  ، اقتصادی محیطی، اجتماعیهای زیستتخصص در شاخص

 .کندخود را به منظور ارتقا و تسهیل بهبود مستمر، به مدیریت و ارکان راهبری گزارش می

 :ک واحد حسابرسی داخلی با منابع خوب و دارای جایگاه مناسبی

 ، نسبت به ارکان راهبری پاسخگو است -الف

 ، ریزی و عملیات خود مستقل از دخالت مدیران اجرایی استدر برنامه -ب

 ، ها، و منابع مورد نیاز برای انجام کارش را داردمجوز دسترسی به همه افراد، داده -پ

 ،های اجرایی نیستگیریمسئول تصمیم -ت

 ، و های سازمان دارددانش کاملی درباره تمامی جنبه -ث
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)شورای تجارت جهانی برای    کندای حسابرسی داخلی را رعایت میالمللی برای اجرای حرفهاستانداردهای بین  -ج

 . (2022توسعه پایدار،  

 گیرینتیجه

اط نیازهای  روزافزون  ارائه صورتلابا گسترش  تجاری،  واحدهای  درباره عملیات  به روش سنتی، عاتی  مالی  های 

های  به عبارت دیگر، با گسترش فعالیت.  (1392)ودیعی و همکاران،    کنندگان نیست پاسخگوی همه نیازهای استفاده

گیری و سنجش آثار خارجی عملیات  های حسابداری سنتی امروزی، امکان اندازهتجاری در جهان، استفاده از سیستم

های خاص  های حسابداری سنتی، عملکرد واحد تجاری را از جنبهسازمان را با دشواری مواجه ساخته است. سیستم

ها باشد. یکی از راهکارهای بسیار  برگیرنده آثار محیطی و اجتماعی سازمانتواند در  که نمی  طوری  کند. بهارزیابی می

مین نیازهای فوق، استفاده از گزارشگری پایداری است. گزارش پایداری، گزارش سازمانی  ا مهم و ضروری برای ت 

)مهرانی و    گذارد محیطی، اجتماعی و راهبری شرکتی در اختیار میعاتی درباره عملکرد اقتصادی، زیستلااست که اط

ها با هدف افزایش شفافیت، ارتقای  عات پایداری شرکتلا گذر از گزارشگری سنتی و افشای اط.  (1396همکاران،  

پذیری، انگیزش  دهی رقابتمتلاکاوی در برابر رقبا، عارزش برند، حسن شهرت و مشروعیت سازمانی، تقویت بهینه

 .(2017)هرزیگ و همکاران،  گیردت شرکت صورت میعالایندهای کنترل و اطآت از فریکارکنان و حما

های مربوط به راهبری، ریسک و کنترل را برای تسهیل به حداقل رساندن  هر سازمانی باید مسئولیتاز سوی دیگر  

طور شفاف    یافته مرتبط با ریسک و کنترل را بهها و تکرارهای غیرضروری وظایف تخصیصدر کنترل «  هاشکاف»

سه خط دفاعی شیوه موثری برای ارتقای ارتباطات درخصوص ریسک و کنترل از طریق تصریح    مدل  د. تعریف کن 

های مربوط به ریسک و  تواند برای تصریح نحوه هماهنگی مسئولیتدهد. این مدل میها و وظایف را ارائه مینقش

تحت نظارت و هدایت مدیریت ارشد    هدف اصلی این مدل این است که  .کنترل در سراسر یک سازمان سودمند باشد 

زم است. این سه گروه وظایف  لا برای مدیریت موثر ریسک و کنترل    (دفاعییا سه خط  )سه گروه مجزا  مدیره،  و هیئت

 :دهندزیر را انجام می

 (،مدیرت عملیاتی)مالکیت و مدیریت ریسک و کنترل 

 (، وهای ریسک، کنترل، و تطبیق توسط مدیریتقراردادن فعالیت)پایش ریسک و کنترل در حمایت از مدیریت 

حسابرسی  )مدیره و مدیریت ارشد درخصوص اثربخشی مدیریت ریسک و کنترل  بخشی مستقل به هیئتارائه اطمینان

  ی(.داخل

نحوی    دفاعی نقش متمایزی در کل چارچوب راهبری سازمان دارد و هنگامی که هر یک به  هر یک از این سه خط

عات  لا یابد. این ساختار همچنین در دریافت اطاش عمل کند، احتمال نقض بااهمیت در کنترل کاهش میموثر به وظیفه

مدیره  ها، از هیئتو درباره چگونگی پاسخگویی مدیریت به این ریسک  های سازمانطرف درباره مهمترین ریسکبی

 .کندپشتیبانی می
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کلی می نتیجه  عنوان  که به  بیان کرد  آگاهی عموم  توان  بالا هر چه  می  لزوم  یتر  یا  رود،  افراد  عمومی  پاساخگویی 

فرد بر  ود. یک حرکت از تمرکز منحصربهشتر میابع عمومی را بر عهده دارند، بیشاری که مدیریت منواحدهای تج 

است. مدیریت  گرفته  گذارد، صورت  ر میهای اصلی که بر عموم مردم تاثی کریسسمت توجه به تمام    ک مالی بهریس

های شرکتی، دولتی  ت که تغییراتی در مسئولیتاهداف سازمان سبب شده اسمنظور تحقق    های عمده بهکتمام ریس 

 (.1401)اسدی و همکاران،  و گزارشگری پدید آیند

 منابع 

 فارسی

 .119محیطی. نشریه حسابرس. شماره (. حسابرسی زیست1401اسدی، مرتضی و مهدوی ثابت، الهه )  ( 1

محیطی، اجتماعی و راهبری  دهی زیست(. گزارشگری و گواهی1400اسدی، مرتضی و مهدوی ثابت، الهه ) ( 2

(ESG نقشه راه برای حسابرسان. نشریه حسابدار. ماهنامه انجمن حسابداران خبره ایران. شماره :)340. 

. عملکرد مدیران در (1398)و معطوفی، علیرضا.  معصوم، محمدرضا؛ گرکز، منصور؛ سعیدی، پرویز حسینی ( 3

های کاربردی در گزارشگری مالی.  پژوهش  .های سود: شواهدی از نقش گزارشگری پایداریمواجهه با آستانه

 .141- 168، صص  (2)8

. تئوری حسابداری،  (1396)مرضا؛ سیدحسینی، سیدمصطفی و جهرومی، مهتاب.  لامهرانی، ساسان؛ کرمی، غ ( 4

 .تهران: انتشارات نگاه دانش 

. بررسی  (1392)دیعی، محمدحسین؛ خلیلیان موحد، علی؛ هزارخانی، سید اسماعیل و توسلی فدیهه، فاطمه.  و ( 5

تحول  دانشگاه  آخرین  مشهد.  ایران.  حسابداری  ملی  همایش  یازدهمین  یکپارچه.  مالی  گزارشگری  های 

 .فردوسی مشهد 

 انگلیسی 

6) WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) & IIA (The Institute of 

Internal Auditors), July 2022, “Embedding ESG and sustainability considerations into the 

Three Lines Model”  .  *  
7) INTOSA (International Organization of Supreme Audit Institutions), 2019, “Sustainable 

Development: The Role of Supreme Audit Institutions” 

8) Mahmood, Z. Kouser, R. Ali, W., (2018), Does Corporate Governance Affect Sustainability 

Disclosure? A Mixed Methods Study. Sustainability, Vol. 10, No. 3, pp. 207. 

9) Herzig, C. and S. Schaltegger. (2017). Corporate Sustainability Reporting: An Overview. 

Sustainability Accounting and Reporting, Available at: https://link.springer.com/book/10. 

1007/978- 1-4020-4974-3. [Online][12 June 2017] 

10) IIA (The Institute of Internal Auditors), July 2015, “Leveraging COSO Across the Three Lines 

of Defense” *. 
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Considering the expansion of commercial activities in the world and the importance of sustainability in 

organizational, academic and professional fields, the category of sustainability has become one of the 

first goals of countries and companies. Stability is a situation in which the existing situation is 

maintained and there is no change in facilities and conditions. The term sustainability is derived from a 

broader concept called sustainable development. Sustainable development is development that meets 

the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own needs. 

Over the past few decades, with the increasing level of concerns and awareness of the need for 

sustainable development and also meeting the expectations of stakeholders, companies have shifted 

their goal from maximizing profit to optimizing the environmental, social and they have changed the 

economy. On the one hand, environmental and sustainability reports are a tool for communicating with 

stakeholders and managing business reputation. On the other hand, this type of reporting can be 

important internally for the organization in order to improve its risk management and save resources 

and money. In addition to financial information, the sustainability report also discloses non-financial 

information. Researchers have introduced four dimensions of economic, environmental, social and 

corporate governance as dimensions of sustainable performance. Among the above dimensions, 

corporate governance can lead to maintaining sustainable development in companies due to its role in 

creating a balance between economic, social and environmental criteria and between the interests of 

investors and other stakeholders. The current research has explained the relationship between 

sustainability reporting, risk management and internal controls. 
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 سه خط دفاعی  استفاده از چارچوب کوزو در مدل
 

 مرتضی اسدی              الهه مهدوی ثابت 

 

 مقدمه 

حسابرسان داخلی است. هدف این    انجمنو    (COSO)  حامیهای  این مقاله محصول همکاری بین کمیته سازمان 

درخصوص نحوه شرح و    ارائه رهنمودیبا    ساختارهای راهبری کلی آنهاها جهت ارتقای  مقاله کمک به سازمان 

ارچوب یکپارچه کنترل  چدادن  لی از طریق ارتباط  کنترل داخ  درقبالمشخص    هایو مسئولیت   هانقش تخصیص  

 مدل سه خط دفاعی است.  به  کوزو داخلی 

 خلاصه اجرایی

. در مسیر دستیابی به اهداف، سازمان با رویدادها  کند رد که برای دستیابی به آنها تلاش میهر سازمانی اهدافی دا

هایی شود که ممکن است تحقق این اهداف را تهدید کنند. این رویدادها و شرایط بالقوه ریسک و شرایطی مواجه می 

طور کلی یا  ها )به کند. برخی ریسک   پیگیری ، تحلیل، تعریف و  مشخصکنند که سازمان باید آنها را  را ایجاد می 

یابند که در آن سطح    کاهشطور کامل یا جزئی تا حدی  و برخی ممکن است به   ممکن است پذیرفته شوند جزئی(  

طراحی    ،وجود دارد که یک روش کلیدی  هاهای متعددی برای کاهش ریسکبرای سازمان قابل قبول باشند. روش 

 ثر است. موکنترل داخلی   سازیپیاده و 

ثر  مو لازم برای یک سازمان جهت مدیریت  عواملوب( اجزا، اصول و ارچچ) کوزو ارچوب یکپارچه کنترل داخلی چ

پردازد که چه کسانی  ، به این مسئله نمی وجود اینکند. با کنترل داخلی را بیان می  سازیپیاده ها از طریق ریسک

وه  د تا هر گر نباید تعریف شو  روشنیهای  ارچوب هستند. مسئولیت این چشده در    مسئول انجام وظایف خاص قید 

خود    هایتلاش و نحوه هماهنگی    ، ابعادی که در مقابل آن پاسخگو است،ریسک و کنترل  پیگیرینقش خود را در  

طور  و یا اقدامی به   ،« وجود داشته باشد هاییشکاف ریسک و کنترل »  پیگیری ها را بداند. نباید در  با دیگر گروه 

 یا ناخواسته تکرار شود.  غیرضروری 

سازی وظایف خاص مرتبط با ریسک و کنترل در یک سازمان،  مدل سه خط دفاعی به نحوه تخصیص و هماهنگ 

و    هانقش های مهم بین  مدیره و مدیریت باید تفاوت. اعضای هیئتپردازدو پیچیدگی آن، می   اندازه صرفنظر از  

نها برای سازمان به منظور افزایش احتمال دستیابی به اهداف  و نحوه تخصیص بهینه آ  وظایف های این  مسئولیت 

را تصریح    نظارتی های  و سایر فعالیت  هابخشی سازمان اطمینان ، این مدل تفاوت و رابطه میان  ویژه ا بدانند. به ر

 شود.  برداشتسوءسبب  تواند می   ،وضوح تعریف نشوند   هایی که اگر بهکند؛ فعالیت می 



 

ارچوب و هم از مدل معرفی شده با این فرض استفاده کنیم که خوانندگان از پیش  ، هم از چامهما قصد داریم در اد

اولیه  از چشناخت  با  چارچوب دای  ندارند، می ارند. خوانندگانی که آشنایی  برای کسب اطلاعات    توانند ارچوب 

 این مقاله آمده است. ۱مدل در بخش  ترد. توضیحات کاملمراجعه کنن  COSO.orgبیشتر به سایت

 

 . مدل سه خط دفاعی 1

کند. هدف اصلی  و وظایف کمک می   هانقش  سازیشفاف مدیریت ریسک و کنترل از طریق    شناختاین مدل به  

مدیره، سه گروه مجزا )یا خطوط دفاعی( در سازمان  مدیریت ارشد و هیئت  این است که تحت نظارت و هدایت  ،آن

 های هر گروه )یا »خطوط«( عبارتند از: ثر ریسک و کنترل ضرورت دارند. مسئولیتمو برای مدیریت 

 . ریسک و کنترل )مدیرت عملیات خط مقدم( ت یر یمد و  تیمالک . ۱

 (. توسط مدیریت تطبیق ریسک، کنترل و   های فعالیت قراردادنریسک و کنترل در حمایت از مدیریت ) شیپا . ۲

مدیره و مدیریت ارشد درخصوص اثربخشی مدیریت ریسک و کنترل  به هیئت   مستقل   یبخشنان یاطم  ارائه.  ۳

 . )حسابرسی داخلی(

ثر  موشکلی  هر کدام به   هنگامی کهسازمان نقش متمایزی دارد.    راهبریارچوب  هر یک از سه خط دفاعی در کل چ

 شود.شتر می بی خود  اش عمل کند، احتمال موفقیت سازمان در دستیابی به اهداف کلی به وظیفه 

سایر   از  کوزو   نشریاتمطابق  سند  این  در  »هیئت،  هیئتاصطلاح  به  اشاره  برای  مانند  های  مدیره«  راهبری 

 شود.استفاده می  نظارتی های ، یا هیئت امناء، شرکای عمومی، مالکینمدیره، هیئت هیئت



 

در سازمان در قبال کنترل داخلی مسئولیتی دارد، اما برای کمک به انجام وظایف ضروری طبق انتظار،    هر شخصی

را   (دفاعی)درستی سه خط سازمانی به  هنگامی که کند. را تصریح می  ی مشخصیهاو مسئولیت  هااین مدل، نقش 

و هیچ تکرار    ، در پوشش  شکافیهیچ  عمل کنند، نباید    موثرشکلی    و هر سه خط دفاعی به   ،دهی کرده باشد سامان

مدیره فرصت بیشتری  ریسک و کنترل بیشتر باشد. هیئت  ثر موغیرضروری اقدامات مشاهده شود، و احتمال مدیریت  

و چگونگی پاسخگویی مدیریت به این  -های سازمانبرای دریافت اطلاعات غیرسوگیرانه درباره مهمترین ریسک

 ها دارد. ریسک

  درون هر   هایفعالیت.  شودسازی  ارچوب پیاده د در حمایت از چتواندارد که می   پذیریطافانعمدل ساختار  این  

ممکن است در خطوط دفاعی ترکیب یا تفکیک شوند.    هافعالیت ، و برخی  خط دفاعی در هر سازمانی متفاوت است

 هادر خط دوم ممکن است در طراحی کنترل   تطبیق   فعالیتهایی از  ها، قسمتسازماناز  ، در بعضی  به عنوان مثال

  ها کنترل اول به پایش این    دوم در درجه های خط  که سایر قسمت  برای خط اول دخالت داشته باشد، در حالی 

 بپردازند.

 

 این سه خط دفاعی در یک سازمان، چند اصل مهم ضمنی در این مدل وجود دارد:  دهیصرفنظر از نحوه سامان 

یا  /ی را ایجاد ویهاریسک  های آنهافعالیت یند در ارتباط است که  دفاعی با مالکین کسب و کار و فرآ  اولین خط .  ۱

می  که  مدیریت  اهداف   تواند می کند  به  سازمان  ای  شدستیابی  آن شود.  مانع  یا  کند  تسهیل  پذیرش  را  شامل  ن 

 پاسخسازمان جهت    هایکنترلطراحی و اجرای    ئولمس  ومالک ریسک،    خط اول دفاعیهای صحیح است.  ریسک

 .استها به آن ریسک 



 

و پایش مدیریت در کنار خط اول    ،یند عالی فرآسازی تخصص، تبا فراهم به حمایت مدیریت    خط دوم دفاعی.  ۲

  خط اول دفاعی از    خط دوم دفاعیهای  فعالیتثر ریسک و کنترل تضمین شود.  موتا مدیریت    شودقرار داده می

اما همچنان تحت کنترل و هدایت مدیریت ارشد قرار دارند و    هایفعالیت برخی    طور معمول ه  بمجزا هستند، 

نظارت است که بسیاری از ابعاد مدیریت ریسک    یا /مدیریت و  فعالیتدهند. خط دوم اساساً  را انجام می   یمدیریت

 را در اختیار دارد. 

  اطمینان مدیره درخصوص مطابقت اقدامات خطوط اول و دوم با انتظارات آنها  . خط سوم به مدیریت ارشد و هیئت۳

دفاعی.  دهد می  سوم  معمول  خط  انجام    بطور  به  منظور    یمدیریت  هایفعالیتمجاز  و  بی از    محافظتبه  طرفی 

به  مدیره را در اختیار دارد.  به هیئت خط گزارشگری اصلی    ، ، خط سومعلاوه بر ایننیست.    خود استقلال سازمانی  

 کند.می   جدا  خط دوم دفاعیکه آن را از  است  مدیریتی    فعالیت نداشتن  دهد که  می   اطمینان، خط سوم  این ترتیب

ا پیگیری  اهدافش است.  به  از فرصت هدف هر سازمانی دستیابی  استقبال  اهداف مستلزم  پیگیری رشد، ین  ها، 

ریسک ریسکپذیرش  این  مدیریت  و  است  ها،  سازمان  -ها  پیشرفت  در جهت  پذیرش    همه  در  قصور  هستند. 

سازمان را از دستیابی    تواند می   ،های پذیرفته شدههای مناسب، و قصور در مدیریت و کنترل صحیح ریسکریسک

به منظور حفظ ارزش    واحد اقتصادی های  ها جهت ایجاد ارزش و فعالیت به اهدافش بازدارد. تنشی بین فعالیت 

ساختاری برای بررسی ریسک و کنترل جهت    این چارچوبو همیشه نیز وجود خواهد داشت.    ،سازمانی وجود دارد

مدیریت   از  آن  مناسباطمینان  که    رهنمودی مدل  این  .  آوردمی فراهم    هاو صحیح  سازمانی  درخصوص ساختار 

ثر ریسک و  موموفقیت در مدیریت  به  که    هاییبه طرف   هاو مسئولیت   هانقش سازی خواهد شد، تخصیص  پیاده

 دهد.د، ارائه می نافزایکنترل می 

 مدیره در مدل سه خط دفاعی های مدیریت ارشد و هیئت نقش 

و    ، ، توسعهانتخابدارند. مدیریت ارشد در قبال    جدانشدنی  هاینقش مدیره در این مدل  مدیریت ارشد و هیئت 

مدیره  اگر چه نه مدیریت ارشد و نه هیئت ست. ا پاسخگو ،مدیرهسیستم کنترل داخلی تحت نظارت هیئت  ارزیابی

تعیین اهداف سازمان، تعریف    مورد  در  در مجموعشوند، این دو  مینبخشی از یکی از سه خط دفاعی محسوب  

به منظور مدیریت ریسک به بهترین    راهبریو ایجاد ساختارهای    ،راهبردهای سطح بالا برای دستیابی به این اهداف

تا ساختار سازمانی بهینه    اند گرفته   قرارکه در بهترین موقعیت    هستند   اشخاصیهمچنین    هاآنمسئولیت دارند.    ،نحو

برای   از  و مسئولیت   هانقش را  باید  با ریسک و کنترل مشخص سازند. مدیریت ارشد  قوی،    راهبری های مرتبط 

های خطوط  فعالیت   برای حمایت کند. افزون براین، این دو مسئولیت نهایی را  کامل  بطور  مدیریت ریسک و کنترل  

 حیاتی است. ، ها در موفقیت مدل کلیبرعهده دارند. تعهد آندفاعی اول و دوم 

  ۳کند. همانطور که شکل  مدیره و مدیریت ارشد کمک می هیئت  هایاین مسئولیت   سازیشفاف ارچوب به  این چ

شود  اصل پشتیبانی می  ۵که براساس   ی سازمان مدیره در قبال محیط کنترل، مدیریت ارشد و هیئت دهد نشان می 

 کند.می  ایجادرا سلسله مراتب سازمانی اصل  ۵که این   مسئولیت اصلی دارند 



 

ها را تشریح  و مسئولیت   هانقش است که چگونگی تخصیص    کرده ارچوب تعریف  تحت چرا  ساختاری  مدل  این  

 شود.سازی می مدیره و مدیریت ارشد به بهترین نحو پیاده مدل با حمایت و هدایت فعالانه هیئتکند. این می 

 

 عملیاتیخط اول دفاعی: مدیریت 

اداره می   در درجه مدل  این  دفاعی در  اول  خط   شود که مالکیت و  اول توسط مدیران خط مقدم و خط میانی 

یندهای کنترل و مدیریت ریسک سازمان  اختیار دارند. مدیران عملیاتی فرآمدیریت روزمره ریسک و کنترل را در 

و   تشخیصیندهای کنترل داخلی طراحی شده جهت آ. این فرآیندها عبارتند از فر کنند سازی میو پیاده  تدوینرا 

اهمیتهاارزیابی ریسک با  فعالیت ی  اجرای  رفع  ،  نامناسب،  فرایندهای    هاینارساییها طبق هدف، آشکارسازی 

  در حیطه عملیاتی   هاذینفعان اصلی فعالیت. مدیران عملیاتی باید برای انجام این فعالیت  به   رسانیاطلاع ، و  ی کنترل

 ارت کافی برخوردار باشند.از مه خود

های پرریسک، مدیریت  های خط اول مسئولیت کلی دارد. برای برخی زمینه کلیه فعالیت  موردمدیریت ارشد در  

خط اول، نظارت مستقیم بر مدیریت خط مقدم   هایحتی تا سطح انجام برخی از مسئولیت ممکن استارشد نیز 

 و خط میانی داشته باشد.

مسئولیت اول  افراد در خط   با  ایعمدههای  دفاعی  ارتباط  فعالیت   هایبخش   در  و    هایارزیابی ریسک،  کنترلی 

ه  باقیماند اصل    ۱۲  برایدهد، مدیران عملیاتی  نشان می  ۴ارچوب دارند. همانطور که شکل  اطلاعات/ارتباطات چ

 .دارند اصلی   ، مسئولیتارچوباین چدر   بیان شدهکنترل داخلی  



 

 

 های نظارتیداخلی و فعالیت  پایش: یخط دوم دفاع

نظر  ها را در  آنکه مدیریت  است    و تطبیق   مدیریت ریسک   های متنوعی در زمینه خط دوم دفاعی شامل فعالیت

طراحی مناسبی    ،اند سازی شده پیاده   اول دفاعییندهای مدیریت ریسک که در خط  ها و فرآتا کنترل   گیردمی 

مجزا هستند، اما    اولاز مدیریت اجرایی خط    ؛های مدیریتیداشته باشند و طبق برنامه عمل کنند. این فعالیت 

طور معمول،  به   های موجود در خط دومکند. فعالیت میها را کنترل و هدایت  آنهمچنان مدیریت ارشد است که  

سازی، ایجاد  پیاده   استراتژی تعریف  به    برای کمک   آنها اغلب.  هستند بر کنترل و ریسک    مستمرنظارت  مسئول  

پیاده  گسترده  و گردآوری اطلاعات جهت خلق دیدگاه سازمانی    ها،رویه ها و  سازی سیاستتخصص در ریسک، 

 دارند. با مدیریت اجرایی  همکاری تنگاتنگی نسبت به ریسک و کنترل، 

های ، متغیر باشد. در سازمان ایقابل ملاحظه   طور به  تواند  ، می و صنعتسازمان    اندازهخط دوم، بسته به    ترکیب 

ها مجزا و متفاوت باشند.  و/یا دارای سطح بالای نظارتی، ممکن است همه این فعالیت   ، بزرگ، سهامی عام، پیچیده

تر نظارتی، ممکن است برخی از  صی، با پیچیدگی کمتر و/یا دارای سطح پایینتر، خصوهای کوچک در سازمان

های حقوقی  ها فعالیتعنوان مثال، برخی سازمان  د. بهنیا اصلاً وجود نداشته باش   ترکیب شدههای خط دوم  فعالیت

محیطی  زیست  بخش بهداشت و ایمنی را با فعالیت ممکن است  دهند یا  و تطبیقی را در یک بخش واحد قرار می 

از  ممکن است  های خاصی،  کنند. همچنین در سازمانادغام   یا همه   وظایف مدیران بعضی  آنها را در    خط دوم 

 .ببرند پیش  یدفاع  اولارچوب خط چ



 

طبق  هاآیا کنترل که   تعیین کنند تا   نمودهنظارت  های خاصیمدیریت، بر کنترل  تحت نظارتخط دوم،  کارکنان

ف  اهد ا  دسته از هر سه    طور معمول  به   انجام شده توسط خط دوم  های نظارتی فعالیت.  ا خیری  کنند عمل می   انتظار

 .، و تطبیقد: اهداف عملیاتی، گزارشگریندهارچوب را پوشش می در این چ شده  داده شرح 

 شامل موارد زیر است: طور معمول  به بسیار متفاوت است، اما یافراد در خط دوم دفاع هایمسئولیت 

 ها.مدیریت ریسک  به منظور  هایندها و کنترل فرآ همکاری با مدیریت در طراحی و توسعه •

 گیری موفقیت در مقایسه با انتظارات مدیریت.اندازه  نحوه و  ی برای نظارتهایتعریف فعالیت  •

 های کنترل داخلی. نظارت بر کفایت و اثربخشی فعالیت •

 های پرت.های نوظهور و داده مسائل حیاتی، ریسک  ش  •

 هایی برای مدیریت ریسک. ارچوب ایجاد چ •

 گذارند. ثیر می های سازمان تاها و کنترل شده و نوظهوری که بر ریسک  و نظارت بر مسائل شناخته  تشخیص •

 آوری آن در برابر ریسک.سازمان و تاب  ضمنی پذیریریسکتغییرات در  تشخیص •

 یندهای کنترلی. زش در رابطه با مدیریت ریسک و فرآمایی و آموراهن ارائه •

 ها، به د. این فعالیتنباید متناسب با نیازهای ویژه سازمان طراحی شو  یخط دوم دفاعتوسط    ینظارتهای  فعالیت

معمول،   فعالیت   مجزاطور  فعالیت  عملیاتیهای  از  موارد،  از  بسیاری  در  در  روزمره هستند.  نظارتی    سراسرهای 

با   هستند.  جاری  اینسازمان  برخی  وجود  در  فعالیت سازمان از  ،  محدود  ها،  حوزه  چند  یا  یک  به  نظارتی  های 

 د. نشومی 

ر ماهیت،  است، اما د  یدفاع  اولخط  دهنده  تشکیل های  های خط دوم تا حدی مستقل از فعالیت هر یک از فعالیت 

یندهای سازمان در زمینه کنترل  فرآ  ممکن استهای خط دوم  د. فعالیتنشومدیریتی محسوب می های  فعالیت

به  را  ریسک  و  دهد   داخلی  توسعه  مستقیم،  پیاده طور  کند.    سازی،،  اصلاح  استها  آن  همچنینو/یا  در    ممکن 

های خط دوم مستلزم  فعالیتخاص نقش داشته باشند. تا آنجا که نقش    عملیاتیهای  گیری برای فعالیت تصمیم 

کامل از آن فعالیت خط    به طور  ممکن است   فعالیت موردنظر باشد،    اول های خط  ها در فعالیتمشارکت مستقیم آن

 .مستقل نباشد  یدفاع اول

، هرچند قوی و کارآمد  نمودنمایی  ها بزرگ آنهای خط دوم مستقل نیستند، نباید در اهمیت  فعالیت   هنگامی که 

اطلاعات مهم و    یدفاع  اولعمل کنند و از طریق خط    طرفیحد کافی از بی   رود که باها انتظار می از آنباشند.  

همچنین  ها  آنمدیره قرار دهند.  سودمندی را پیرامون مدیریت ریسک و کنترل در اختیار مدیریت ارشد و هیئت 

مدیره  ر مدیریت ارشد و هیئت در اختیادر سطح واحد تجاری را  نترل  مورد ریسک و ک  در  یاطلاعاتممکن است  

ثر واقع شود، باید در  ی، موعنوان خط دفاع  برای آنکه به   دوم  انتظار داشت. خط   اولتوان از خط  دهند که نمی قرار  

از اقتدار و خطوط گزارشگری  سازمان در کنار مدیریت اجرایی و رهبران از اعتبار کافی برخوردار باشد. اعتبار    سراسر

 آورند.که با خود احترام می  شودمستقیم حاصل می 



 

 

 : حسابرسی داخلییخط سوم دفاع

حسابرسان داخلی، حسابرسی داخلی  انجمن    کنند. می   عملسازمان    ی خط سوم دفاع  داخلی به عنوان   حسابرسان

افزایی و  ای است که برای ارزش بینانه و مشاوره بخش واقع یک فعالیت مستقل، اطمینان »  کند را اینگونه تعریف می 

 مند نظام اختن رویکردی سیستماتیک و  است. حسابرسی داخلی با فراهم س   بهبود عملیات سازمان طراحی شده 

هایش اهبری، سازمان را در دستیابی به هدف ، و رکنترل،  مدیریت ریسکفرآیندهای    یابی و بهبود اثربخشی برای ارز

 .« کند یاری می 

اثربخشی    اطمینانی در مورد   های دیگر،، در میان نقش حسابرسی داخلی و  و    ،، مدیریت ریسکراهبریکارایی 

های تواند دربردارنده تمام جوانب عملیات و فعالیت حسابرسی داخلی می دامنه کار  .  دهد ارائه می کنترل داخلی  

 سازمان باشد. 

است. طراحی    ی طرفبی سطح بالای آن در استقلال سازمانی و    ، دیگر  ی وجه تمایز حسابرسی داخلی از دو خط دفاع

ها مسئول عملیات سازمان نیستند. در  حسابرسان داخلی نیست و آن وظیفه  معمول  طور  به هاسازی کنترل یا پیاده 

مدیره وجود دارد،  و هیئت   ستقیمی که میان رئیس واحد حسابرسی داخلی م  گزارشگری  ها، رابطه بیشتر سازمان 

طه همین سطح بالای استقلال سازمانی، حسابرسان داخلی  واس   کند. به استقلال حسابرسی داخلی را تقویت می 

  قابل اتکاو کنترل اطمینانی  ،، ریسکراهبریمورد   مدیره و مدیریت ارشد دربهترین موقعیت را دارند تا به هیئت

 و عینی بدهند.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9


 

 
کند تا شرایط خاصی را فراهم سازد، شرایطی  ثر کمک می داخلی به طور فعالانه به راهبری سازمانی مو  حسابرسی

ای باید  حسابرسی داخلی حرفه فعالیت  شود. بنابراین، برقراری  گری می ای که موجب تقویت استقلال آن و حرفه 

تر نیز  کوچک   واحدهای تجاری تر، بلکه برای  های بزرگ تنها برای سازمان ها باشد. این امر، نه اولویت همه سازمان 

تر که ساختار سازمانی آنها رسمیت و ثبات کمتری دارد برای اطمینان از  های کوچک حائز اهمیت است. سازمان

و  ،  باشند رو  هایی با همان پیچیدگی روبه با محیط ممکن است    ، و مدیریت ریسک  راهبری یندهای  فرآاثربخشی  

  کافی کارکنان مستقل،  ها باید برای حسابرسی داخلی  همه سازمان  موثر باشند.  یاعخط دوم دف فاقد    ممکن است

طور مستقل، انجام دهند  کنند؛ این کارکنان برای آنکه وظایف خود را، به   حفظ را گرد هم آورده و    با صلاحیت و  

ای از  مجموعه باید طبق  رتبه باشد؛ این کارکنان کافی عالی میزان به در سازمان گزارش دهند که  سطحیباید به 

  اجرای برای    انجمن حسابرسان داخلی المللی  استانداردهای مناسب و جهانی عمل کنند )مانند استانداردهای بین 

 (. ای حسابرسی داخلیحرفه 



 

 سازمانی برون  نهادهای و سایر  ،، ناظرانمستقلحسابرسان 

دفاع  طور رسمی  به  سازمانیبرون   هایاگر چه طرف  نمی   ی جزو سه خط  با  سازمان محسوب  این،  شوند،  وجود 

و کنترل سازمان دارند.    راهبرینقش مهمی در ساختار کلی    ، اغلبو ناظران  هایی مانند حسابرسان مستقلگروه 

  خود را فعالانه نظارت  های تحت ها سازمان و آن  ،کنند مقررات را وضع می   ،و کنترل  راهبریبرای تقویت    اغلبناظران،  

خصوص  ممکن است در  مستقلدهند. به همین ترتیب، حسابرسان  ها گزارش می مورد آن  بررسی قرار داده و در  مورد 

 دهند.را ارائه های مهمی مشاهدات و ارزیابی  های مرتبط،مالی و ریسک  سازمان روی گزارشگری هایکنترل 

های خارج از سازمان برقرار باشد، و سایر گروه   ،، ناظرانمستقلثری میان حسابرسان  هماهنگی مودر صورتی که  

نفعان  و مشاهدات مهمی را در اختیار ذی  هاکه دیدگاه   ،در نظر گرفت  یدفاع  اضافی خطوط  به عنوان  ها را  توان آنمی 

  طور  ها اهداف متفاوت و به ، کار این گروه وجود ایندهند. با  مدیره و مدیریت ارشد، قرار می سازمان، از جمله هیئت 

هایی  ها محدودتر از حوزه بررسی این گروه  های مورد که حوزه   کند، چنانتری را دنبال می کلی، متمرکزتر یا دقیق 

های نظارتی خاص  عنوان مثال، ممکن است حسابرسی  کنند. بهداخلی سازمان ارزیابی می   یدفاعاست که خطوط  

  ی منه محدود باشد؛ در حالی که هدف از سه خط دفاعیا سایر مسائل با دا  ،تنها معطوف به مسائل تطبیقی، ایمنی 

قرار    سازمان روی  پیش و تطبیقی است که    ، های عملیاتی، گزارشگریشده رسیدگی به طیف کاملی از ریسک   یاد

اما نباید   ،دهند اطلاعات ارزشمندی را ارائه می  ، در حالی که و ناظران مستقل همچون حسابرسان  هاییطرف دارد. 

خود سازمان    مسئولیتهای سازمان  داخلی تلقی شوند زیرا مدیریت ریسک  یدفاعخطوط    ی برایجانشینبه عنوان  

 یک گروه خارجی. ، نه مسئولیت است

 . سازماندهی و هماهنگی سه خط دفاعی 2

 سازماندهی سه خط دفاعی

  باید این مدل را به ها  سازمانهمه  پذیر باشد.  مدل سه خط دفاعی عامدانه طوری طراحی شده است که انعطاف 

ها به مدیریت ریسک سازگار باشد. با رویکرد آنو    ،هاعملیاتی آنساختار    اندازه،د که با صنعت،  ننسازی کنحوی پیاده 

مشخص، با    و کاملاً ، در حضور سه خط دفاعی مجزا  یکنترل محیط  و  کلی    راهبری   طور معمول   ، به وجود اینبا  

ها منطبق بر این مدل باشد، طوری که  راهبری آنها باید بکوشند که ساختار  کند. سازمانقدرت بیشتری عمل می 

د. این »خطوط« باید  ننوعی وجود داشته باش   یا پیچیدگی سازمان، به   اندازه نظر از  شده، صرف   هر سه خط یاد 

به  روشنی بیان شود و  سازمان به   مناسب  هایرویه ها و  استد، در سینهای مجزا باش ها و مسئولیت نقش   با  ،متمایز

 تقویت شود.  وجود دارد،« که پیوسته  فضای اخلاقی حاکم بر راس سازمان»  وسیله

های  مانند برخی شرکت  ها،برخی از موقعیت مرز دقیق خطوط بسته به نیازهای ویژه هر سازمان متفاوت است. در 

قائل شد.   یتوان مرز مشخصی میان خطوط دفاع، نمیدر حال تحول هستند   هافعالیتبرخی    جایی که تر یا  کوچک 

ممکن است  کنند،  وقتی برای نخستین بار فعالیت مدیریت ریسک را آغاز می  ،هاعنوان مثال، بعضی سازمان  به



 

های خطوط مختلف  یت، در شرایطی که فعالوجود ایندهند. با  را انجام  فعالیت دیگری    ،سازیبرای تسریع در پیاده 

دقت بررسی کند. در صورت امکان،  احتمالی این ساختار را به   تاثیرات مدیره باید  تفکیک نیست، هیئتوضوح قابل   به 

مرور    مدت باشند و به وضوح از هم تفکیک کرد باید کوتاه   را به   یها خطوط دفاعتوان در آنی که نمی هایموقعیت 

ها بیشتر از مدتی کوتاه یا  اید تفکیک مناسب صورت گیرد. چنانچه این موقعیت یابند، بها توسعه می که فعالیت 

پیامدهایی    بخشیاطمینانهای مدیریت و  نکردن فعالیت  مدیره باید بداند که تفکیکموقت ادامه پیدا کند، هیئت 

 مجزا را اداره کرد.   یتوان سه خط دفاعدر پی دارد زیرا در این صورت، نمی 

در  های مختلف سازمان در زمینه ریسک و کنترل،  تعیین وظایف خاص و هماهنگی میان فعالیت  هنگام بررسی یا

 تواند مفید باشد. مدل می   این نظر گرفتن نقش اساسی هر گروه در

 

  فعالیت است، در صورتی که سازمان    خط سوم دفاعی های اصلی  طرفی سازمانی از نشانه که استقلال و بی   ییاز آنجا

با     فعالیت کار بست. اگر  ای را به ترکیب کند، باید دقت ویژه   خط دوم دفاعی   نقش  هرگونهحسابرسی داخلی را 

  اطمینان حاصلمدیره باید  شود، مدیریت ارشد و هیئت ترکیب    خط دوم دفاعی   فعالیت  هرگونهحسابرسی داخلی با  

حسابرسی   فعالیت طرفی سازمانی اند که استقلال یا بی هم ترکیب یا هماهنگ شده  به نحوی با هافعالیت کنند که 

گونه مسئولیت مدیریتی را در قبال عملیاتی  به طور معمول نباید هر حسابرسان داخلی  کنند.نمی داخلی را تهدید 

  مشارکت  م دفاعی خط دو های هایی که حسابرسی داخلی در فعالیت بپذیرند؛ و در سازمان ،کنند که حسابرسی می 

های مختلف تخصیص داده شود.  متفاوت به افراد یا گروه   هاینقش مدت باشد و  عموماً باید کوتاه   مشارکتدارد، این  

مدیره باید  مدت نباشد، مدیریت ارشد و هیئت تاه کو   خط دوم دفاعیحسابرسی داخلی در وظایف    مشارکتاگر  

طرف تشخیص دهند و ممکن است نیاز  مستقل و بی   برای ارائه اطمینانداخلی را    حسابرسی  محدودیت در توانایی

  ی رو )مستقل(    سازمانیاشخاص برون به    تحت تاثیرهای خاص  درخصوص فعالیت  بخشیاطمینان باشد که برای  

 آورند.

 سه خط دفاعی  نگیهماه

ثر  ابی به اهدافش با مدیریت موت دستیسه خط دفاعی هر کدام هدف نهایی یکسانی دارند: کمک به سازمان جه

کنند، و اغلب به مسائل یکسانی مرتبط با  رسانی می ریسک. این سه خط دفاعی به ذینفعان نهایی یکسانی خدمت

کنت و  می ریسک  هیئت رل  و  ارشد  مدیریت  به پردازند.  باید  اطلاعات    وضوح مدیره  که  کنند  بیان  را  انتظارشان 

ها بین هر یک از سه خط دفاعی هماهنگ شود که این امر در آنها به اثربخشی کلی  گذاری شود و فعالیت اشتراک



 

بسیاری  های مثال، سازمان  کاهد. به عنواناز خطوط نمی  کلیدی هیچ یک هایفعالیتکند و از  اقدامات کمک می 

 اند. دیره یا مدیریت در ارتباط با ریسک برای بیان این انتظارات اجرا کرده مهایی در سطح هیئتشیوه 

و    هانقش   خط نباید با ساختار سازمانی اشتباه گرفته شوند. هرچند هدف یکسانی دارند، هر    ارتباط هماهنگی و  

ها  یگر عمل کنند. آنن ارتباط با یکد دفاعی مجزا هستند اما نباید بدو  وطخط  آنهاهای ویژه خود را دارند.  مسئولیت 

را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و اقدامات مرتبط را هماهنگ   راهبریباید اطلاعات مرتبط با ریسک، کنترل و  

 ، ممکن است دیدگاه مشترکی درباره ریسک و کنترل وجود داشته باشد.هاموقعیت کنند. در بسیاری از 

شود    اطمینان حاصلمات ضروری است، ضمن اینکه باید  دقیق برای جلوگیری از تکرار غیرضروی اقدا  یهماهنگ 

شوند. این هماهنگی به قدری مهم است که براساس استاندارد نحوی مناسب رفع می   به  عمدههای  که کلیه ریسک 

ها با سایر گذاری اطلاعات و هماهنگی فعالیت طور ویژه موظف به »اشتراک ه  ب  مدیر واحد حسابرسی داخلی ،  ۲۰۵۰

اطمینانارائه خدمات  مشاوره دهندگان  و  از    سازمانیبرون و    سازمانیدرون   ای بخشی  اطمینان  منظور حصول  به 

 .«ها استکاریپوشش مناسب و کاهش دوباره 

ریسک، مدیر  ارشد  مانند مدیر    مدیران اجرایی کلیدی    هاینقش در تعریف عملیاتی این هماهنگی، لازم است که  

دقت بازنگری و ساختاربندی شود تا هر یک بتواند ضمن هماهنگی  به   داخلی  برسیحساواحد  یا مدیر    ارشد تطبیق، 

 را انجام دهد. های ویژه خودک و کنترل، مسئولیت و ارتباط با سایر مدیران ریس 

خط دوم  .  را داردها  های مورد استفاده در مدیریت این ریسکها و روش اولین خط دفاعی مالکیت اصلی ریسک 

 هارویه ها و  سیاست  سازیپیاده و در    ، کند صص دارد، تنظیم استراتژی اجرایی را تسهیل می در ریسک تخ  دفاعی

های متفاوتی دارند، لازم است  مسئولیت   ، کند. هرچند این دو خط دفاعی در ارتباط با ریسک و کنترل کمک می 

های سازمان را درک کنند  یسک واژگان فنی یکسان با هم همکاری کنند، ارزیابی یکدیگر درباره ر  ز که با استفاده ا

 استفاده کنند. ،یندها در موارد ممکنآو از مجموعه مشترکی از ابزارها و فر

مرتبط با ریسک و کنترل    با اهمیتهای  ، باید همه فعالیت خط سوم دفاعیحسابرسی داخلی سازمان، یا    فعالیت

به حسابرسی داخلی  دفاعی خطوط اول و دوم های موجود در فعالیت در نظر بگیرد. ارتباط با  دامنه کار خود را در  

این دو خط دفاعی را از ریسک    شناختکند تا از واژگان فنی مرتبط با ریسک مشابهی استفاده کند و  کمک می 

 . درک کند 

هنگ کند. این هماهنگی بسته به  هما  خط دوم دفاعیرا با اقدامات    ت خود حسابرسی داخلی همچنین باید اقداما

ویژه  فعالیت  سازمان،  می ماهیت  انجام  هر طرف  که  استقلال  ای  دفاعی  هایفعالیتزمانی  سادهد،  دوم  و    ، خط 

پذیرد. در برخی موارد، ممکن است حسابرسی  مدیره، به اشکال مختلفی صورت می تئ انتظارات مدیریت ارشد و هی

ارزیابی از  بخشی  بتواند  بر   خود  داخلی  می   ه پای  را  انجام  دوم  که خط  شرایط،    ،دهد فعالیتی  این  در  گذارد.  بنا 

یید کند.  اآن فعالیت را ت  مناسبو بررسی    ،ریزی، سرپرستی، مستندسازیحسابرسی داخلی باید طراحی، برنامه 

کند. حسابرسی داخلی همچنین  بسته به شرایط خاص تغییر می   هافعالیت دیگر    کارو سطح اتکا به    استفادهگستره  



 

  ، گذارد بآنها    هرا برپای  خود  ارزیابی   کارگیرد قسمتی از  خط دوم که تصمیم می  هایفعالیتباید به استقلال سازمانی  

بدون  های  شود تا ارزیابی حسابرسی داخلی با استقلال سازمانی تشکیل می  همانطور کهتوجه ویژه داشته باشد.  

گیرد به آن  دهد که حسابرسی داخلی تصمیم می را انجام می   کارکه این    فعالیتیطرف را ارائه دهد،  سوگیری و بی 

تنها معیارهای موجود    کاراییو    قابلیتطرفی برخوردار باشد.  اتکا کند، باید از سطح کافی استقلال سازمانی و بی 

معنا نیست که آنها سطح    به این امور برای حسابرسی داخلی  اول و دوم در انجام  دفاعی  وط  خط  قابلیتنیستند.  

حسابرسی داخلی در انجام امور خط اول یا   تواناییمشابه،  طور  آورند. بهطرفی موردنیاز را فراهم می استقلال و بی 

طرفی  بی   استقلال و  الزاماً   ،دهد معنا نیست که حسابرسی داخلی که امور خطوط اول یا دوم را انجام می   به این دوم  

 کند.سازمانی حسابرسی داخلی را حفظ می 

نحوی کارآمد هماهنگ کرد، منشور حسابرسی داخلی    توان به برای تسهیل اثبات این موضوع که این امور را می 

دو خط دفاعی دیگر    هایفعالیتباید تصریح کند که حسابرسی داخلی، مسئولیت ارزیابی عملکرد و اثربخشی امور  

 برعهده دارد.  را دهد یا هر فعالیتی که شخص ثالث انجام می 

استهماهنگی   این    ممکن  از  فراتر  کند سه  به  پیدا  تعمیم  دفاعی  سایر    ،خط  مانند   سازمانیبرون   اشخاصو 

 سازمانیبرون   یا   درون دهندگان  ارائه به کار سایر    ممکن استرا نیز در برگیرد. حسابرسان داخلی    مستقل حسابرسان  

  کار، مدیریت ریسک و کنترل اتکا یا از آن استفاده کنند، مشروط بر اینکه از  در مورد راهبری  بخشیاطمینان در  

  کار کافی داشته باشند. برعکس،    شناخت  سازمانیبرون و استقلال و صلاحیت طرف    ،انجام شده، نتایج تشریح شده 

ریزی و انجام شود.  برنامه   سازمانیاشخاص برون ی برآوردن الزامات  صورت هدفمند براه  تواند بحسابرسی داخلی می 

با   اقدامات  برون هماهنگی  بهبود  می  سازمانیاشخاص  به  منجر  اینشود؛    کاراییتواند  وجود  مدیران  با  واحد  ، 

منافع  حسابرسی داخلی را برای    کاربالقوه طراحی    همچنین مزایایها و  مدیره باید هزینه ت ئو هیداخلی  حسابرسی  

 در نظر بگیرند. سازمانیاشخاص برون 

 دفاعی خط سه( مدل)  در( COSO) کوزو از استفاده. 3

کند. نشریه  اصل بیانگر مفاهیم بنیادی مربوط به این اجزا را تعریف می   ۱۷داخلی و   کنترل جزء    ۵  ،چارچوباین  

COSOجزء کنترل داخلی    ۵اصل مستقیماً از    ۱۷که چون این    کند می   بیان،  چارچوب یکپارچه -، کنترل داخلی

. مدیریت مسئولیت  دست یافتثر  وکنترل داخلی م به این اصول،    بکارگیری هر یک ازتوان با  اند، می برگرفته شده 

 یید انجام وظایف براساس هدف موردنظر را برعهده دارد. ااصل و ت ۱۷تخصیص وظایف ضروری مرتبط با 

- کنترل داخلیاصل در بین سه خط دفاعی آمده است.    ۱۷ایی از نحوه تخصیص مسئولیت  هدر پیوست، نمونه 

کند. از آنجا  اصل را مشخص می   ۱۷  این  یک از  همچنین »نکات محوری« مختلف مربوط به هر  ارچوب یکپارچهچ

گانی که با  ، خوانند هستند   های کلیدی افراد در این سه خط دفاعی که بسیاری از نکات محوری نشانگر مسئولیت 

یابند که بسیاری از این نکات محوری در بخش بعد منعکس  آشنایی دارند در می چارچوب یکپارچه  -کنترل داخلی

 شود.می 



 

ارائه مثالی درباره نحوه تخصیص وظایف بین سه خط دفاعی گنجانده شده برای  از  اند اطلاعات درون پیوست   .

ها و مسئولیت   هانقش ها برای تعریفی متفاوت از  آنجایی که هر سازمان منحصربفرد است، ممکن است سازمان

های مشخص  و مسئولیت  هانقش از نحوه تخصیص وظایف در یک سازمان،  صرفنظر  .داشته باشند  صحیحی دلایل 

موجود در    هایشکافشوند تا    رسانیاطلاع   ذیربط   اشخاصطور واضح تعیین و به کلیه  اصل باید به   ۱۷درباره کلیه  

 کاهش پیدا کند. ،های داخلی و عدم تکرار غیرضروری اقدامات پوشش کنترل 

 گیری نتیجه . ۴

«  هاشکاف»  به حداقل رساندن، ریسک و کنترل را برای تسهیل  راهبریهای مربوط به  هر سازمانی باید مسئولیت 

تعریف کند.    شفافطور  یافته مرتبط با ریسک و کنترل را به خصیص ها و تکرارهای غیرضروری وظایف تدر کنترل 

و    هانقش برای ارتقای ارتباطات درخصوص ریسک و کنترل از طریق تصریح    موثری   شیوهمدل سه خط دفاعی  

های مربوط به ریسک و کنترل در  تصریح نحوه هماهنگی مسئولیت   برای تواند  . این مدل می دهد را ارائه می   وظایف

 یک سازمان سودمند باشد.  سراسر

مدیره، سه گروه مجزا )یا سه خط  ت ئتحت نظارت و هدایت مدیریت ارشد و هی  ، اصلی این مدل این است که  هدف

 دهند:ثر ریسک و کنترل لازم است. این سه گروه وظایف زیر را انجام می و دفاعی( برای مدیریت م

 (. تیمالکیت و مدیریت ریسک و کنترل )مدیرت عملیا •

از مدیریت ) • توسط    و تطبیق    ،ریسک، کنترلهای  فعالیتقراردادن  پایش ریسک و کنترل در حمایت 

 (.مدیریت

مدیره و مدیریت ارشد درخصوص اثربخشی مدیریت ریسک و کنترل  بخشی مستقل به هیئتارائه اطمینان  •

 )حسابرسی داخلی(. 

از   هر یک    هنگامی که سازمان دارد و    راهبری متمایزی در کل چارچوب    نقش سه »خط« دفاعی  این  هر یک 

یابد. این ساختار همچنین در  در کنترل کاهش می   با اهمیتنقض  اش عمل کند، احتمال  ثر به وظیفه ونحوی مبه 

بی  اطلاعات  ریسک دریافت  مهمترین  درباره  سازمانطرف  این  -های  به  مدیریت  پاسخگویی  چگونگی  درباره  و 

 کند.مدیره پشتیبانی می ت ئاز هی ،هاریسک

افراد در   شناختچارچوب یکپارچه برای تسهیل اطمینان از  - COSOکنترل داخلی توان در کنار  مدل می این از 

در   آنها  هایشان درخصوص ریسک و کنترل، و نحوه گنجاندن وظایف کامل مسئولیت   ههر خط دفاعی درباره گستر 

 ساختار کلی ریسک و کنترل، بهره گرفت. 

 

 



 

 کلیدی مشاهدات 

ارشد و هی.  ۱ نهایی  ت ئمدیریت  اطمینانمدیره مسئولیت  ، مدیریت  راهبریاثربخشی  و    کارایی برای    دهیبرای 

 و فرایندهای کنترلی دارند. ،ریسک

دفاعی روشن و مجزایی وجود دارد. هر سه    سه خط گیرد که  مدیریت ریسک زمانی به قویترین شکل صورت می .  ۲

 وجود داشته باشند.  ،صرفنظر از اندازه یا پیچیدگی آن  ،هر سازمان  در  ی خط دفاعی باید به شکل

 ها،رویه ،  هامشیخط سط  های روشنی داشته باشد که توو مسئولیت   هانقشهر گروه در این سه خط دفاعی باید  .  ۳

 شود.  پشتیبانی ،و سازوکارهای گزارشگری مناسب

بهبود یابد و از    کاراییها هماهنگ شوند تا  خطوط دفاعی تشریک و فعالیت این  اطلاعات باید در بین هر یک از  .  ۴

 شود. رسیدگی می با اهمیتهای به کلیه ریسک اطمینان دهد که تکرار اقدامات خودداری شود، ضمن اینکه 

را به خطر بیندازد. هر خط دفاعی    آنها  نحوی ترکیب یا هماهنگ شوند که اثربخشی   خطوط دفاعی نباید به .  ۵

این سه خط دفاعی را با    هایفعالیت مواردی که سازمان    های منحصربفردی در سازمان دارد. درموضع و مسئولیت 

منحصربفرد بودن آن خط دفاعی را در معرض    ،این ترکیب  اگر.  بگیردکار  ای را به کند باید دقت ویژه هم ترکیب می 

تنها معیارهای    کارایی و    قابلیت.  تاثیر منفی بگذاردیا سوم    خط دوم دفاعی اثربخشی  تواند بر  می دهد،  خطر قرار  

 . را در نظر گرفتکه باید آنها   هستند  ضروری دیگری  عناصرطرفی نیز از موجود نیستند؛ استقلال و بی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پیوست 

 

 

 دهد.های اخلاقی را نشان میو ارزش  درستیسازمان تعهد به . 1اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

 های اخلاقی را نشان دهند.  و ارزش  درستیاز کلیه خطوط دفاعی باید انتظار داشت که از طریق دستورات، اقدامات، و رفتار خود، اهمیت 

پیاده   • در  مثال  طریق  سازی  از 

سبک  ارزش  یک  و  فلسفه  یک  ها، 

هدایت  را  سازمان  برای  عملیاتی 

 کند.می

برنامه  • فعالیتاهداف،  و  های ها 

با   پیاده مرتبط  را  سازی اخلاق 

 کند.می

فرآیندهایی را برای ارزیابی عملکرد   •

ها در برابر استانداردهای  افراد و تیم

رفتاری مورد انتظار، طراحی و اجرا  

 کند.می

خاص    • اعضای  از  است  خط  ممکن 

دفاعی از   دوم  تا  شود  درخواست 

نموده،  حمایت  تطبیق  خطوط 

یا سایر  تخلفات احتمالی را بررسی، 

با   مرتبط  خاص  و   درستیوظایف 

 های اخلاقی را اجرا کنند. ارزش 

 

ها، تدابیر، وضعیت فضای اخلاقی سازمان و اثربخشی استراتژی  •

ارتباطات، و سایر فرآیندهای آن را در دستیابی به سطح مطلوب  

 کند. انونی و اخلاقی ارزیابی میتطبیق ق

های ها و فعالیتسازی، و اثربخشی اهداف، برنامهطراحی، پیاده   •

 کند.مرتبط با اخلاق سازمان را ارزیابی می 

های اخلاقی به اهداف کند که برنامهاین اطمینان را فراهم می   •

می دست  ریسک تعیین شده  موثر یابند،  طور  به  کلیدی  های 

 کنند.ها به طور موثر عمل مید و کنترلشونمدیریت می

ای را برای کمک به سازمان به منظور تدوین خدمات مشاوره   •

یک برنامه اخلاقی قوی و بهبود اثربخشی آن تا سطح عملکرد 

 دهد.مطلوب، ارائه می

مدیره بر فضای اخلاقی نظارت دارد و اطمینان  هیئت  •

برنامهمی مناسب  های  ها و فعالیتدهد که مدیریت، 

 باشد.مرتبط با اخلاق را دارا می

ایجاد »فضای اخلاقی موثر در هیئت  • مدیره مسئول 

رسانی  راس سازمان« است. این موضوع شامل اطلاع

مورد   در  ارزشدرستیانتظارات  و  ،  اخلاقی  های 

 استانداردهای رفتاری است.

 

 و بر تدوین و اجرای کنترل داخلی نظارت دارد. دهدرا نشان می  استقلال خود از مدیریت   مدیرههیئت . 2اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

اطلاعات کافی در مورد تدوین و   •

کنترل به اجرای  داخلی  های 

میهیئت ارائه  تا  مدیره  دهد 

وظایف  هیئت سازد  قادر  را  مدیره 

 امانتداری خود را انجام دهد. 

مدیره توسط ساختارها و  نظارت هیئت   •

سطح   در  مدیریت  که  فرآیندهایی 

کسب میاجرایی  ایجاد  کند وکار 

می پش   شود.پشتیبانی  تیبانی  این 

یا   خط اول دفاعیممکن است توسط  

شود. ارائه  یک  دوم  مثال،  عنوان  به 

خط دوم کمیته مدیریتی یا یک گروه   

ممکن است بر موضوعاتی مانند   دفاعی

تمرکز  تطبیق  یا  اطلاعات  فناوری 

   .کنند

دهد، های داخلی اطمینان می در مورد تدوین و اجرای کنترل  •

اند، ها به طور مناسب طراحی شده که آیا کنترل  کندارزیابی می 

کنند یا اند، و مطابق با هدف عمل میبه طور موثر اجرا شده 

 خیر.

مدیره با پیشنهاد موارد دستور کار خاص ممکن است به هیئت  •

اصل   با  هیئت  ۲مرتبط  جلسات  در  بحث  کمک برای  مدیره، 

 نماید.

بودن  هیئت  • دارا  از  اطمینان  مسئول  اعضای  مدیره 

بی و  مدیریت  از  مستقل  ارزیابیکافی  در  و طرف  ها 

 گیری است.تصمیم 

طراحی، هیئت  • بر  نظارت  مسئولیت  مدیره 

کنترلپیاده  اجرای  و  توسط سازی،  داخلی  های 

 مدیریت را برعهده دارد:

کنترلی  - ارزش   درستیبرقراری    -محیط  های  و 

مسئولیت،   و  اختیار  نظارتی،  ساختارهای  اخلاقی، 

 مدیره.ارات از صلاحیت، و پاسخگویی به هیئتانتظ

ریسک  - تنظیم    -ارزیابی  برای  مدیریت  با  تعامل 

از  مدیریت  ارزیابی  بر  نظارت  ریسک.  اشتهای 

بالقوه  ریسک  تاثیر  جمله  از  اهداف،  به  دستیابی  های 

ها توسط  تغییرات با اهمیت، تقلب، زیرپاگذاری کنترل 

 مدیریت.

در   نظارت  -های کنترلیفعالیت  - ارشد  بر مدیریت 

 های کنترلی.تدوین و اجرای فعالیت

تجزیه و تحلیل و بحث در    -اطلاعات و ارتباطات  -

 مورد اطلاعات مربوط به دستیابی به اهداف سازمان.

ارزیابی و نظارت بر ماهیت و   -های نظارتیفعالیت  -

فعالیت رفع دامنه  و  مدیریت  ارزیابی  و  نظارتی  های 

 ها.نارسایی 

مدیره با حسابرسی داخلی، و طرفین بالقوه در هیئت  •

 کند.، مستقل از مدیریت، ملاقات میخط دوم دفاعی



 

 

 

 

 

 کند.های مناسب را در جهت تعقیب اهداف ایجاد میمدیره، ساختارها، خطوط گزارشگری، و اختیارات و مسئولیت مدیریت با نظارت هیئت . 3اصل 

 خط اول دفاعی 

 (ریسک/مدیرانمالکان )

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

ساختارها، خطوط گزارشگری، و اختیارات   •

های مناسب در تعقیب اهداف و مسئولیت

 کند.را ایجاد می 

خطوط   • ساختارها،  به  مربوط  اطلاعات 

ها را به گزارشگری، و اختیارات و مسئولیت

اطلاع هیئت میمدیره  تا رسانی  کند، 

مسئولیتهیئت سازد  قادر  را  های مدیره 

 نظارتی خود را انجام دهد.

سازمانی،    • ساختارهای  مدیریت،  با  کار 

و   اختیارات  و  گزارشگری،  خطوط 

آنمسئولیت برای  مناسب  به  های  ها 

 هایشان.منظور اجرای مسئولیت

 

ساختارهای    • اثربخشی  و  بودن  مناسب  مورد  در 

و   اختیارات،  گزارشگری،  خطوط  عملیاتی، 

اطمینانمسئولیت اهداف،  تعقیب  در  دهی  ها 

 نماید.می

شیوه مشیخط  • و  اجرای ها  منظور  به  را  هایی 

خطوط فعالیت جمله  از  خود  منشور  با  مطابق  ها 

 کند.سازی میتیارت مناسب، پیاده گزارشگری و اخ

طرفی خود را ای استقلال سازمانی و بی به طور دوره   •

 کند.مدیره تصدیق میبه هیئت

میهیئت  • تایید  را  سازمان  کل  اهداف  و مدیره  کند 

مسئولیت نظارت بر تدوین و حفظ ساختارها، خطوط 

مسئولیت و  اختیارات  تخصیص  و  های  گزارشگری، 

 هداف را برعهده دارد.مناسب در تعقیب ا

ایجاد  هیئت  • برای  را  مناسبی  منشورهای  مدیره 

صادر کمیته حسابرسی،  کمیته  جمله  از  خود،  های 

 کند.می

کمیته حسابرسی منشورهای مناسبی را برای وظایف    •

جمله   از  است  آن  مسئول  که  کنترل  و  ریسک 

 کند.حسابرسی داخلی، تصویب می

 دهد.راستا با اهداف را نشان می سازمان تعهد خود به جذب، توسعه، و حفظ افراد شایسته هم . ۴اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

با اهداف، جذب،   راستاافراد شایسته را هم  •

 کند.توسعه و حفظ می

منظور    • به  را  شایسته  استعدادهای 

دستیابی به اهداف خود، جذب و توسعه 

 دهد.می

می   • حاصل  و اطمینان  افراد  که  کند 

با فعالیت مناسب  طور  به  خود  های 

هم موضوع  مدیریت  این  هستند.  سو 

از   افراد  چرخش  شامل  است  ممکن 

مدیری مختلف  کارکردهای  تی  طریق 

 باشد.

و   • ماموریت  انجام  برای  را  ماهر  و  با صلاحیت  افراد 

 کند.منشور خود، جذب، توسعه و حفظ می

خط  • اثربخشی  و  کارایی  است  و  مشیممکن  ها 

فرآیندهایی مانند موارد زیر را ارزیابی و در مورد آنها  

 دهی کند: اطمینان 

 های منابع انسانی.مشیخط -

 استخدام. هایشیوه  -

 ای.های آموزشی و توسعهبرنامه -

 های ارزیابی عملکرد.سیستم -

 های جبران خدمات.طرح -

 پروری.های جانشینطرح -

مدیره برای اطمینان از اینکه مدیریت متعهد  هیئت  •

هم شایسته  افراد  حفظ  و  توسعه  جذب،  با به  راستا 

 کند.اهداف است، نظارت می 

کنند که  اطمینان حاصل میمدیره  های هیئت کمیته  •

دهند دارای  کارکردهایی که کار نظارتی را انجام می 

 افراد با صلاحیت هستند.

مدیره اطمینان حاصل کمیته جبران خدمات هیئت  •

طرحمی که  خدمات کند  جبران  و  تشویقی  های 

راستا با اشتهای ریسک و اهداف بلندمدت سازمان  هم 

 هستند.

 داند.های کنترل داخلی خود در تعقیب اهداف، پاسخگو می سازمان افراد را در قبال مسئولیت . 5اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

مسئولیت  • قبال  در  را  کنترل    هایافراد 

داند. داخلی در تعقیب اهداف پاسخگو می

اطلاع شامل  مسئولیت  رسانی این 

پیاده مسئولیت خاص،  سازی های 

اجرای  سیستم و  عملکرد،  ارزیابی  های 

به   شده  طراحی  پرسنلی  فرآیندهای 

برابر   در  افراد  نگهداشتن  پاسخگو  منظور 

 اقداماتشان است.

مدیریت،    • توسط  اختیار  تفویض  طبق 

، وظیفه پایش  خط دوم دفاعیر  افراد د

های و گزارش در مورد انجام مسئولیت

 کنترل داخلی خاص دارند.

 

انجام مسئولیت  • های کنترل داخلی خاص،  در مورد 

 کند.بخشی میاطمینان 

در   • پیشنهادهایی  است  ممکن  داخلی  حسابرسان 

رابطه با پاسخگویی ارائه دهند، اما معمولاً هیچ اختیار 

برای   اقدامات تصمیممستقیمی  مورد  در  گیری 

منظور  به  فرآیندهای طراحی شده  یا سایر  کارکنان 

های کنترل  پاسخگو نگهداشتن افراد برای مسئولیت

 داخلی خود ندارند.

که  هیئت  • است  این  از  اطمینان  مسئول  مدیره 

های کنترل داخلی  مدیریت افراد را در قبال مسئولیت

 دارد.می خود، پاسخگو نگه

مدیره اطمینان حاصل کمیته جبران خدمات هیئت  •

طرحمی که  با کند  خدمات  جبران  و  تشویقی  های 

 اهداف سازمان همسو هستند.



 

 

 

 های مرتبط با اهداف را فراهم آورد. و ارزیابی ریسک  تشخیص کند تا امکان اهداف را با وضوح کافی مشخص می سازمان . 6اصل 

 خط اول دفاعی 

 (ریسک/مدیرانمالکان )

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

 ها و اهداف کلی تعیین شده توسط سازمان را درک کنند. همه افرادی که بخشی از سیستم کنترل داخلی هستند، باید استراتژی 

تعیین اهداف، بخش کلیدی فرآیند مدیریت مرتبط با    •

 ریزی استراتژیک است.برنامه

مدیره، اهدافی را در سطح واحد تجاری  با نظارت هیئت  •

می چشمتعیین  ماموریت،  با  که  و  کند  انداز، 

 های سازمان همسو باشد.استراتژی

کند تا اهداف مناسب را با جزئیات کافی مشخص می  •

و ارزیابی    تشخیصهای دستیابی به اهداف قابل  ریسک 

 شوند.

 کند.های خاص اعمال میحدود مجاز را برای ریسک   •

تری اهداف سطح واحد تجاری را به اهداف فرعی خاص  •

 کند که در سراسر سازمان جاری هستند.مرتبط می

د تجاری و هم اهداف فرعی هم اهداف در سطح واح  •

گیری، قابل دستیابی، مرتبط باید مشخص، قابل اندازه 

 مربوط، و محدود به زمان باشند.   

مسئول تنظیم یا تایید اهداف در سطح واحد تجاری به   •

عنوان یک کل نیستند؛ اما ممکن است از آنها خواسته  

پیش  تا  مورد  شود  در  گزارش  و  پایش،  اجرا،  نویس، 

یا   حوزه اهداف  با  مرتبط  فرعی  تخصصی اهداف  های 

کنترل  یا  تطبیق  با  مرتبط  اهداف  مانند  خود،  خاص 

 کیفیت را ارائه دهند.

می   • توان  ارزیابی  و  ریسک  اشتهای  آیا  که  کنند 

 پذیری مناسب در نظر گرفته شده است یا خیر.ریسک 

به تایید می   • در جای خود  اهداف  که  کند 

می گرفته  قاکار  مشخص،   و  بل  شوند 

دستیابی،  اندازه  قابل  مشاهده،  یا  گیری 

 مربوط، و محدود به زمان هستند.

های در سطح کل واحد تجاری در بررسی  -

هدف  فرآیند  به  مورد  است  ممکن  گذاری 

 عنوان کارهای مستقل جداگانه انجام شوند.

اهداف یا اهداف فرعی خاص ممکن است در   -

حسابرسی کارهای  سایر  نیز    طول  داخلی 

 بررسی شوند.

حسابرسی    • سازمانی  استقلال  حفظ  برای 

داخلی، حسابرسان معمولاً اهداف را )غیر از  

داخلی(،   حسابرسی  فعالیت  ویژه  اهداف 

 کنند.تدوین نمی 

بر هیئت  • نظارت  مسئولیت  مدیره 

تنظیم اهداف را برعهده دارد و به 

اهداف   اینکه  از  اطمینان  حصول 

ه تصمیمات  کنندسطح بالا منعکس

مربوط به نحوه تلاش سازمان برای 

برای   ارزش  تحقق  و  ایجاد، حفظ، 

 کند.ذینفعان خود است، کمک می

توان  هیئت  • مدیریت،  با  مدیره 

ریسک  ریسک  اشتهای  و  پذیری 

ایجاد نموده و اطمینان   را  مناسب 

می سراسر  حاصل  در  آنها  که  کند 

 شوند. رسانی میسازمان، اطلاع 

 

ها را به عنوان مبنایی برای تعیین نحوه  نموده و ریسلک  مشلخصهای دسلتیابی به اهداف خود را در سلراسلر واحد تجاری  سلازمان ریسلک. 7اصلل 

 کند.مدیریت آنها، تجزیه و تحلیل می

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 داخلی(  )حسابرسی

 سایر 

به  ریسک   • دستیابی  با  مرتبط  های 

 کند.و کنترل می مشخصاهداف را 

پذیری  اشتهای ریسک و توان ریسک  •

های  کند، سیستمسازمان را تعریف می 

و  نموده،  برقرار  را  ریسک  مدیریت 

کنترل  مسئولیت برای  را  هایی 

نظارت  ریسک  تحت  خاص  های 

 کند.مدیره ایجاد میهیئت

های مهمی در رابطه با  به یک فعالیت مدیریت ریسک سازمانی ممکن است مسئولیت  •

 تواند شامل موارد زیر باشد: ها واگذار شود. وظایف معمول میها و کنترلریسک 

 نامه ریسک مشترک.ایجاد یک زبان یا واژه  -

 پذیری سازمان.تشریح اشتهای ریسک یا توان ریسک  -

 ها در »موجودی ریسک.«و توصیف ریسک تشیخص -

ها و ها در درون فعالیت بندی ریسک بندی ریسک برای اولویتسازی روش رتبهپیاده   -

 بین آنها.

ها ایجاد یک کمیته ریسک و یا مدیر ارشد ریسک برای هماهنگ نمودن برخی فعالیت  -

 از سایر کارکردهای مدیریت ریسک.

 های خاص.و پاسخ ها ایجاد مالکیت برای ریسک -

 ها.های اقدام برای حصول اطمینان از مدیریت مناسب ریسکتدوین برنامه -

 تدوین گزارشگری تلفیقی برای ذینفعان مختلف. -

 نظارت بر نتایج اقدامات انجام شده به منظور کاهش ریسک. -

ای، های مشاوره حصول اطمینان از پوشش کارآمد ریسک توسط حسابرسان داخلی، تیم  -

 و سایر واحدهای ارزیابی.

تدوین یک چارچوب مدیریت ریسک که مشارکت اشخاص ثالث و کارکنان از راه دور   -

 سازد.را ممکن می

در  گروه   • مدیریت  به  است  ممکن  تطبیق  و  امنیت  کارکردهای  مانند  خاصی  های 

های مرتبط با حوزه تخصصی خود، با در نظر گرفتن سطوح اشتهای  ریسک  شیخصت

های مختلف سازمان، کمک  ها یا بخش ریسک تعیین شده توسط مدیریت برای فعالیت

 کنند.

برای    • را  سازمان  ریسک  چارچوب 

اجرای یک برنامه حسابرسی مبتنی  

بر ریسک در سطح سازمان، در نظر  

 گیرد. می

های از فعالیت  ممکن است برخی   •

مدیریت ریسک واحد تجاری را تا 

بی و  استقلال  که  طرفی زمانی 

 آسیب نبیند، تسهیل کند.

ملاحظات مربوط به تدوین برنامه    •

است   ممکن  داخلی  حسابرسی 

 شامل موارد زیر باشد:

ریسک   تشیخص  - ارزیابی  های  و 

 ذاتی و باقیمانده.

کنترل  - طرح کاهش  های  ها، 

نظارت   و  فعالیتاضطراری،  های  بر 

 های خاص.مرتبط با ریسک 

ثبت  - بودن  کامل  و  های  صحت 

 ریسک.

به   - مربوط  مستندات  کفایت 

 های ریسک و کنترل مدیریت.فعالیت

مدیره استراتژی کلی  هیئت  •

سازمان و اهداف آن از جمله 

ریسک  مرتبط  شناخت  های 

تعیین   را  استراتژی  با 

 کند.می

نظارت را انجام   مدیره هیئت  •

برای می را  مدیریت  و  دهد 

مدیریت   تشیخص و 

به ریسک  دستیابی  های 

 داند.اهداف پاسخگو می



 

 

 

 گیرد.های دستیابی به اهداف، احتمال تقلب را در نظر می سازمان در ارزیابی ریسک . 8اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 تطبیق()ریسک، کنترل، و 

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

، پیشگیری و کشف تقلب  تشیخصفرآیندهایی را برای    •

 کند.اجرا می

حسابرسان آسیب  • با  را  تقلب  برابر  در  سازمان  پذیری 

 کند.داخلی و مستقل سازمان بررسی می

می   • حاصل  ارزیابی اطمینان  که    های کند 

گرفتن   نظر  در  شامل  کنترل  و  ریسک 

 خطر تقلب باشد.

تحقیقاتی گروه   • واحدهای  مانند  هایی 

ممکن است نقش مهمی در بازدارندگی و 

داشته   تقلب  ها گروه این    باشند.کشف 

بر  نظارت  و  توسعه  مسئول  است  ممکن 

های مربوط به تقلب در ها و رویهسیاست

 باشند. واحد تجاریسراسر 

ا  • کند که حسابرسان  یجاب می استانداردها 

عمده  داخلی با در نظر گرفتن احتمال تقلب  

ای  های مورد بررسی، مراقبت حرفهدر حوزه 

 اعمال کنند.لازم را 

دانش    • داشتن  به  ملزم  داخلی  حسابرسان 

نحوه   و  تقلب  خطر  ارزیابی  برای  کافی 

تو آن  اما  مدیریت  هستند،  سازمان  سط 

نمی  فردی انتظار  تخصص  از  که  رود 

رخوردار باشند که مسئولیت اصلی او کشف  ب

 است.و بررسی تقلب 

بر سیستمهیئت  • نظارت  مسئول  و  مدیره  ها 

فرآیندهایی است که برای جلوگیری و کشف  

 است.تقلب در نظر گرفته شده  

ارشد  هیئت  • مدیریت  و  در  [را    جویمدیره 

برای پیشگیری و کشف تقلب تعیین    ]سازمان

 کنند.می

گزارشمدیهیئت  • باید  دوره ره  در های  ای 

برابر سازمان    پذیریآسیبمورد   از    در  تقلب 

دریافت  را  مالی  گزارشگری  در  تقلب  جمله 

 کند.

 بر سیستم کنترل داخلی تاثیر بگذارد. ایتواند به طور قابل ملاحظهکند که میو ارزیابی می   مشخصسازمان تغییراتی را  . 9اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

 ای بر سیستم کنترل داخلی تاثیر بگذارد، هوشیار باشند. تواند به طور قابل ملاحظه از منابع داخلی و خارجی ناشی شود، افراد در هر سه خط دفاعی باید نسبت به مسائل نوظهوری که می   ایتواند از طیف گسترده از آنجایی که تغییر می 

اصلی    • و  برای  مسئولیت  داخلی  کنترل  برای  سیستم 

د بر سیستم  توان ارزیابی تغییراتی را دارد که می  و  تشخیص

 بگذارد. ایملاحظهتاثیر قابل کنترل داخلی 

یستم کنترل  تواند سکه می  اطلاعات مربوط به تغییراتی  •

قرار دهد با تحت تاثیر    ایملاحظهداخلی را به طور قابل  

هیئت  به  کافی  میجزئیات  منتقل  تا  مدیره  نماید 

مسئولیتهیئت بتواند  انجام    هایمدیره  را  خود  نظارتی 

 دهد.

از    • خواسته شود که در   آنهاممکن است 

کنترل    تاثیرارزیابی   سیستم  بر  تغییرات 

 کنند.داخلی به مدیریت کمک 

که    • دارند  نیاز  تغییرات  با  انطباق  برای 

 فعال باشند.

به    • مربوط  تغییرات  منظم  طور  به 

و    هایریسک  نظارتی   تطبیققانونی، 

 کند.میو بررسی  پایشسازمان را 

کند که و ارزیابی می   مشخصغییراتی را  ت  •

سیستم  بر  ایملاحظهتواند به طور قابل می

ارزیابی  در طی  داخلی  دوره کنترل  ای های 

داخلی   حسابرسی  کار  طول  در  و  ریسک 

 بگذارند. تاثیر

کند تا  منظم با مدیریت گفتگو میبه طور    •

و   ریسک   بر  آن  تاثیرتغییرات  ارزیابی 

 کند.بینی سازمانی را پیش 

از  هیئت  • اطمینان  حصول  مسئولیت  مدیره 

 تشخیص اینکه مدیریت فرآیندهایی را برای  

تغییراتی ارزیابی  تواند  نموده که میایجاد    و 

قابل   کنترل    ایملاحظهتاثیر  سیستم  بر 

 را دارد.د نداخلی داشته باش

 کند.قبول کمک می های دستیابی به اهداف تا سطوح قابل دهد که به کاهش ریسککنترلی را انتخاب و توسعه می  هایسازمان فعالیت . 10اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

 های ، کنترلروزانهبر یک مبنای    ریسک و کنترل  هایبرای اجرای رویه  •

می را حفظ  موثر  ، تشخیصرا    هاریسک عملیاتی  مدیریت    کند.داخلی 

های  ها و رویه دهد، توسعه و اجرای سیاستو کاهش می  ،ارزیابی، کنترل

هدایت می را  اطمینان میداخلی  و  فعالیتکند  و  دهد که  اهداف  با  ها 

تعیین سازگار  مقاصد  سط هستند.شده  یک مدیران  طریق  از  میانی  ح 

مسئولیت رویه ساختار  آبشاری،  اجرا پذیری  و  طراحی  را  دقیقی  های 

کنترلمی عنوان  به  که  رویه   هاکنند  آن  اجرای  بر  نظارت  توسط  و  ها 

 کنند.می عمل  ،کارکنان خود

ها  کند زیرا کنترلی به عنوان اولین خط دفاعی عمل میبه طور طبیع  •

سیستم فرآیندهادر  و  طراحی تح  ی ها  عملیاتی  مدیریت  هدایت  ت 

باید  می از  کنترلشوند.  اطمینان  برای  کافی  نظارتی  و  مدیریتی  های 

برجسته    تطبیق و یکنترل  هاینارسایی   نمودنو  ناکافی  فرآیندهای   ،

 باشند.وجود داشته  ،رویدادهای غیرمنتظره 

معمولاً    خط دوم دفاعیکارکردها در    •

های خاص مسئول نظارت بر کنترل

 هستند.از طرف مدیریت 

تعیین    • همانطور که توسط مدیریت 

 خط دوم دفاعی شده است، افراد در  

ممکن است در انتخاب و توسعه  نیز  

با  های خاص شرکت  کنترل نمایند؛ 

مسئولیت   مدیریت  این،  وجود 

کنترل حفظ سیستم  را  داخلی  های 

 کند.می

ر  • اطمینان  میاین  ارائه  که  ا  دهد 

مدیریت کنترل توسط  شده  اعمال  های 

مناسب  طور  طور    به  به  شده،  طراحی 

می اجرا  گونهشوموثر  به  و  عمل  ند،  ای 

کاهش  نکنمی برای  که   های ریسکد 

سطوح قابل قبول دستیابی به اهداف تا  

 اند.در نظر گرفته شده 

برای  پیشنهادهایی  • و   را  کارایی  بهبود 

کنترل ارائه  اثربخشی  داخلی  های 

با وجود این، مدیریت مسئولیت    کند؛می

کنترل حفظ  سیستم  را  داخلی  های 

 کند.می

ارزیابی هیئت  • را  اطلاعات  مدیره 

برای    نمایدمی را  نظارتی  به  و  کمک 

سیستم  حصول   اینکه  از  اطمینان 

کاهش   برای  مدیریت  داخلی  کنترل 

تا   هایریسک  اهداف  به  دستیابی 

کا  سطوح قبول  فراهم  قابل  است،  فی 

 کند.می



 

 

 

 دهد.های کنترلی کلی بر روی فناوری را برای حمایت از دستیابی به اهداف، انتخاب و توسعه می سازمان فعالیت . 11اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

کنترلی مرتبط با فناوری را طراحی   هایفعالیت  •

اجرا   موضوع    کند.میو  و  این  ایجاد  شامل 

خط اطلاع  رویه مشیرسانی  و  به  ها  مربوط  های 

کنترل اینکه  از  اطمینان  حصول  و   هایفناوری 

به   دستیابی  از  حمایت  برای  اطلاعات  فناوری 

 شود.میاهداف کافی هستند، 

پذیری آسیبو ارزیابی    پایشفرآیندهایی را برای    •

در حال توسعه مرتبط با فناوری   در برابر ریسک

 کند.می ایجاد  ،جدید و نوظهور

اغلب وظایفی    خط دوم دفاعیافراد در    •

ی های فناوردر رابطه با نظارت بر کنترل

 دارند.خاص بر عهده 

بخش گروه   • مانند  امنیت هایی  های 

نقش است  ممکن  نیز   های اطلاعات 

توسعه انتخاب،  در  حفظ  مهمی  و   ،

فناوری، که توسط مدیریت    بر  هاکنترل

 کنند.شود، ایفا تعیین می

آیا فرآیندهای  ارزیابی می   • اوری  فن  راهبریکند که 

استراتژی از  سازمان  ساطلاعات  اهداف  و  ازمان  ها 

 .کند یا خیرپشتیبانی می

های  و کامل بودن کنترل  ،در مورد کارایی، اثربخشی  •

و در صورت   کند،را ارائه می   هاییفناوری، اطمینان 

فعالیت برای  را  بهبودهایی  است  ممکن  های  لزوم، 

 پیشنهاد کند.کنترلی خاص 

حسابرسی داخلی،    طرفیبیبرای حفظ استقلال و    •

فعالیت  حسابرسان معمولاً  کنترلی داخلی  های 

فناوری   روی  بر  یا  را  عمومی    تعیین انتخاب 

هایی  توصیه  آنها ممکن است   ، اینوجود  با   کنند؛نمی

 دهند.های فناوری ارائه در مورد کنترل

ای محوله  انجام کاره  به منظورحسابرسان داخلی     •

ریسک  از  کافی  دانش  کنترلباید  و  کلیدی   های ها 

همه با وجود این، از    باشند.فناوری اطلاعات داشته  

از تخصص یک    که  رودانتظار نمی حسابرسان داخلی  

حسابرس داخلی برخوردار باشند که مسئولیت اصلی 

 است.آن حسابرسی فناوری اطلاعات 

قابل هیئت  • نظارتی  های  مسئولیت  مدیره 

، و نظارت بر  هدایت، ارزیابی  رابطه باتوجهی در  

هیئتها  کنترل نظارتی  نقش  باید دارد.  مدیره 

از  جنبه اطلاعات    راهبریهایی  مانند فناوری 

 گیردموارد زیر را دربر

 ساختارهای سازمانی و راهبری. -

 رهبری و پشتیبانی اجرایی. -

 ریزی استراتژیک و عملیاتی.برنامه -

 گیری.ارائه خدمات و اندازه  -

 سازمان فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک. -

ها را عملی نموده، به  هایی که سیاست کننده آنچه که مورد انتظار است و رویههای تعیین مشیهای کنترلی را از طریق خط سازمان فعالیت . 12اصل 

 گیرد. کار می

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 تطبیق()ریسک، کنترل، و 

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

که در فرآیندهای    کندبرقرار میهای کنترلی را  فعالیت  •

فعالیت  وکارکسب روو  طریق  های  از  کارکنان  زانه 

تعیینمشیخط رویه   اتانتظار  کننده های  مربوط و   های 

 شوند.می به کار گرفته کنند، که اقدامات را مشخص می

فعالیتمس  • برای  را  پاسخگویی  و  با  ئولیت  کنترلی  های 

)یا سایر   یا  تعیین شده   کارکنانمدیریت  تجاری  واحد   )

برقرار در آن وجود دارد،    های مربوطعملکردی که ریسک 

 کند.می

و با اختیارات با صلاحیت    کارکناندهد که  اطمینان می  •

و تمرکز مستمر، به  های کنترلی را با دقت  کافی، فعالیت

 کنند.اجرا میها، ها و رویهمشیموقع و طبق خط

 موضوعات مسئول در مورد    کارکناندهد که  اطمینان می  •

فعالیت  مشخص اجرای  نتیجه  در  کنترلیشده  ،  های 

 کنند.بررسی و اقدام می

تا    ای بررسی نموده های کنترلی را به صورت دوره فعالیت  •

و در صورت لزوم آنها    مربوط بودن مستمر آنها را تعیین، 

 روزرسانی کند.بهرا 

خط  • با  آنها  تطبیق  و  مشیبر  ها 

توسط رویه شده  تعیین  خاص  های 

 کند.می، نظارت مدیریت

در    • رسانی  اطلاع و    تدوینبه مدیریت 

 کند.می ها کمک ها و رویه مشیخط

ها  کند که ریسکاطمینان حاصل می  •

تعیین شده    اشتهای ریسکدر رابطه با  

 شوند.می  پایش ،مانساز

ها  ها، رویهمشیسازی خط پیاده در مورد طراحی و    •

 کند.می بخشیها اطمینان و سایر کنترل

خط   • با  رابطه  در  رویهمشیپیشنهادهایی  و  ها  ها 

می دارایارائه  معمولاً  اما  برای   کند  اختیاری 

خط  اجرای  یا  رویهمشیطراحی  و  برای   هاها 

 نیست.حسابرسی داخلی  فعالیتعملیات خارج از 

برای  هیئت  • اطمینان از وجود یک  مدیره 

ها برای و رویه   هامشیسیستم قوی از خط

حصول  و به    نموده نظارت    ،هدایت عملیات

کمک  اهداف  به  دستیابی  از  اطمینان 

 کند.می



 

 

 

 

 

 کند.سازمان اطلاعات مربوط و با کیفیت را برای پشتیبانی از عملکرد کنترل داخلی به دست آورده یا ایجاد و استفاده می . 13اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

های به منظور نظارت بر فعالیتها را  داده   •

اشتراک به  در  روزانه،  اطلاعات  گذاری 

بالا سازمان  ،سراسر،  پایین  و    ،و  ایجاد 

 کند.می حفظ

می هزینه  • نظر  در  را  مزایا  و  و  گیردها   ،

می  حاصل  ماهیت،  اطمینان  که  کند 

شده   رسانیاطلاع و دقت اطلاعات    ،کمیت

بوده  متناسب   اهداف  به  با  دستیابی  از  و 

 کند.می هداف پشتیبانی ا

اطلاعات یک   درستیقابلیت اطمینان و    •

مدیریت   این مسئولیت  مسئولیت    است. 

سازمان  شام حیاتی  اطلاعات  تمام  ل 

نصرف از  ذخیره نظر  آنها حوه  سازی 

و  قابلیت    شود.می   درستی اطمینان 

شامل   و صحتاطلاعات  بودن  کامل   ،

 .امنیت است

سازمان    • سراسر  از  را  برای اطلاعات 

فعالیت در  نظارتی استفاده    های 

 کند.می گردآوری 

و    • اطمینان  قابلیت  مورد  و در  اطلاعات  درستی 

کند. این  بخشی میهای مرتبط با آن اطمینان  ریسک 

ریسک  و برون سازمانیو    درونهای  موضوع شامل   ،

واحدهای مرتبط با روابط سازمان با    هایپذیری آسیب

 شود.می سازمانیتجاری برون 

دوره   • طور  های شیوه و    اطمینان  یت قابل  ایبه 

ارزیابی می   یکپارچگی کند و در  اطلاعات سازمان را 

بهبود لزوم،  اجرای  هاصورت  و کنترل  ،یا  ها 

را    هایمحافظت چنین    دهد.می  پیشنهادجدید 

میارزیابی  بههایی  مستقل    کارهایعنوان    توانند 

حسابرسی سایر  در  یا  شوند  انجام  یا جداگانه  ها 

از    کارهایی بخشی  عنوان  به  حسابرسی   برنامهکه 

 گردند.شوند، ادغام داخلی انجام می

 درستی کند که آیا نقض قابلیت اطمینان و  تعیین می  •

برای   تهدیدی  است  ممکن  که  شرایطی  و  اطلاعات 

باش ارشد، سازمان  مدیریت  به  سرعت  به  د، 

شود و فعالیت حسابرسی داخلی اعلام میمدیره  ئتهی

 خیر.یا 

هیئت  • و  ارشد  برای  مدیریت  را  اطلاعات  مدیره 

سازمان، گیری  تصمیم  موفقیت  بر  نظارت  منظور  به 

ریسک پیش ذینفعان   ،هابینی  با  ارتباط  برقراری  و 

 گیرند.ه کار میب ،گذارانسازمانی مانند سرمایهبرون

دوره   • و  گزارشای  به صورت  عملیات  مورد  در  هایی 

سازمان داخلی  کنترل  سیستم  دریافت    ،اثربخشی 

 کند.می

مسئولیت .  1۴اصل   و  اهداف  از جمله  اطلاعات،  داخلی   هایسازمان  به صورت  را  است  عملکرد آن ضروری  از  پشتیبانی  برای  که  داخلی  کنترل 

 کند.رسانی میاطلاع 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

اطلاعات    رسانیاطلاع فرآیندهایی را برای    •

و   ایجاد  نیاز  میمورد  همه  حفظ  تا  کند 

مسئولیت بتوانند  کنترل  کارکنان  های 

 دهند.و انجام  نموده داخلی خود را درک 

را به هیئت اط  • مدیره منتقل  لاعات کافی 

خود    هایکند تا آنها را قادر سازد نقش می

ایفا   تجاری  واحد  اهداف  به  توجه  با  را 

 کنند.

ای مانند خطوط  ه ارتباطی جداگان  مجاری  •

تخلفاتتماس   افشای  ایجاد   برای  را 

عنوان  می به  که  ایمن   سازوکارهایکند، 

فعال   یا    نمودنبرای  ناشناس  ارتباطات 

که   زمانی  در  عادی    مجاریمحرمانه 

یا   عمل    غیرموثرغیرفعال  هستند، 

 کنند.می

کنترل  • به  مربوط  اطلاعات  های  بر 

جمع  را  آنها  و  نظارت،  آوری  خاص، 

ای از اطلاعات مذکور  د، و خلاصهکنمی

و   دفاعی  سوم  و  اول  خطوط  به  را 

 کند.رسانی می مدیره اطلاعهیئت

 مجاریممکن است مسئول نظارت بر    •

تماس   خطوط  مانند  جداگانه  ارتباطی 

 باشد. برای افشای تخلفات،

  رسانی اطلاعو کیفیت    صحت،در مورد کامل بودن،    •

هیئت نیازهای  راستای  ارشد در  مدیریت  و  مدیره 

 کند.می بخشیاطمینان 

مورد انتظار خود را در   ]اخلاقی[فضای  مدیره  هیئت  •

   کند.رسانی می اطلاعایجاد و  ،سراسر سازمان

ماهیت هیئت  • مورد  در  باید  ارشد  مدیریت  و  مدیره 

انتظار از افراد در هر خط دفاعی،   مورد  رسانیاطلاع 

 ارائه دهند. رهنمود



 

 

 

 کند.سازمانی گفتگو می گذارد، با اشخاص برون سازمان در رابطه با موضوعاتی که بر عملکرد کنترل داخلی تاثیر می. 15اصل 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

می   • حاصل  برای  اطمینان  فرآیندهایی  که   رسانی اطلاع کند 

به    مربوطاطلاعات   موقع  به  برونو  جمله    سازمانیاشخاص  از 

و تحلیلگران مالی و    ،، مشتریانناظرانسهامداران، شرکا، مالکان،  

 دارد.وجود  سازمانی،اشخاص برونسایر 

به رود  اجازه وکند تا  ارتباطی باز را ایجاد و تضمین می   مجاری  •

مصرف تامینمشتریان،  حسابرسان  کنندگان،  ،  مستقلکنندگان، 

مربوط و اطلاعات    ،داده شود   سایرینو    ،، تحلیلگران مالیناظران

 دهد.مدیره ارائه را به مدیریت و هیئت

ارزیابی  • از  را  مربوط  اشخاص  اطلاعات  توسط  شده  انجام  های 

 کند.می رسانیاطلاعمدیره سازمانی به هیئتبرون

دهد که و اطمینان می   نموده را انتخاب    مربوطهای ارتباطی  روش  •

زمانمزبورروش   مخاطب،،  و    بندی،  الزامات  و  ارتباط  ماهیت  و 

 گیرد.میرا در نظر  امانتداریانتظارات قانونی، نظارتی و 

های مناسبی را برای رسیدگی به عواملی مانند مجوز لازم سیاست  •

گزارش ایجاد  ه  باطلاعات    گریبرای  سازمان  از   کند؛می خارج 

غیرمجاز که ممکن  دستورالعمل های مربوط به اطلاعات مجاز و 

مجاز به دریافت اطلاعات    سازمانیبرون  شوند؛ افراداست گزارش  

مربوط    کنند؛ مقرراتدریافت  آنها  و انواع اطلاعاتی که ممکن است  

برای  قانونی  ملاحظات  و  نظارتی،  الزامات  خصوصی،  حریم    به 

ماهیت  به  اطلاعات    گریگزارش و  سازمان؛  از  خارج 

و   رهنمودها،،  اظهارنظرها،  پیشنهادها،  هاها، توصیهبخشیاطمینان 

اطلاعات   انتقال  در  است  ممکن  که  اطلاعاتی  از  به  سایر  خارج 

 شوند.سازمان گنجانده 

،  ناظرانبه استثنای برخی ارتباطات با    •

سایر    مستقل،حسابرسان   های گروه و 

با  دفاعی  دوم  خط  معمولاً  خاص، 

برون با   سازمانیاشخاص  رابطه  در 

کنترل    موثرموضوعات   عملکرد  بر 

 کنند.نمیارتباط برقرار  ،داخلی

سازمانی در بروناگر سازمان به صورت    •

کنترل گزارش    هایمورد  خود  داخلی 

دفاعی دوم  خط  عملکردهای  ، دهد،  

های خود را در حمایت از نتایج فعالیت

ارائه    ،مدیریت  هاینظر مدیریت  به 

 دهد.می

می  • که اطمینان  دهد 

دیگران   هایرسانیاطلاع  ضروری 

 است. صحیح

با    • داخلی  حسابرسی  واحد  معمولاً 

با   سازمانیبروناشخاص   رابطه  در 

کنترل    موثرموضوعات   عملکرد  بر 

 کند.نمی گفتگو ،داخلی

باید اطلاعات و گزارش هیئت  • هایی را مدیره 

اثربخشی   و  عملکرد  مورد  در  مدیریت  از 

مدیریت   اظهارنظرهایکنترل داخلی و مبنای  

با   ارتباط  از  برونقبل   سازمانی، اشخاص 

 کند.دریافت 

باید  هیئت  • ودیدگاه مدیره   اظهارنظرهای   ها 

سازمانی در  برون  گریرا که در هر گزارش  خود

کنترلمورد سیستم گنجانده سازمان  یهای   ،

راشومی بحث   مستقلبا حسابرسان    د  مورد 

 دهد.قرار 

تا مطمئن شود که آیا اجزای کنترل داخلی وجود داشته و عمل   کندهای مستمر و/یا جداگانه را انتخاب، توسعه و اجرا می سازمان ارزیابی . 16اصل 

 کنند یا خیر. می

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 )حسابرسی داخلی( 

 سایر 

گرفتن    • نظر  در  در  نرخ با  فرآیندهای    تغییر  و  تجاری  واحد 

ارزیابی فراوانی  و  دامنه  تغییر  و  کار،  و  جداگانه کسب  های 

و جداگانه را    مستمرهای  ارزیابیاز    توازنیبه ریسک،    وابسته

خط ها ممکن است توسط  کند. )این ارزیابی می انتخاب و ایجاد  

 انجام شود.( دوم دفاعی

های  ه ارزیابی کنندگانی ککند که ارزیابیاطمینان حاصل می  •

انجام می را  برای درک مستمر و جداگانه  دهند، دانش کافی 

 دارند. ،آنچه در حال ارزیابی است

توان برای  وضعیت فعلی سیستم کنترل داخلی میاز طراحی و    •

یک   ارزیابی ایجاد  برای  استفاده   مستمرهای  مبنا  جداگانه  و 

 نمود.

یسک سازمان  ی مدیریت رهاای عملکرد فعالیتبه طور دوره   •

 دهد.میمدیره گزارش  را به هیئت

و جداگانه را برای   مستمرهای ارزیابی   •

مختلف   اجزای  وضعیت  بر  نظارت 

دستور   طبق  داخلی  کنترل  سیستم 

 دهد.میانجام  ،مدیریت

و جداگانه را برای   مستمرهای ارزیابی   •

نظارت بر اینکه آیا دستیابی به اهداف  

تعیین   پذیریتوان ریسکدر محدوده  

 دهد.میانجام  یا خیر،  شده است

های کند که ارزیابی این اطمینان را فراهم می   •

فرآیندهای   در  مستمر   وکار کسبمدیریتی 

  ،گنجانده شده و در صورت لزوم با شرایط متغیر

 شوند.تعدیل می

می  • کهاطمینان  شده    دهد  فراهم  اطلاعات 

منصفانه و   ، به طورهای مدیریتتوسط ارزیابی 

 است.ارائه شده  صحیح

می   • سیست  دهداطمینان  داخلی که  کنترل  م 

می عمل  انتظار  ریسکطبق  و  در کند  ها 

پذیری و توان ریسک ریسک  اشتهای  چارچوب  

 شوند.می سازمان مدیریت 

بر  مدیره هیئت  • را  و    نظارت  دارد  عهده 

و انجام    ، مدیریت را برای انتخاب، توسعه

ازهایارزیابی  داخلی  ی  کنترل    ، اجزای 

 داند.میمسئول  

دوره هگزارش   • موای  در  ریسک  ای  رد 

های مدیریت سازمان و اثربخشی فعالیت

 کند.میرا دریافت  آنریسک 



 

 

 

 

 منبع: 

• IIA (The Institute of Internal Auditors), July 2015, “Leveraging COSO Across the Three Lines of 

Defense”. 

 

 

 

کنترل داخلی را ارزیابی و به موقع به آن دسته از اشخاصی که مسئول انجام اقدامات اصلاحی هستند، از جمله   هایسازمان نارسایی.  17اصل  

 کند.رسانی میمدیره، در صورت لزوم اطلاع مدیریت ارشد و هیئت 

 خط اول دفاعی 

 (مالکان ریسک/مدیران)

 خط دوم دفاعی 

 )ریسک، کنترل، و تطبیق(

 خط سوم دفاعی 

 حسابرسی داخلی( )

 سایر 

نارسایی   • به  مربوط  به اطلاعات  را  ها 

اقدامات  انجام  مسئول  که  اشخاصی 

به   لزوم  صورت  در  و  هستند  اصلاحی 

رسانی مدیره، اطلاعمدیریت ارشد و هیئت

 کند.می

می  • نارسایی پیگیری  آیا  که  به کند  ها 

 اند یا خیر.موقع برطرف شده 

اس  • دفاعی ممکن  دوم  در خط  ت افراد 

مسئولیت نظارت و گزارشگری در مورد 

های کنترلی را به  انواع خاصی از نارسایی 

 عهده داشته باشند.

حسابرسان داخلی سیستمی را برای پایش وضعیت    •

به  یافته که  داخلی  حسابرسی  پیشنهادهای  و  ها 

اطلاع  حفظ  مدیریت  و  ایجاد  است،  شده  رسانی 

 پردازد: میکنند. این سیستم معمولاً به موارد زیر می

چارچوب زمانی که در آن پاسخ مدیریت به مشاهدات    -

 و پیشنهادهای کار حسابرسی، مورد نیاز است.

 ارزیابی پاسخ مدیریت. -

 تایید پاسخ )در صورت لزوم(. -

 اجرای یک کار پیگیری )در صورت لزوم(. -

اقدامات نامطلوب، / هارسانی پاسخیک فرآیند که اطلاع   -

از جمله مفروضات ریسک، را به سطوح مناسب مدیریت 

 دهد.مدیره، افزایش میارشد و هیئت

باید اطمینان حاصل کند که اطلاعات  هیئت  • مدیره 

نارسایی به  دریافت  مربوط  موقع  به  را  کنترلی  های 

نموده و اقدامات اصلاحی به موقع و به میزان کافی به 

نارس پیگیری  صورت ایی منظور  عمده،  کنترلی  های 

 پذیرد.می

هیئت  • و  نتایج مدیریت  لزوم،  صورت  در  مدیره، 

 کنند.های مستمر و جداگانه را ارزیابی میارزیابی 
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ـــه ــــــســـــ های حســــــــابرG درجPان) ì  موســ
ــــــــــن�í از مــدیران عــامــل ) و CEOs(  نظرســـــ

مـــــا� (  و دgگر مجISـــــان   CFOs)مـــــدیران 
ــــــــlند تا  ما�ارشــــــــــد   ــان را   خواســ نظرهاqشــــــــ

ــــوص ک
ف
ـت، بی�ش و ارزش AH    درخصـــــــــــ
ـــــابرG یآینـدە مـا �طور  .   ب
ـان کننـد حســـــــــــ

� این موضــــ;ع   مند  علاقهخاص �ه داKســــ<(

مlـــــ  های جدgد و فناوری  چگونه که  هســــــــ

ــار ها  دادە» انفجار« ــ گزارش    از زمان انlشـــــ
ــــــال   ـــــــــــ ــا عنوان «   ۲۰۱۴ســ ـــــــــــابرG  �ــ حســــــــ

۲۰۲۰« تا کنون این حرفه    : تمرکز برتغی$#
  دادە است.  تغی$#  را 

در این اســـــــــــت که   چه مشـــــــــــخص شـــــــــــد آن
ات �F   حرفـه نظ$# ادامـه  حســــــــــــــــابرG تغی$#

ـــت.  ـــ افزاqش uعت تغی$# در   خواهد داشــ
فتـه مرت7طهـای فنـاوری ــ2 ـــــ ـــ ،  هـا �ـا دادە  پ3oـــــ
فته  هایتحل
ل اتوماســـــــیون فرآیند  ، پ3oـــــــ2

  ،ظPور و شـــناخ�( نو های  نوآوری  ر:ات
ک،
ــــــت  ـــ ـــــــــــ داشــ ــنــــــــد  ــواهــــ ـــ خـ ــحــــــوری  مــــ ــقــــــش    . نــــ

ــlند و فناوری �اgد �ا  های جدgد مPم هســــــــ
از این ابزارهــا    هچگون ــ  داننــد Q  افرادی کــه

ــودمنـــد   ــ ـــ ـــــــAr ســــــــ ـــ ــتفـــادە  �ـــه شـــــ ــ کننـــد،  اســـــــــــ
ــد.  ـــ ـــــب �اشـــــ �  متناســـــ صــــــــــاحr7اران  همچن<#

تا  د  نانتظار دار   از حســــــابرس  بoش از پoش

Ûـاjـدgـان و آینـدە  دPــــوص ج ـــ  نگر درخصــــــــ
ــــــا�F بی�ش دهـــ ـــــ  هــ ارائــــــــه  موجــــــــب   د را  کــــــــه 

ـــــــونــــــد  Q  افزاqش ارزش ـــ ــــه شـــــ همــــــانطور کــ
د o �ه دن7ال پ  رەیمد  ئتیو ه  تSI یمد  شـــــ$�

  . خود هسlند.  یسازمان ها اثS:خش
حســــابرG  $# �ا عنوان «این گزارش اخ در 

� حــالا آینــدە:    ۲۰۲۵ ــــــــــــت  ، هم<# ـــ �ــه    »اســ
ک�(  2u � ــئول<# مجISــــان   دgگر و    uاغ مســـــــــــــ

ـــــــد  متوجه شـــــــــ;Iم ì  تا   روIمQما�    ارشــ
و چشــــــم   ها چند ســــــال گذشــــــته آgا دgدjاە

ـــــــوصانـــــدازهـــــا   این حرفــــه  ی آنPـــــا درخصــــــــ
ـــــــــت gـــا خ$#  ـــ کردە اســـــ طور کـــه . همـــانتغی$#

ــافتـــه ـــــان Qهـــای این گزارش  gـ ،  دهنـــد Kشـــــــــــــ
Q ــه  ـــــــوجـــــــ ــد مـــــــــتــ ـــــ;Iـــــــ ـــــــــــ Iـــــــــت    شــــــــ ð$ا°ـــــــــ ــه  کـــــــ

حسابرسان برای  معتقدند  دهندjان  اسخ
از   آنPـــا �ـــاgـــد   هـــا و تحل
ـــلآوری دادەجمع

ــــــه ــــمــــــونــ ــزرگــــــ$( هــــــــای  نــ ــــــاوری  بــــ فــــــنــ هــــــــای  و 
ــتفــــادە کننــــد.    تریپ
چ
ــــدە ــــــــ ـــ تر  امــــا مPماســ

دهند  Kشـــــــــــان Q  ها ظرســـــــــــن�í ناین   کهاین
  ها رvســـــک �شـــــخ
صحســـــابرســـــان �اgد �ه  

و  آیــنــــــــدە  Hــمــــــــک کــردە   Ûــــــــاjــــــــدgرا د نــگــر 
ها ارائه کنند و شــفاف
ت  درخصــوص دادە

ی را دراخت
ار �گذارند.    بoش$(
بی�ش ــای  ام
ـــــــدوارIم  فورëس و گزارش  هـــــ

. ام. �Ä حمـاgـت êF.Ò ـــــــــــــما    برای شـــــــــــــــدە شــ
�   آموزنـدە و    همراە �ـا  �ـاشــــــــــــــــد. تـامـل برانگ$#

،  هــــای مــــدیراندgــــدjــــاە  دتISنجــــدg ــــ �Fاجرا  
ــ«ــــاه
ــــان  هــــا و مــــدیISــــت ـــــ ـــ هــــای  دادە،  داKشـــــ
ــــــــــه که بر�Ä از   gافتای را خواه
د  مقاqســـــ
ات   امون حســـــابرس را  طرز در تغی$# فکر پ$#

Q کند برجسته . 
. در  êF  .Ò  ام �Ä .  ابزارهـــــــای ـــــاری  از    ابتrــ

Q ــتفادە تحل
ل  کن
م که شــــامل  جدgد اســ
ــا دادە تحل
ـــــــل  هـــــ ــا و  ــای فنـــــــاوری،   گرهـــــ هـــــ


�ه متخصصان   تا است    کشناخ�( و ر:ات
حسـابرس ما�    کن
م�ا اسـتعدادمان Hمک  

و کــ
ــفــ
ــــــــت Hــــــــار  ــــــد  دهــنــ تــغــیــ$#  در را  مــــــــان 
و  ـــــاgــــــــــه  ـــ uمــ ــــــــازارهــــــــــای  �ـــــــــه    �ــ ـــــت  خــــــــــدمـــــ

  را ارتقا ده
م.  نفعانسایرذی

  مقدمه
فــت�ــا   ــ2 و نظ$#  �F   �ــا uع�(   فنــاوری  پ3oـــــــــــــ

ـــــــــــازمــان ل دادەتوانــا�F ســـــ هــا و هــا برای کن$(
ــــــــــ$( ازهرزمـــــان دgگری،   تحل
ــــــل آنPــــــا بoشـــــ

عمیق   حسابرG ما� برای تغی$# Iuــــع و 
ە  ترک
ب شــــد   ،فناوریاســــت. آمادە شــــدە 

  این  ماهر امروزی،  حســـــابرس  تخصـــــص�ا  
دهد  Q  ایحســـــــابرســـــــان حرفهامrان را �ه  

ــا� ســــــــــــــــــازمـــان را عمیق  هـــایجن7ـــهتـــا   تر  مـ
ـــــ2  بررG کنند و  �ه   کهد  نرا ارائه دهبی�³ــ

ــم
مـــــات آÜـــــاهـــــانـــــه ـــــــتوانـــــهتر  تصـــــــــــــ   �ـــــه ñشــــــــ
Gت حسابر
  . شود منجر  ،�ا ک
ف

  

انتظارات   برای آÜاÛ بoشــــــ$( درخصــــــوص
ــازمـان ــ ـــ ــــــــــانســــــــ ــابرســـــ ــ ،  آینـدە  در   هـا از حســـــــــــ

ــ�ـــش ــیـ ام. �Ä بـ  . êF  .Ò ـــس وëــور فـ ، هــــــــای 

  دهندjاناسخ از درصد  ۸۰نزدgک �ه 
ی هاحسابرسان �اgد از نمونه اظPار داشlند 

برای   تر پ
چ
دەهای و فناوری گ$( بزر 
ی  مرە ها در Hار روز تحل
ل دادەو آوری جمع

 . استفادە کنند  خود 

سـازمان ها ن7اgد انتظار داشـته �اشـند که 
ـــــــابرG داخA  مجموعه مPارت های حســ

ـــــامل بررG تقلب �اشـــــــــــد. در عوض،   ــ ــ شــ
از   ــــد  ــــاgـ �ـ  Aداخ Gـــــابر ـــــــ ــــ ــــدامـــــات حســــ اقـ

 )�ISــــــازمــــان  مقــــا�لــــه �ــــا    مــــدی ــــ ــــ ـــ از تقلــــب سـ
�خ³ــ2 لازم ارائه خدمات اطمینانطISق  

ل ـــــدە های داخA  در مورد کن$( ــ ــ طراÄ شــ
ی از تقلب حماgت  برای کشف و پoشگ$#

  کند. 
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ــــــن�í از  ـــ روســـــــــــای  ، مدیرعامل  ۲۰۰نظرســ
ـــــــــــابرG، ر   Hـل ــــــــایحســـــ ـــــــــــابرG  وســــــــ   حســـــ

، اعضـــای Hمیته حســـابرG و  )Fا
  دgگر مال
ــــد   مـدیران ـــ ــدgم کـه  ،مـا� ارشــــــــ متوجـه شـــــــــــــ

ــــــــــــــازمـان فـت �ـه دن7ـال  هـا ســ ــ2 ــ در   هـا�F پ3oـــــــــــ
 �Äزمـیـنــــــــه  بـر جـمـلــــــــه  هــــــــا از    مــــــــدیـISــــــــت  از 

تقلب، دgدjاە    محافظت در:رابر  رvســـــک،
و مشـــــخص    ها دادەنگر درخصـــــوص  آیندە
�حرا�F   کردن ــاgــــــل  ـــــ ـــــــــــ ــــدیISـــــت    مســ مــ برای 

  هسlند. 
  

ــــخ از د درصــــ ـــــ  ۸۰نزدgک �ه    دهندjاناســـــ
ــlنــد  ــــــــ ـــــــــان �ــاgــد از   اظPــار داشـــــ ـــ ــــــــــــابرســـــ ـــ حســ

بــــزرگهــــــــانــــمــــونــــــــه ــنــــــــاوریی  فــ و  هــــــــای  تــــر 
جــمــع  تــر پــ
ــچــ
ــــــــدە تــحــلــ
ــــــــل  و  آوری  بــرای 

ــتفـــادە   ی خود مرەهـــا در Hـــار روز دادە اســـــــــــــ
ــخ  ازن
m    تق7ISــــا   . کننــــد  ــ ـــ ــانــــاســــــــ   دهنــــدjــ

ــlنـــد  ـــــ ــــــان �ــاgــد    اظPـــارداشــــــــ ــــــابرســـــــــــ ـــ در حســــــــ
ـــــــش خود، تحل
ــلزمینــه   هــای تحــت پوشــــــــ
را انجام دهند و دو ســـــــــــوم آنPا  تری  عمیق

ی هاحسابرسان �اgد مPارت  معتقد بودند 
ìــارتارت7ــــــا مPــــ ــادی  تفکر  هــــــای  ،  و انتقــــ
ــــــارت ــــــامــــPــ فــــنــــــــاوریهــ ــود    خــــود   ی  ــبــ بــــPــ را 
  . �خشند 

 که در آن �F هازمینه  �ه تحل
ل  این گزارش
Gــــــابر ــا�ــــد و آنچــــه  حســـــــــــــ gــ ــامــــل   �ــــاgــــد تrــ

شـدن �ا انتظارات حسـابرسـان برای هم«ام
ـــــاحr7 ـ ـــ پردازد.  اران ن
ـاز دارنـد، Qمتغ$# صــــــــ

 یانتظار بoش$( ،  طور فزایندەها �هسازمان
Gــــــابر ـــــــــته و   از حســــــــ ـــ  بoشــــــــــــــ$(   دgدjاە داشــ

�شـخ
ص و Kشـان دادن �ه   تر کهنگر آیندە
 �Fـــل �حرا ــاgــ ـــک    مســــــــــــــــــ تر  مPمکنـــــد.  HQمــ

ــــــــــــــازمـاناین کـه فنـاوری  انـد فPم
ـدە  هـا کـه ســ
  داد، آنPا تrامل ادامه خواهد  همچنان �ه  

Q ســـــــــــــه �ا    خواهندqهرچه زودتر و در مقا
ی را در روIکرد  ق7ــل،   ــمگ$# ــ ات چشـــــــــــ تغی$#

� حــــالا آینــــدە.  حســـــــــــــــــــابرG بôی�نــــد    ، هم<#
  .  �اgد آن را بõذیرند  و حسابرسان است

  روش شنا& 
  ۲۰۰ نظرســــــــــن�í از   اســــــــــاساین گزارش بر 

ــخ ــ   در آمrISــا   ۲۰۱۶دهنــدە در ا°ت$�  ــاســـــــــــ
ـــت   ـــــــــــ ــــــــو Hـمـیـتــــــــه   ۴۶(  اســــــــ ـــ عضـــــ و  رIـoـس 

  ،Gــابر ــ ــــــــ ـــ رoIس    ۱۹مــدیرعــامــل،    ۶۲حســ
  ،G۱۸حســابر   ، )Fا
رoIس حســابرG مال

ل کنندە و   ۲۱   گزارشــــــــــــــگریمدیر   ۳۴کن$(
دەها از  اسخ دهندە  ). ما� ای  ط
ف گس$(

ـــــا�  هـــــــا �خش  از  مــ خـــــــدمـــــــات  ــامـــــــل  ـــــــــ ــ ـــ  ،شـــــ
ــ¼�  مÊـــــــــــــ ی  هــــــــا مـراقـ7ــــــــت،  مـحصــــــــــــــــولات 

�شک
ل فناوری و خردە فرو2G    ،بPداش�( 
  شــــود. اســــت اما �ه آنPا محدود نmشــــدە  

درآمد سالانه ها�F �ا  سازمان  ها از آن  تمام
  است. م
لیون دلار  ۵۰۰بoش از 

  های م�مSافته
ـــــــک.   ـــــه  Sــ �ـــــ ـــــک  ـــــد   ۸۰نــــــــــزدgـــــ ـــــــــــ ـــ  از   درصـــــ
که حســـــابرســـــان    معتقدند   دهندjاناســـــخ

ی  برای Hار روزانه   $( های بزرگ�اgد از نمونه
ـــــــتفــادە کننــد و   خود  ـــ ــــــــد آنPـا    ۷۸اســـــ ـــ درصـــــ

  وریآمعتقدند که حســـابرســـان برای جمع
ــــل تحل
ــ ــــا  دادە  و  فنــــــاوریهــ هــــــای  �ــــــاgــــــد از 

ــتفـادە کننـد . پ
چ
ـدە ــ از  تق7ISـا ن
m  تر اســـــــــــ
حســـــــابرســـــــان  اظPار داشـــــــlند  ٪)۴۷(آنPا  

عـمـیـق تـحـلـ
ــــــــل  ــــــاgــــــــد  ــــــــــــــوص  تـری  �ــ درخصــ
ــــــان انجــام  ی تحــت پوشـــــــــــــــشهــازمینــه ـــ شــــــــ
  دهند. 

ــوم   . دو  ـــــــ ـــ ـــــــــــ ســــــــ دو  ـــه  ـــــــــ ــ �ــ ــــــــک  ـــزدgــــــــ ـــــــــــ  نــ
ــخـــ ـــــ ــــــــــ ــــــدjــــــــاناســـــ ــــــد  Q  ٪)۶۲(دهــنــ خــواهــنــ

ــابر  ــ ـــــــــــ ــانحســ ـــــــ ـــ ــفــا¼�   شـــــ ــ ـــ   برای  را   دgــدjــاە شــــــــ
ـــــــــــــوعـات   در حـا� کـه.  کنـد   ب
ـان مPمموضــ

۵۶٪   Q  و   ها دادە  از   حســــــــــــابرسخواهند

ـا�F �هlــ ـــــ ـــ   هایبی�ش  تحل
ـل آنPـا برای دســـــ

  Aـــــــــــــتفـادە کنـد،  عم ــــــــد دgگر   ۴۷اســ درصــــــــ
Q ســازندە    حســار:رســان  خواهند Arه شــ�

  . را �ه چالش �کشند  صاحr7ار مدیISت 
دهندjان  اســــــخ از  درصــــــد   شــــــصــــــتســـــه.  

Gــــــــــــــابر �ـاgـد �ـه ارزIـا�F   معتقـدنـد کـه حســ
  مدیISت رvســـــــــــک  هایروشها و رvســـــــــــک

٪) ۵۰(هــا  از آنبoش از ن
H .  mمــک کنــد 
و   ها نگر برای بررG رvســــــکدgدjاە آیندە

نگر  دgگر خواهان دgدjاە آیندەدرصد    ۴۸
  ها هسlند. دادە ازطISق

ــار.   ــ آن  نــ
ــm  تــقــISــ7ــــــــا چــ�ـــ ــــــا  از  ٪) ۴۷(هــ
خواهان شــفاف
ت بoشــ$( برای رســ
دن �ه  

Gـــــــــــــابر ــه در طول   و   اظPـــارنظر حســـــ آنچـ
Gاد گرفته   حســـــــابرg ند. اندlل  ، هســـــــPچ

جستجوی    در دهندjان  اسخ  درصد  وسه
� ک
ف
ت بی�ش بoشـــ$( درخصـــوص ت ضـــم<#

� و انط7اق    گراgانهک�ش ــlند   قوان<# ــ ـــ و   هســــــــ
Q ــابرس  همـــان تعـــداد ـــــــ خواهنـــد کـــه حســــــــ

ی  �F داشـــــته �اشـــــد  هازمینه از درک بoشـــــ$(
ـــــش حســــــــــابرG نoســــــــــlند.  ـــ  که تحت پوشــ

  [حســـــــابرس]  خواهند Q  چPل ودودرصـــــــد 
AH انهگران«اەg ت�ه   یتر
چشــــــم و   وضــــــع

  . سازمان داشته �اشد  اندازهای
ــــــــــخپنج.   ـــدنـــــد کـــــه   ـــــاســـــ ـــان معتقــ ـــدjــ دهنــ
فــــت  ISن چــــالشتبزرگ ــ2 تــــاث$#  هــــا در پ3oـــــــــــــ

Gـــابـر ـــ ــــــــ ـــ نـظــــــــارF(  ،  حســـــ ٪)، ۶۶(مـحـ
ـط 
٪) ۵۵(  رGمح
ط داد٪)،  ۵۶(ودجــــه  ب
  . است٪) ۵۵(ها امن
ت دادە و 

ـــــش.   ـــ � شـــ ـــــــاحr7اران ن$# در جســــــــــــتجوی   صـــــ
ـــــاوری فنــ ـــــا مPـــــــارت  ٪)،  ۶۷(افزاqش   ی  هــ

ìــــــا ـــ7ــ ـــPــــــــارت٪)،  ۶۶(ارتــ ــکـــــر  مــ ــفـــ تـــ هــــــــای 
ــــــادی   ــــــارت٪)  ۶۵(انـتـقــ مـPــ   مــــــــا�  هــــــــایو 

  . هسlند  ٪)۵۹( اF( تحق
ق

  1اشند نگر آیندە حسابرسان 1اSد 
و ë    .Òسر هــــای فو و بی�شاز مطــــالعــــه  

 �Ä .ام . êF   مشخص است که حسابرسان
ــنـد.    �ـاgـد درچنـد جبPـه، آینـدە نگرتر �ـاشـــــــــــــ

m
ــــــــــخ دهندەنزدgک �ه ن ـــ های این  از اســ
)  �íــن ــ بر    ٪)۴۵نظرســـــــــــ از علاوە  اینکــــــــه 

Q ـــــــــــــان ـــــــابرســ ـــ های  خواهند که نمونهحســـــ
تــــحــــلــــ
ــــــــل  بــــزرگ و  تــــحــــلــــ
ــــــــل کــــنــــنــــــــد  را  تــــر 
ــتار این  انجتری را  عمیق ــ ام دهند، خواســـــــــــ

  Gند که حوزە حســــــــابرlدەهســــــــ  تر گســــــــ$(
ـــــــــــود  ـــ �ــــــــه  هــــــــاgــــــــافــــــــتــــــــه  تــــــــا   شــــــــ ــــــوط  مــــــــS:ــ ی 
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داری و  ـــدیISـــــت  آفر خطرHلاه$� ـــدهـــــای مــ ینــ
بPبود تمرکز و تحل
ل �ا   ،ســـــازمان  رvســـــک

ـــــoســـــــتم و فناوری اطلاعات هاgتوجه �ه ســ
د   یموضــــــــــــوعات دgگر  برای  که   را در برگ$#

  دارند.  اهم
ت نفعافراد ذی
�ا    -رvســـــکمدیISت  های  رvســـــک و شـــــیوە

موضوÌ تکراری در م
ان  -ە  �ه آیند  ن«اە
ــــخ   کvSسه  ک  طور هماند.  دهندjان بو اســ

ــبوری، ــ ــــــــــت�ســـــــــــ کـــت ارو   اســـــ 2u ــامـــل مـــدیرعـ
Q کز
ون گ;Iد:« صـــــاحr7اران نه تنPا  ال $(

ــــــته   ـــ  نoســـــــــــlند دgگر �ه دن7ال نما�F از گذشــ
دهنــد  نگر را ترجیح �Qل ــه دgــدjــاە آینــدە

ند از طISق آن متوجه شــــــــوند �ه  که بتوان
Q توان از کدام ســـــمت Q روند و چگونه

ــــــــک ـــ ــم انــداز رvســـــ هــا،  هــا، فرصــــــــــــــــتچشـــــــــــــ
ــا�ـــت و جPـــا�F شـــــــــــــــــدن   ، رقـ مقررات متغ$#
ــــــفــــــــادە کــــــــرد».  ـــتــ ـــ ـــــــــــ اســـــ ــــــت  ــــــرکــ حــ   جــــــــPــــــــت 

Q گرgاری د
گ;Iد  اســت�ســبوری مانند Æســ
ــابرســ ـــــکه مPم داخA و  انتISن نقش حســـــ
  �Äلخار   هایها صورتاین است که کن$(

ــ2 کننـد.    را اطمینـان مـا� ــــــــ وق�( این  �خ³ـــــ
ــام شـــــــــــــــود  �ـــه  Hـــار  ــد انجـ ـــــــــــــودمنـ شـــــــــــــــAr ســ

ــــــه ـــــــــابـر   هــــــــای  gــــــــافـتــ از   تـوانــــــــد G  Qحســـــــــــــ
پــoــشتــلاش بــرای  ــــــان  ـــازمــ ـــــــــــ ــــــای ســــــــ بــیــ��  هــ

ی  �القوە موضــــــــــوعات #$Öها  و حذف غافل
� آنPا انتظار دارند .  ñشــــــlی7ا�F کند    همچن<#

بتواند ارت7اط موثری را برقرار    حســــــــــــابرس
ــفــــاف�ــــهکنــــد gع��   طلاعــــات را ا  طور شـــــــــــــ

ا̄حت موقع و �ه اù   �ه  �ا  �گذارد.  اشـــــــ$(
Q ـد: «اوI;ی   گ � ـــــــته  ن7ـاgـد چ$# وجود داشــــــــ

ــــــــــد   ــ
م و �اشــ �  که از آن آÜاە ن7اشــــــــــ داشــــــــــــ<(
Gندەیکه بتواند از گذشـــــته �ه آ  حســـــابر  

ــ ـــــ ـــ ــــــــــت  ار 
 ــــــــل بزنــــد Æســـــ برنـــدا    ».   مPم اســــــــ
ــــــیولoس، مدیرارشــــــــد  ما� ام. آی.   اســــــــتاســ

Q ـک
lــ هـای مPم  �خشگ;Iـد کیو لجســـــــــــــ
ــــــــــــامــــــل    ارت7ــــــاطاین   ـــ ــــاس واقúشـــــ ـــــــــــ   احســـــ

گ;Iد:«  . او Qاســــت  اســــتمرار مشــــارکت و 
که Hار   دانمQو   حســابرس بودمســال    ۱۵

ــابرG اســـت،   ارائه  آنPا  روزانه ا�رچه  حسـ

ــــــان ـــ ـــــــــــ ــــــابـرســ ـــ ــــــــ ـــ دgــــــــدjــــــــاە  دارای  حســ  �   چـنــ<#
دە ـــــ$( ـــــlند   مانی در صــــــــــنعتاگســـــ ـــ که   هســ

Iک عمل   مانند  بoشـــ$(   دارمانتظار  2u کg
ی  هایبی�شکنند و  را ارائه دهند    بoشــــــــــــ$(

 و   آنPا آÜاە ن7اشــــــــــــــ
م از که ممکن اســــــــــــــت 
ادارە    را بP$(  کسـب وHارخود د تا  نکنHمک  
ــــــــــیولoس  کن
م ـــ ــتــاســ ـــــــــافــه کرد . اســـــــــــــ :«  اضــــــــ

  � ــ
ار فکرQهمچن<# ــ ــتمرار Æســ مPم    کنم اســــ
ـــت واحد  gک  که �ه    ۲۰۱۰از ســـــــــــال   . اســــــــ
ت7دgل شــــدgم، Kســــ¾ت �ه    مســــتقل  تجاری

ــــــابPای ـــابرس و  مان
کحســ مدیر gک  حســـــ
ـــا�ه  ـــد مشــ 
مارشــlرا   .  داشـــــ �Fف̄ او زما

د و  کسـب وHار ما کرد تا   متوجه  را gاد �گ$#
هــا�F مPم   � ــنعــت مــا چــه چ$# ــ ـــــــــــد در صـــــــــــ شـــــ
ــlنـد و  ــــــــ ـــ هـا�F مPم نoســ � ــlنـد و چـه چ$# ــ هســـــــــــ

کــــت 2u ــنعــــت چقــــدر �ــــا ــ هــــای دgگر درصـــــــــــ
دارIــــــــم».  ـــفــــــــاوت  ـــ تــ ــــــودمــــــــان  ــــــ�(   خــ از   وقــ

که ســـوال شـــد    این خصـــوصحســـابرس در 
ـــــــمنـدتISن بی�ش ــlنـد، ارزشــــــــ هـا کـدام هســـــــــــــ

 �Äازجملــــــــهمــــــــدیران خرو  �Fـــــــاە    هــــــــاjــــــد دgــ
و   هـــــا نگر در خصـــــــــــــــوص رvســــــــــــــــــــکآینـــــدە
فعال شـــــدن �ه   را ذکرکردند کهها�F بی�ش

ــ2  ــــــــ ـــ انط7ــاق �ـا  °
ف
ــت و  �ــا   اطمینــان �خ³ــ
ها از این خرو�Ä شــــــــــود.  منجر Q مقررات
ـــــــال  ـــ �ه طور قا�ل توجû تغی$#    ۲۰۱۴ســـــ

  . اند کردە

  ترجامعدSدTاە 
AH ــخ  �ــــه طور ــ ـــ امت
ــــازات دهنــــدjــــان  ــــاســــــــ

 �Fــالا ــ ــه حســـــــــــــــــــــابر   �ــ ــ �ــ  کــــــه  دهنــــــد G  Qرا 
ـــــــــــــ$( بی�ش بoشــ ــــای  برایی  هــ �ــــــه  Hمــــــک    را 


یمتصــــــم کســــــب   های دقیق در زمینهگ$#
دهــنــــــــد   وHــــــــار  ــــــه  آنــPــــــــا    درصــــــــــــــــــــــد   ۶۷،  ارائــ

ــlنــد  ـــــ ـــابرG  اظPــارداشــــــــ ـــــــــــ ــ2   ،حســ را بی�³ـــــــــــــ
Q ـــار
ــه    گـــذارد دراخت ـــــدن کـــه �ـ ـــــــــــ فعـــال شــ

ــ2 �ــا°
ف
ــت ــ ـــ انط7ــاق �ــا    و   اطمینــان �خ³ــــــــ
Q ـــــــد   ۵۸  -شــــــــــــود  مقررات منجر در   درصـــــ

۲۰۱۴mـــ
ــ نـ از  بـــoـــش    .) ــــــا  آنـــPــ ) ٪۵۴از 
ها شـــــفاف
ت اظPار داشـــــlند که حســـــابرس

ــر   ــــــارنـــظـ اظـــPــ ـــــــوص  درخصـــــــــــ را  ی  ـــــــ$( بـــoشـــــــــــ
  Gـــــابر ــــــــابرG وآنچــه درطول حســـــــــــ ـــ حســـــ

� تعــداد انــد، ارائــه Qآموختــه دهنــد و هم<#
)۵۶٪Q (ند بی�شI;درخصـــــــــــوص  گ �Fها

ارزIا�F رvســک و مدیISت رvســک درIافت  
ــــــــــوم  کردە ـــ اند. درنPاgت بoشـــــــــــــــ$( از gک ســ

)۴۰٪Q کــه  دهنـــد از حوزە) گزارش �Fهـــا
تحت پوشــــــش حســــــابرG نoســــــlند، درک 

ایـــــن خـــــلاصــــــــــــــــــــــه  دارنــــــــد.  ی  ــــ$( ـــ ـــــــــــ  کــــــــه بـــــoشــ
ـــــــــــــخ تر  دهنـــدjـــان خواهـــان دgـــدjـــاە AHـــاســ

ـــــوص وضـــــــع
ت و چشـــــــم اندازهای  درخصــ
ــازمان هســــــlند و Æســــــ
اری معتقدند که  ســــ

ــــــــــان ـــــابرســـــــــــ ــــــــ ـــ ـــــدjـــــــاە را حســـــ دgــ این  ــان  شـــــــــــــــــــ
Q ارشان
  گذارند. دراخت

  � ــمــــچــــنــــ<# ــrــــــــارانهــ ـــاحــــ7ــ ـــ ـــــــــــ ــ7ــــــــال  صـــــ دنــ   �ــــــــه 
تا �ه جای فPرسـ�( از هسـlند  نحسـابرسـا

های خاN مشــــاهدات و توصــــ
ه  ها،اgدە
موجود را   ارزش  بتوانـــد   کـــهرا ارائـــه دهنـــد  

در حــــا� کــــه حســـــــــــــــــــابرس  افزاqش دهــــد.  
ــه gــــافتــــه ـــ ـــــــــــ را اgجــــاد    ی متعــــددیهــــاهمoشــ

Q اران از ، صـــــاحکندr7خود  حســـــابرســـــان  
Q  ــت را حفظ کردە    تــا خواهنــد
این موفق

gـــــعـــــ��  دهـــــنــــــــد،  ارتـــــقــــــــا  ـــک  و  ـــ ـــــــــــ و   هــــــــا رvســـــ
ـــت ـــان مبت�� بر داKش عمیق  یهافرصـــــ شـــــ

ــازمان خصــــوصدر  ل و پردازش ســ را   و کن$(
تصــــم
مات  بندی کنند تا  ارزIا�F و اول;Iت

ÛــــــــاÜی  آ ــــــــــــ$( ـــ بــoشــ ــــــت  بــرای    �ــخــش  حــرکــ
ــــــــــازمــــــان  نگر آینــــــدە ــا  ســـــــــــ ــود.  هــــ اتخــــــاذ شـــــــــــــ

ـــــــــــــبوری از آرو  ــت�ســ ــ ون
ــک    اســـــــــــ �ــا این  ال $(
  ق است: موافگفته 

ـــــــــطح   ،امروز   دن
ایدر «  ما در �الاتISن ســ
Q ــــــارHــا هی ــ �ــ ــدیرە در:ــــــارە  ئـ ـــــکن
م و  ــ مــ ت 

دە  خدمات  موضــــوعات ای از ط
ف گســــ$(
  اF( موضوعات مال
  مرزی و خار�Ä و برون

ــــــــــــازمان خاص موضــــــــــــــوعات   گرفته تا   ها ســ
Q ــح7ــــــــت صـــــــــــــ ــنعــــــــت  ــ ـــ ــــ صــــ کن
م.  خــــــــاص 

 )$Pــــــان ب ـــابرســ Iن کســــــــا�F هســــــــlند که حســـــ
Q ــافتــهتواننــدgشــــــــــــــــانqرا �ــه اطلاعــات    هــا

Aکنند  م7دلسازمان برای  عم .«  
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ــازمـــان ــ ـــ ـــ ــــ ــــــ�^ق ســ ــــــ ــا 1ـــه چـــالش�شــ   هـــایهـ
  دسودمن

ــــــــــــــازمـان ــــــــابر   انجـامهـا علاوە بر ســ ـــ   Gحســـــ
ــــــــــــــان �ـه دن7ـال  ،°
ف
ـت�ـا  ـــــــــــابرســ   خود   حســـــ

ـــاgلهســـــlند تا �ا آنPا در:ارە   صـــــح7ت   مســ
ــایند    هرچند   ها�F �شکنند و بی را ناخوشــــــــــــ

Kشان   �طور خاص  این بررG  . ارائه دهند 
Qــازمان ــ ــته از ها برای آندهد که ســــــــ  دســــــــــ

کت   های حســـــابرسبی�ش 2u اەjدgکه �ا د 
ـــــــــــت  متناقضنا ارزش قاgل هســـــــــــــlند و   اســ

ــان Qصـــــــــــــــاحr7ـاران   ـــــــــــ ـــــــابرســ ـــ خواهنـد حســـــ
�ه  و مدیISت را مســـــــــــــاgل  را Kشـــــــــــــان دهند

   رو2G سازندە �ه چالش �کشند. 
ــــــــان Qحســــــــــــــ ـــــ  روزهــــا�F کــــه :  گفتنــــد ابرســـــــــــ

دارد.  وجود  ــــــان گزارش  «انط7ــــــــاق  ــــــاgــ »،  ــ
از  $( ها بoشــــــ ـــــســـــــــــازمانگذشـــــــــــته اســـــــــــت . 

Q Gت    برای  خواهند و حسابر
این واقع
  هایو روند اطلاعات   �ه  که حســـــابرســـــان

 uتاu دارند، ارزش   صـــــــــــنعت G دســـــــــــ$(
ــlنـــــد.  ـــــــــــ ــوم   قـــــاgـــــل هســ ــ �ـــــه دو ســـــــــــ  نزدgـــــک 

ـــــــــــــخ   گ;Iند Q  درنظرســـــــــــــــن�í  دهنـدjـانـاســ
Q ــان   خواهند ــــــ   دgدjاÛ شــــــــــانحســــــــــابرســ

ـــــــح   ـــ  ارائهرا   مPمموضـــــــــــــــوعات    در:ارەواضـــــ
ــا کننــــد و   گ;Iنــــد کــــه  از آنPــــا Qن
m  تق7ISــ

  . کنند های سودمند را �ش;Iق Qچالش
ــتـــاد   ــداری در �Ä ری کوهن اســـــــــــــ ـــــــا�ـ ـــ حســــــــ

ــتون QکدداKش ـــ برای اgجاد    :«گ;Iد ە بوسـ
حسابرسان   �الا،  gک حسابرG �ا ک
ف
ت

 Kشــــــان را   خود ای  هحرف  شــــــک وتردgد �اgد  
آنPـا �ـاgـد بتواننـد �ـه ». وی افزود:«  دهنـد
 2Gاران روr7ــازندە از صـــــــاح  هدفمند و ســـــ

ــــــــوال کنند  علاوە بر این حســــــــــابرســــــــــان    . ســ
ـــــخ�ــــ ــــــ ـــ را  از صــــــــــلاح
ت  �اgد ســــــــــطح مشــ

ای خود را دgدjاه  تا بتوانند داشـته �اشـند 
این Hا¼� نoســت   . مدیISت انتقال دهند   �ه

هر �ه    ،شد داشته �ا  Vg از اینPا وجود که 
   ن
از دارIد». دو 

ــــای  م�ـــــارت و تفکر    ارت�ـــــا�  ،فنـــــاوریهـ
  هسfندانتقادی م�م 

،بر اســــاس   �íســــه  این نظرســــن   )FارPکه م
علاوە بر مPارتPای تحق
قاF(   صـــــاحr7اران

 �ه دن7ال آنPا هســــlند،  حســــابرس ما� در 
ــاوری  در زمینـــه و تفکر   ارت7ـــاì،  هـــای فنـ
  ن
m  تق7ISا علاوە بر این   اســـــــــت. انتقادی 

ــــــــان  خواهند Qاز آنPا     شــــــــــانکه حســــــــــابرســ
  �Fــار در توانــاH   ــتــه   طول فراینــدهــا ــــــــ ـــ را داشــ

تر از ســازمان ارائه تصــ;Iری Hامل  �اشــند تا 
  خود  از حســــــــابرســــــــان  . صــــــــاحr7اراندهند 

ــتفــادە  فنــاوری جــدgــد   از انتظــار دارنــد  ــ اســـــــــــ
ــل    همزمــــــان  و کردە   ــ ــامــ تrــــ ــا  رو فنــــــاوری  �ــــ

درســـــــــــــــ�( �ـاور  آنPـا �ـهجلو حرکـت کننـد.  �ـه
ـــــابرG را   ،کـه فنـاوری  دارنـد  ـــ ک
ف
ـت حســــــــ

Q ــبـــود ــPـ و  � ـــبـ ـــد  ــــــــ ـــ دارد. خشــــــــ ــــــداوم  امــــــــا    تــ
 � ــــــــــــــاحr7ـاران ن$# ـــــــــــــتجوی مزاgـای صــ   در جســ

ــهفنــــاوری    دgگر  ی رونــــد   ازجملــ ــا پ
گ$# و   هــ
ــدار  ــــ ــــازمـــان  �ـــه  هشـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــوصهـــا در ســ   خصـــــ

ـــــــــوعات  ،موضــ � ــــــlند. همچن<# ـــ   جدgد، هســ
ســابرســان �ه این معنا اســت که حامر این  

،  هـــا دادە  و تحل
ـــلآوری  جمعهن«ـــام  �ـــاgـــد  
یه آینــدە  رو � ــ  و   تر جــامعدgــدjــاە    بoشـــــــــــــــ$(

Iان انتظار   . داشـــــته �اشـــــند  � مشـــــ$( همچن<#
ــــــابر  ـــ ی را دارند  تر و بP$( جامع  هایGحســ

� مـا  ا ــاهـدات و   آنPـا   همچن<# ـــــــــــ �ـه دن7ـال مشــ
ــ¾ــب افزاqش  بی�ش ــlنــد کــه ســـــــــــــ ـــــ ـــ هــا�F هســـــ

Q شوند. ارزش موجود  
بــــــــــرای   ـــــشا�ــــــــــرچــــــــــه  ـــ ـــــزاqــ ـــ ،  ارزش   ایــــــــــن  افــ

ــــــــ ــــــ  ر هـای تفکابرســــــــــــــــان �ـاgـد بر مPـارتحســ
تـمـرکـز    اF( تـحـقـ
ـقــ ــــــ  ،انـتـقــــــــادی  ìــــــا ارتـ7ــ و 

� �ه روزتISن فناوری  . کنند  ها Hا¼�  داشـــــــــــــــ<(
ها  دادە�اgد بتوانند   حســـــابرســـــان  ،نoســـــت

 )Fه اطلاعا� �Fا
lــتخراج را  برای دســـــــــ   اســـــــ
 هســـــــlند، صـــــــاحr7اران مPمکنند که برای 

ـــــد  ـــــاì  یهـــــــامPـــــــارت  مـــــــاننــ ،  اثS:خش   ارت7ــ
ل ــای مPمکن$( فراینــــــدهــــ و   هــــــای درو�F و 

طور شـــــفاف و صـــــادقانه �ا  د �هن�اgد بتوان
استاد  هابر  . جفرید نآنPا ارت7اط برقرار کن

ــا�داری و رئoس   ـــ داKشــــــــــکدە    دارتمانحســـــ
Q ــا ــ ــــــــان     :«گ;Iــــــد لونــ ـــــــــــ وق�( حســـــــــــــــــــــابرســ
ــوال ـــ ــــــــ
دند و هاســــــــ ـــ ی درســـــــــــــ�( از من پرســ

ــنPـاد  ـــــــــــان پoشـــــــــــــ هـا�F را ارائـه کردنـد کـه Kشـــــ
Qا    اد دPاران  صنعتآنr7صاح    

U
Vو چگون

ــنـاختـهعمل رد آنPـا را   ــ تحـت تـاث$#   انـد،شـــــــــــ
این gک منفعت واقú اســـت    گرفتم. قرار  

Q دەکه حســابرســانgهاتوانند ا �F    را برای
ــــــازمان Hارآمدتر  ل  افزاqش  و  شــــــــدن ســ کن$(

  ». درو�F ارائه دهند

ــــزر  ــــگبـ ــالـــــشتـ ـــ چــ ــــن  ـ ــــــای  ̂_ ــــش رویهـ ــــqـ  پـ
  حسابرسان

بوســــــــتون در:ارە    کدەاســــــــتاد داKشــ ــــــکوهن  
�ـــــا  گ;Iــــــد بر�Ä از  Q  این حرفــــــه Iن و  )$Pب

ــــــــج;Iان حســــــــــا�داری  اســــــــــتعدادتISن داKشــ
خورنــد.  Qرا  مــا�  هــای  حرفــه  فISــب دgگر 

ــتون  « ــ ـــ ــ«ــــاە بوســــــــ ـــــــــــ ــاری از در داKشــ ــ
ــ ـــــ ـــ  Æســـــ
ــ;Iــــــــان دوjــــــــانــــــــه  داKشـــــــــــــــــــــجــــ مــــــــدرک   دارای 

ــــب   اغلــ مــــــا�  و  ـــــــــــــا�ــــــداری  ـــ ــهحســـــ ــ ــال�ــ ــ   دن7ــ
حقوق آنPا    �هزIرا   هســــــlند ما� موقع
ت  

Pشــــنoدو:رابر پQ ار   . شــــود ادPموســــســــهچ 
 Æســـــــ
ار  ها�F  بزرگ هنوز گIÕنهرGحســـــــاب

ـــــــا�ـداری   ـــ متـداول برای داKشـــــــــــــــج;Iـان حســـــ
را ســطح ورودی  �اgد دســتمزد  هســlند اما 

  Gموضـــــــــــــ;ع  کنند. طبق نظر کوهن،  برر
ـــــــت . « حس من دgگر مح
ط نظارF( اســــــــ

ــــــــت که  اقدامات Æســــــــــ
ار   PCAOBاین اســ
امر �اعث   نیما ااخو�F انجام دادە اســت 

حرفه Hم$( مطلوب    نیشـــــــــــدە اســـــــــــت که ا
خواهند که . Æســ
اری از مردم نm»  �اشــد 

بی�� داشــــــــــته  های مبت�� بر پoشقضــــــــــاوت
توان
د در ما� �ه این هدف  ن�mاشــــــــند و 

در معتقدم که ناظران mHدســـــــــــــــت gاب
د. 
ـــــــــد.»   انــ کـــــــــــردە  ـــــــــراط  افــ ـــــــــنـــــــــــه  زمـــــــــــیــ ــــــن  ایـــــ

ممکن  ،  کند اضـــــــــــــافه Qســـــــــــــlســـــــــــــlیولoس  ا
کت 2u ها نام تجاری اســــت  Gخود را برر

Iن کننـد تـا  )$Pن و �ـا هـا  بISـــــــتعـدادت هـا را اســــــــ
در مـدارس    ی �ـاب روز نمـاینـد. واژەجـذب 
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ســتان اســت که   STEM  ها راهنما�F و دب$#
ــــــه  بــر  ــــــاgــ م ــفــنــــــــاوری  ،عــلــوم  ــ و ،   Gــــــد Pــنــ

کتاو Q  قراردارد. رIاضـ
ات  2u دI;های  گ
ای  GنــــــدPــــــه مgمــــــاu ــــــه� را  ن محب;:oــــــت 
ـــــــــــــتعـدادهـای جـدgـد را ت7ـدgـل کردە انـد و اســ

Q کـتکننـد.  جـذب 2uیی حســــــــــــــــا�ـدار هـا  
ـــوعات فعA مانند   �ا   �اgد  ـــ   هایدادە  موضـــــ

ــنــد   ــــــــ ـــ � علاقــه    و بزرگ در ارت7ــاط �ــاشــ چن<#
ند . �اgد   � ـــــا�داری  �الا�F را برانگ$# ـــ را �ه  حســ

جـدgـد و آینـدە نگر و رو:ـه  فنـاوری  عنوان  
ــــــه   �ــ بـــتـــوان  تــــــــا  تـــلـــ*( کـــرد  و جـــلـــو  عـــلایـــق 

  دست gافت.»  تصورات جوانان

  رو�ه جلو نnاە
 هــد داین گزارش Kشـــــــــــــــــان Qهمــانطور کــه  

�ا تrامل تکنولوژی �ا    حسـا�داری همزمان
ــــت  درحـــــال تغی$# �F نظ$#    uع�(  ـــــــــــ و   اســـــ

ـــــــــــــــاحr7ــاران بoش از پoش از آن انتظــار  صــ
ــــــد.  رونــــــــد    دارنــ دو  gــــعــــ�� ایــــن    مــــتــــقــــــــاطــــع 

ـــــابرG �اgد �ه طور  ــــــــان حســــــــ ـــصـــــ ــــــــ متخصــ
ــــت  یهای جدgدمداوم مPـارت را �ه دســـــــــــ

ــــــد   ــ
ــــــــاورنــ ــنـــحـــ��  بـ مـ ــمـــودار  نـ ــ
ــــــــت تــــــــا  ــفـ ــ
ـ کـ
  Gند. حســـــــــــــابر ـــــاحr7اران  را �الا ب$� �ه    صــــــــ

  دن7ال عمل ردهای �ا ارزش هسlند. 

  گری ما�گزارش ــفقط بر زما�F حســابرســان  
حســــــــــا�داری  اســــــــــتاندارهای�ا    مطا�قتو 

Q تمرکزÛـــــاjـــــدgد در   تر جـــــامع  کردنـــــد و 
ـــــــــازمان ارائه  خصــــــــــــــوص   برای  دادند. Qســـــ

ــازهــــای ،  آینــــدە   در   حســـــــــــــــــــابرG  تحقق ن
ــ
ـــابرGموســـــســـــه ـــان  های حســ ـــابرســ و حســ

  : دی �اgد افر ان
فناوری  درحال تrامل    منح��  از   •

نظـــــــارF( تغی$#  و    جلوتر    مح
ط 
 . ند �اش

فـــنــــــــاوریهــــــــامـــPــــــــارت • تـــفـــکـــر   ،ی 
  ìارتــــ7ــــــــا و  ــتــــقــــــــادی  را  انــ خــــود 

 افزاqش دهند. 
ـــــــاحr7ـــار و آنچـــه   • ـــ ـــــــــــــنعـــت صــــــــ صــ

ـــــــــــــنعــت  ـــاحr7ــار را در آن صــ ـــــــــــ صــ
Q ــ �ه فرد ـــ ــازد، Hاملا منحÊــ ســـــ

 درک کنند. 
روا�ط �لند مدت �ا صاحr7اران  •

نفعـان را بر مبنـای و ســــــــــــــــایر ذی
حـــــرفــــــــه ا̄حــــــــت،   ، ـــــــــــ�( -درســــــــ

گری، هـــــدفمنـــــدی و توانـــــا�F  ای
ùا ــــــــــ$( ــ�ـــشاشــــــــ ــیـ بـ هــــــــای  گــــــــذاری 

ها  بت�� بر این توانا�F ارزشـــمند م
 . اgجاد کنند 

ها�F را  آیندە نگر �اشـند و بی�ش •
چــــــالش ــــه  برای  ارائــ هــــــای آینــــــدە 

 دهند. 
چــــــالش ــــدون  �ــ �ــــــه جلو  هــــــای آن حرکــــــت 

،  ممکن نخواهـد بود. مح
ط )Fهـای نظــار
توانند س¾ب ها Qها و امن
ت دادەبودجه

  Gش نقش حسابرqافزا �íIفت تدر 23oپ
ــونــد. این چــالش ــ ـــ ــنــاختــه و  هــا �ــاgــد شــــــــ شـــــــــــــ

ــــــه حــرفــــــــه �ــ شــــــــــــــــونــــــــد.   Gبــرر ی  درســــــــــــــــ�( 
ات   ـــــک �ه این تغی$# ـــــابرG �دون شــــــــ ـــ حســـــ

Q موفق  ادامــــــــه  �Fـــــــــا فقط کســـــــــــــ و  دهــــــــد 
ــه   ــتـ ـــــــــــ ــlنـــد کـــه نوآوری و تrـــامـــل داشــ هســـــــــــــ

  . �اشند 
  

:����  

Forbes and KPMG. (2017). Audit 2025: 
The future is now. 

ــابرســـــــان  *  ــ ــو انجمن حســـ ــــ ـــــm، عضـ ــا�دار رســ ــــ حسـ
  داخA ایران. 

ـــــــجوی **   ای داKشـ ــ  دک$( ـــ ــــــ�ـــ ــــــا�داری،  تخصــ حســ
 عضو انجمن حسابرسان داخA ایران. 
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مرتضی اسدی - الهه مهدوی ثابت

فعالیت  اهمیــت 
در  حـسـابـرسـی 
مؤسســات بانکی در 
به  مالی  بحران  زمان 
طور قابل توجهی افزایش یافته است، 
تمرکز مدیریت در حال تغییر به سمت 
مدیریت ریسک و فرآیندهای کنترل 
کمک  داخلی  حسابرسی  نقش  است. 
به مدیریت در حفظ دارایی ها و حسن 
از  بانک و حصول اطمینان  شــهرت 
توســعه ی پایدار سازمان به وسیله ی 
ارائه ی مســتمر تجزیه و تحلیل هاي 
گســترده و یــک بینــش جامع از 
فعالیت ها است. علاوه بر این، درست 
همان طور که هر بخش باید به اهداف 
تعیین شده دست یابد و ارزش سازمان 
را افزایش دهد، همین امر براي بخش 

حسابرسي داخلي نیز صادق است.
اهــداف ایــن مطالعه بررســي 
ارزش  اندازه گیــري  روش هــای 
بانکی  حسابرسی داخـلی در صنعت 
روش هایی  مهم ترین  شـناسـایی  و 
اســت که تاثیر نتایج حسابرســی 

داخلی در سازمان را بررسي مي کند.
ما قصد داریم پاســخ به سوالاتي 
حسابرســی  فعالیت هاي  »آیا  نظیر 
ارزششان  مؤید  بانکی  مؤسسات  در 
داخلی  »حسابرسی  یا  هســتند؟« 
چگونه می تواند سهم خود را از ارزش 
افزایي در ســازمان نشان دهد؟« را 
پیشنهاد  کنیم. در این راستا هدف ما 
اندازه گیري ارزش حسابرسی داخلی 
از دیــدگاه نظری اســت. همچنین 
کلیدی  )شــاخص های  ســنجه ها 
استفاده  مورد  شیوه های  و  عملکرد( 
برای اندازه گیري ارزش حسابرســی 
داخلی را بررسی کرده و میزان تاثیر 
این ســنجه ها در نشان دادن ارزش 
برای  داخـلی  حســـابرسی  افزایي 

سازمان را تحلیـل مي کنیم. 
نتایج این تحقیق نشــان می دهند 
که بیش تر ســازمان ها از روش هایی 
اســتفاده می کنند که بیش از عناصر 
نه  کمی هستند.  عناصر  کیفی حاوی 
تنها روش ها و شیوه های مورد استفاده 
بین بانک ها و دیگر سازمان ها متفاوت 

است، بلکه اهمیت اندازه گیري ارزش 
حسابرســی داخلی نیــز در این دو 
یافته ها  این،  بر  علاوه  است.  متفاوت 
حاکی از آن است که این امکان وجود 
دارد تا با بهبود روش ها و شــیوه های 
حسابرسی  فعالیت  شــده،  استفاده 

ارزش و اعتبار به دست آورد. 

مقدمه
بحران مالی بین المللی نشــان داد که 
برخــي فعالیت ها که عملکــرد آن ها در 
بانکی مهم  دایر  ســلامت سیســتم های 
است، می بایست اصلاح شوند. یکی از این 
فعالیت ها که می بایست جهت پاسخ گویي 
به چالش ها، تغییــرات و انتظارات جدید 

اصلاح شود، حسابرسی داخلی است. 
در دوره ی کنونی مؤسســات بانکی با 
محیطی پویا و چالش برانگیر مواجهند که 
در آن باید الزامات جدید قانونی را برآورده 
کنند، راهبري شــرکتی را تقویت کنند و 
محصــولات و خدمات خود را گســترش 
دهند. بیش تر مؤسسات بانکی چاره ای جز 
تعادل  ایجاد  برای  راه حل هایی  پیداکردن 
میــان مدیریت ریســک، حداکثر کردن 
ســودآوری و اطمینان از رعایت مقررات 

قابل اجرا ندارند.
با این که فعالیت حسابرســی داخلی به 
راه حل  طور مستقیم مســئول شناسایی 
برای مشکلات پیش روی مؤسسات بانکی 
نیســت، ولی با ارائــه ی ارزیابی  از محیط 
کنترل داخلی و پیشــنهادها برای بهبود 
فرآیند های مدیریت ریســک و اطمینان 
از رعایت مقررات در حمایت از ســازمان 
جهت دســتیابی و حفظ تعادل ضروری، 

نقش موثري دارند. 
در ایــن شــرایط حسابرســان داخلی 
با مشــارکت فعــال در یافتــن راه حل 
برای مشــکلات ســازمان از طریق دادن 
پیشــنهادات و حمایــت از زمینه هــای 
کسب و کار، مدیریت و کمیته ی حسابرسی، 
نه تنها فرصت حمایت از مدیریت را دارند 
بلکه در این زمینه مسئول نیز می باشند. 

این تحولات در طول زمان در تعاریف 

اندازه گيری
ارزش حسابرسی داخلی

در صنعت بانکی
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فعالیــت حسابرســی داخلی ارائه شــده 
 )IIA( توسط انجمن حسابرســان داخلی

موضوع جدول یک نیز منعکس شده اند.

در جدیدترین تعریف طرح شده توسط 
انجمن حسابرسان داخلی )IIA( )در سال 
1999( و مصــوب هیات مدیره ی انجمن 
حسابرســان داخلی )IIA( تحولات مهمی 
دیده می شــود که در جــدول 2 به آن ها 

پرداخته شده است.

تعریف اصلاح شده ی حسابرسی داخلی 
بر اهداف حسابرســي داخلي تاکید دارد، 
که این اهداف، ارزش  افزایي برای سازمان 
و فعال بــودن براي بهبود آن فعالیت هایي 
اطمینان بخشــي  از طریــق خدمات  که 
بي طرفانه و مشاوره اي ارائه مي شود را به 

دنبال دارد.
در رهنمود »فعالیت حسابرسی داخلی 
در بانک ها« )کمیته ی نظارت بانکي بازل 
)BCBS(، در سال 2012(1، کمیته بر این 
واقعیت تاکید دارد که فعالیت حسابرسی 
داخلی می بایســت بــرای هیات مدیره و 
مدیران ارشــد بانک در زمینه ی کیفیت 
اطمینان بخشي  داخلی  کنترل  سیســتم 
ارائه دهند و در نتیجه ریســک های زیان 
و خدشــه به حسن سابقه بانک را کاهش 
دهد. در عین حال ناظــران بانک باید از 
اثربخشــی فعالیت حسابرسی داخلی در 
زمینه مطابقت با سیاســت ها و شیوه ها و 
به کارگرفته شدن اقدامات مناسب و سریع 
برای رفع نارســایي هاي کنتــرل داخلی 
که توســط حسابرســی داخلی شناسایی 

شده اند، راضی باشند. 
نتایج مطالعات مختلف اخیر )شــبکه 
 ،GAIN( 2اطلاعات حسابرســی جهانــی

2009(، پرایس واترهاوس کوپرز
)32014a،PwC و 42014b(، ارنســت 
اند یانــگ، 52010، دیلویــت، 62014(، 
چالش های عمده ای که حسابرسی داخلی 
با آن ها رودرروســت همچون گســترش 
نقش حسابرسی، ریســک های اضطراری 
انتظارات و بررســی های  افزایش  متعدد، 

دقیق تــر ذی نفعان و همچنیــن کمبود 
منابع را نشــان می دهد. برای غلبه بر این 
مشــکلات فعالیت حسابرسی داخلی باید 
و شیوه هایی  ابزارها  رویکردها،  توانایی ها، 
که باعث ارزش افزایي در سازمان می شوند 

را توسعه دهد.
هــم مدیـــران اجرایی حســـابرسی 
)CAEs( و هــم ذی نفعــان، قابلیت های 
در  داخـــلی  حسابرســی  فـــعالیت 
ارزش افزایي برای سازمان را می شناسند. 
نقش مثبت و مهمی که حسابرسی داخلی 
در راهبري و عملیات یک سازمان می تواند 
داشته باشــد بستگی به پیاده سازی مؤثر، 
عملکــرد و مدیریت فعالیت حسابرســی 

داخلــی دارد و تنها در شــرایط حفظ و 
تقویت آن قابل قبول است. 

برای حفظ و افزایش اعتبار و اختیارات 
حسابرســی داخلی، حسابرســان داخلی 

می بایست:
• درک کنند که سازمان چه برداشتي 

از ارزش حسابرسی دارد؛
• برنامــه ی  راهبردی مناســبی برای 
ماموریت فعالیت حسابرسی داخلی تعیین 
کنند که شــامل اهداف تعیین شــده ای 
باشــد که متضمــن ارزش افزایــي برای 

سازمان مي باشد؛
• ارزش و عملکرد حسابرسی داخلی را 

اندازه گیري کنند؛

جدول 1- تکامل تعریف حسابرسی داخلی که توسط IIA ارائه شده است

تعریف قدیمی حسابرسی داخلی 
)در سال 1947 منتشر شد و سال 1999 اصلاح شد(

تعریف کنونی حسابرسی داخلی 
)در سال 1999 منتشر شد(

»حسابرســی داخلی یک فعالیت ارزیابی مســتقل است که 
برای بررسی و ارزیابی فعالیت ها به عنوان یک خدمت برای 
ســازمان ایجاد شده است. هدف از حسابرسی داخلی کمک 
به اعضای ســازمان در انجام مؤثر مسئولیت هایشــان است. 
در نهایت حسابرســی داخلی این کار را با تجزیه و تحلیل، 
ارزیابی، پیشنهادات، مشــاوره و ارائه ی اطلاعات مربوط به 
فعالیت های مورد بررســی همراه می کند. هدف حسابرسی، 
ترویج کنترل مؤثر با انجام هزینه ی منطقی اســت. مدیران 
و هیات مدیره اعضایی از ســازمان هستند که از حسابرسی 

داخلی کمک می گیرند.«

»حسابرســی داخلــی فعالیتــی مســتقل، 
است  و مشاوره ای  بي طرفانه  اطمینان بخشي 
که به منظــور ارزش افزایي و بهبود عملیات 
سازمان طراحی شــده است. آن با رویکردی 
سیســتماتیک و منظــم در ارزیابی و بهبود 
اثربخشی فرآیندهاي مدیریت ریسک، کنترل 
و راهبري شــرکتی، به سازمان در رسیدن به 

اهداف کمک می کند.«

منبع: تعاریف ارائه شده توسط IIA در سالهای 1947 و 1999

جدول 2- تفاوتها در تعاریف حسابرسی داخلی

تعریف جدید )بعد از 1999(تعریف قدیمی )قبل از 1999(

فعالیت مشاورهای و اطمینان بخشي بي طرفانهوظیفه ی ارزیابی

به عنوان یک خدمت در سازمان فعالیت ها را 
بررسی و ارزیابی می کند.

ارزش افزایي ایجاد می کند و انگیزاننده ی بهبود 
فعالیت ها در سازمان است.

به اعضای سازمان در انجام مؤثر مسئولیت هایشان 
کمک می کند.

با رویکردی سیستماتیک و منظم به سازمان در 
رسیدن به اهدافش کمک می کند.

اثربخشی فرآیندهاي مدیریت ریسک و کنترل و مروج کنترل مؤثر با هزینه های منطقی است.
راهبري را ارزیابی کرده و بهبود می بخشد.
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کفایت و برنامه ریزی ســرمایه، نقدینگی، 
مشــخصات و فرهنگ ریسک، کنترل ها، 
شــیوه های پاداش دهــی و ارزشــیابي و 
انتخاب مدیریت تعریــف کرده اند. توجه 
ویژه  به نظارت مدیریت ریسک، تطبیق و 
فعالیت حسابرسی داخلی مبذول می شود 
و مقامــات نظارتــی پیگیر هســتند که 
کنترل های داخلی تا چه حدی مناســب 
ارزیابی شــده اند و چه مقــدار به راهبري 

شرکتی درست بانک کمک می کنند. 
حسابرســی داخلی نقش بسیار مهمی 
در چارچوب راهبري شــرکتی مؤسسات 
اعتباری دارد. در این راستا »اصول راهبري 
شــرکتی بــرای بانک ها« )BCBS، ســال 
2015( مسئولیت حسابرسی داخلی را در 
رابطه با اطمینان بخشي مستقل و حمایت 
از هیات مدیره و مدیران ارشد برای ارتقای 
فرآیند راهبري شرکتي و پایداري بلندمدت 

بانک تصریح کرده است.
راهنمای کمیتــه ی نظارت بانکی بازل 
)BCBS، سال 2015(9 همچنین ضرورت 
تعیین روشــن مســئولیت های مدیریت 
ریســک که به عنوان »سه خط دفاعی« 
قلمداد می شوند و در ادامه اشاره شده اند 
را در چارچوب راهبري شــرکتی برجسته 

کرده است:
• خط اول دفاعی شــامل واحدهایی از 
کسب و کار می شــود که ریسک درگیر در 
فعالیت هاي خــود را پذیرفته و مدیریت 

مي کنند.
• خط دوم دفاعی که مســتقل از خط 
اول دفاعي عمل می کند شــامل مدیریت 

ریسک و فعالیت تطبیق است.
• خط سوم دفاعی که از دو خط دیگر 
مستقل اســت، فعالیت حسابرسي داخلي 
است. این خط دفاعی با ارائه ی بررسی هاي 
مستقل و اطمینان بخشي بي طرفانه نسبت 
به کیفیت و اثربخشــی کنتــرل داخلی، 
مدیریت ریسک، سیستم ها و فرآیندهای 
راهبري شرکتی به هیات مدیره و مدیران 
ارشــد در حفاظت از ســازمان و حســن 

سابقه آن کمک می کند.
در این راستا دستورالعمل هاي »بازسازي 

• نتایج به دست آمده را به خوبی منتقل 
کنند.

از آن جا که ســطح انتظارات ذی نفعان 
به طــور مســتمر افزایش یافته اســت، 
مدیران فعالیـــت حسابرسی باید شیوه ها 
و سنجه های مورد استفاده برای پیگیری 
نتایج و گزارش عملکرد را با این انتظارات 

منطبق کنند. 

1- روش شناسی تحقیق
روش شناســی تحقیق که در این مقاله 
استفاده شده است شامل موارد زیر است:

• مــرور ادبیــات موضــوع در ســطح 
بین المللی شــامل مقررات و پیشنهادات 
)IIA,BCBS( در مورد حسابرسی داخلی به 
طور کلی و در مورد حسابرسی داخلی در 
صنعت بانکی است. این مقاله ی بازبینی شده 
شامل جنبه های مختلف حسابرسی داخلی 
همچون نقش و هدف حسابرسی داخلی، 
مسئولیت های مربوط به فعالیت حسابرسی 
داخلی در حوزه های مختلف فعالیت مانند 
تطبیق، مدیریت ریســک، کاهش ریسک 
راهبردی، بهبود فعالیت مدیریت راهبردی 
)بهبود کسب و کار(، ارزش افزایي و ارزیابی 
عملکــرد فعالیــت حسابرســی داخلی و 
راه های تبدیل شدن حسابرسی داخلی به 

یک مشاور راهبردی است.
• بررسی نتایج پروژه های تحقیقاتی و 
مطالعات مــوردی از جمله »الزامات برای 
تغییر: بررســی جهانی IIA بر حسابرسی 
 ,IIA( »داخلــی در عمل-گــزارش پنجم
2011c(، مطالعــات و گزارش های تهیه 
شده توسط شرکت های خدمات مشاوره ی 
 ،PwC حرفه ای )ارنست اند یانگ، 2010؛

2014a ,2014b؛ دیلویت، 2014(.
با انجام تحلیل انتقادی بر روی ادبیات 
بررسی شده، نتایج تحقیقات و مطالعات به 

دنبال پاسخ به سوالات زیر هستیم :
• چه شــاخصی بیش تریــن ارتباط را 
بــا پیگیری نتایج و گزارشــگری عملکرد 
فعالیت هــای حسابرســی داخلــی دارد 
نشــان دهنده ی  حسابرســی،  فعالیت  تا 

ارزش افزایي برای سازمان باشد؟

• با چه روش ها و شــیوه هایی می توان 
ارزش افزایــي حسابرســی داخلــی برای 

سازمان را افزایش داد؟
در نهایت روش ها و شــیوه هایی که در 
بخش بانکداری برای اندازه گیري عملکرد 
حسابرســی داخلی مي تواند در کنار هم 

استفاده شود، را تعیین مي کنیم.

2- بررسی ادبیات موضوع در مورد 
ارزش افزایي و عملکرد حسابرســی 

داخلی 
2-1- جایگاه حسابرسی داخلی در 

راهبري شرکتي مؤسسات اعتباری
مقررات شماره EC/48/2006 8 پارلمان 
اروپا و شورای چهاردهم ژوئن سال 2006 
در مورد اشــتغال به کسب و کار مؤسسات 
اعتباری )مــاده 22( الزام می کند که هر 
مؤسسه ی اعتباری باید چارچوب راهبري 
درست را در سازمان ایجاد کند که شامل 
ساختار سازمانی مفصلی که در آن خطوط 
مســئولیت محکم، شفاف و به طور واضح 
تعریف شــده اند، فرآیندهــای مؤثر برای 
تشــخیص، مدیریت، پایش و گزارشگری 
ریســک هایی که ســازمان در معرض آن 
است، نظام های مناســب کنترل داخلی، 
رویه هــای حســابداري و اداري معتبــر 
مطابق با ترویج مدیریت ریســک سالم و 

مؤثر، برقرار باشد.
بــا در نظــر گرفتن ایــن حقیقت که 
راهبــري شــرکتی شــرط لازم عملکرد 
سالم مؤسسات اعتباری است اما در عین 
حال می تواند در صورت عدم پیاده سازی 
مناســب تاثیر منفی بر مشخصات ریسک 
نظارتی  مقامــات  باشــد،  داشــته  بانک 
علاقه ای جــدی به حصــول اطمینان از 

راهبري شرکتی درست دارند. 
در این راســتا مقامات نظارتی ارزیابی 
می کنند که مؤسســات اعتبــاری تا چه 
حد نظام های بــرای عمل هیات مدیره و 
مدیران ارشد به مســئولیت های نظارتی 
خود تعریــف کرده انــد، و همچنین چه 
راهبردی  اهداف  پایش  برای  فرآیندهایی 
شــامل ریســک پذیری، عملکــرد مالی، 
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ساختار مالي بانک هاي دولتي« و »الزامات 
ناظــر بر حاکمیت شــرکتي در بانک هاي 
دولتــي« مصوب 25 مهــر 1396 مجمع 
عمومی بانک ها، »الزامات ناظر بر حاکمیت 
شرکتي در موسسات اعتباري غیر دولتي« 
مصوب 12 اردیبهشت 1396 شورای پول 
و اعتبــار و »کنترل هاي داخلي ناشــران 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 
و فرابورس ایران« مصوب 16 اردیبهشــت 
1391 و »دستورالعمل حاکمیت شرکتي 
شرکت های پذیرفته شده در بورس تهران 
و فرابورس ایــران« مصوب 27 تیر 1397 
هیات مدیره ی سازمان بورس و اوراق بهادار، 
هیات مدیره ی موسســه اعتباری/ بانک را 
موظف به ایجاد واحد حسابرســي داخلي 
مستقل تحت نظر هیات مدیره و متناسب 
با کســب و کار و ریســک هاي پیش روي 

موسسه اعتباری/ بانک نموده است. 

داخلی  حسابرســی  نقش   -2-2
در رابطه با بهبــود کنترل داخلی و 

مدیریت ریسک
تهیه شــده توسط کمیته ی  راهنمای 

نظــارت بانکی بــازل )BCBS( در ســال 
2015 با عنوان »اصول راهبري شــرکتی 
برای بانک ها« سیســتم کنترل داخلی را 
به عنوان مجموعه ای از قوانین و کنترل ها 
بــرای تنظیــم سیســتم های ســازمانی 
و عملیاتــی بانک شــامل گزارشــگری، 
فرآیندهــا و مدیریت ریســک، تطبیق و 
فعالیت حسابرسی داخلی تعریف می کند.

هم راســتا با الزامات تصریح شــده در 
مقــررات بانکی قابل اجرا در کشــورهای 
قانون شــماره ی10  اروپا،  اتحادیه ی  عضو 
99/2006 در مــورد مؤسســات اعتباری 
و کفایــت ســرمایه نیز بــه کنترل های 
داخلــی اهمیت حداکثــری می دهد. این 
قانون بیان می کنــد که نظام های کنترل 
داخلی مؤسسات اعتباری باید در مصوبات 
شــرکت و مقررات داخلــی آن ها آمده و 
حداقل شــامل مدیریت ریسک، تطبیق و 

فعالیت حسابرسی داخلی سازمان باشد.
چارچــوب عمومي برای پیاده ســازي 
فعالیت کنترل داخلــی در صنعت بانکی 
ابتدا توسط BCBS 11 و در سال 1998 در 
رهنمود »چارچوب سیســتم های کنترل 

داخلی در سازمان های بانکی« ارائه شد.
)BCBS، ســال  رهنمود  ایــن  مطابق 
مداوم  فرآیندی  داخلــی  کنترل   )1998
اســت که توســط هیات مدیره، مدیران 
و کارکنان در تمام ســطوح مؤسســات 
اعتبــاری و با اهــداف اصلی زیــر انجام 

می شود:
مؤسســه ی  فعالیت های  انجــام  الف( 

اعتباری به نحو کارآمد و موثر؛
ب( ارائه ی اطلاعــات مالی و مدیریتی 

معتبر، کامل و به موقع؛
ج( اطمینــان از انطبــاق فعالیت های 
مؤسسه ی اعتباری با چارچوب های قانونی 

و مقررات قابل اجرا.
به منظور دســتیابی به اهداف تعیین 
شــده و اطمینــان از پایــداري مالــی، 
مؤسســات اعتباری نیاز به پیاده ســازی 
سیســتم کنترل داخلی دارند که شامل 
پنــج عنصر زیر در هم بســتگی نزدیک با 

یک دیگر باشد:
الف( اعمال نظارت توســط مدیریت و 
پیاده سازي فرهنگ کنترل درون سازمان؛

ب( شناسایی و ارزیابی ریسک؛
ج( فعالیت های کنترلی و جداســازی 

مسئولیت ها؛
د( اطلاعات و ارتباطات؛

اصــلاح  و  نظارتــي  فعالیت هــاي  ه( 
نارسایي هاي نمایان شده.

مسئولیت نهایی برای ایجاد و نگهداری 
سیســتم کنترل داخلی مناسب و موثر با 

هیات مدیره مؤسسه ی اعتباری است. 
فعالیت حسابرســی داخلــی با ارائه ی 
اطمینان بخشــي  و  مســتقل  بررســی 
بي طرفانه نســبت به کیفیت و اثربخشی 
سیســتم ها و فرآیندهای کنترل داخلی و 
حمایــت از مدیریــت در رابطه با ایجاد و 
نگهداری سیســتم کنترل داخلی مناسب 
و کارآمد، نقش مهمی ایفا می کند و برای 

سازمان ارزش افزایي دارد.
بنابراین یکی از اهداف اصلی حسابرسی 
داخلی، ارزیابی اثربخشی و کفایت سیستم 
کنترل داخلی است که خودش بخشی از 

این سیستم است.
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با آن ها مواجه است، موارد زیر می باشند:
ریســک های  مســتمر  اندازه گیری   •
مرتبــط بــا پرتفــوي دارایی هــا و دیگر 

ریسک هایي که در معرض آن قرار دارد،
• اطلاع رســاني مشــخصات ریســک 
بانک به اشخاص مربوطه در داخل بانک، 
مقامات نظارتی و دیگر ذی نفعان مربوط،

• پذیــرش و اندازه گیري هاي اقدامات 
به طور مســتقیم یــا در رابطــه با دیگر 
ریســک  برای کاهش  بانکی  فعالیت هاي 

زیان یا کاهش اندازه زیان محتمل.
اعتباری مسئولیت  مدیریت مؤسسه ی 
دارد کــه: ریســک های عمــده ای را که 
مؤسســه ی اعتباری با آن ها مواجه است 
درک کند، سطوح قابل قبولی از ریسک ها 
را تعریف کند و اطمینان حاصل نماید که 
اقدامات لازم برای شناسایی، اندازه گیری، 
پایــش، و کنترل آن ریســک ها صورت 

پذیرفته است.
این نقش حسابرســی داخلی است که 
ســازمان را در پیگیری اهدافش از طریق 
رویکرد سیستماتیک و با هدف ارزیابی و 
بهبود اثربخشی مدیریت ریسک، حمایت 

کند.
رویکرد مدرن حسابرسی داخلی مبتنی 
بر ریسک است و مسئول ارشد حسابرسی 
بر این اســاس ریســک های ســازمان را 
ارزیابی می کند و دقیقاً بر همین اســاس 
واحدهای حسابرسی هم ارزیابی می شوند. 
تنــاوب حسابرســی شــدن واحدهــا با 
ریســک هایی که در آن واحد وجود دارد 

نسبت مستقیم دارد.
اجرای  برای  بین المللی  اســتانداردهای 
حرفه ای حسابرسی داخلی و به طور اخص 
 ،IIA( اســتاندارد 2120 مدیریت ریســک
سال 2016(، نیاز به فعالیت های حسابرسی 
داخلی برای تعیین اثربخشــی و حمایت از 
بهبود فرآیندهای مدیریت ریسک را تصریح 
می کند. در ارزیابی اثربخشــی فرآیندهای 
باید  مدیریت ریسک، حسابرســی داخلی 

موارد زیر را در نظر بگیرد:
• پشتیباني اهداف سازماني از ماموریت 
سازمان و همسویي این اهداف با ماموریت 

طی دهه ی گذشته مؤسسات اعتباری با 
افزایش بی سابقه ریسک ها مواجه بوده اند 
که این امر موجــب ایجاد تغییرات عمده 
در مدیریت ریســک و بهبود رویکردهای 

درون سیستم های کنترل شده است.
بیانگــر  بانکــی  ریســک های 
احتمال شکســت در دســتیابی به نتایج 
پیش بینی شــده یــا زیان هســتند و در 
صورت به وقوع پیوســتن آن ریســک ها، 
نتایجی غیرمنتظره ممکن است رخ دهد.

بانک  دستورالعمل شماره 97/31434 
مرکزی جمهوری اســلامی ایران مورخ 5 
اردیبهشت 1397 در خصوص روش های 
محاســباتی مربوط به کفایت ســرمایه و 
اعتباری  موسســات  نظارتی  ســرمایه ی 
منطبــق و هماهنــگ با اســتانداردهای 
الزامات  بین المللی به همراه دستورالعمل  
ناظر بر حاکمیت شــرکتي در بانک هاي 
دولتــي، مصوب 25 مهــر 1396 مجمع 
الزامات  دســتورالعمل  و  بانک ها  عمومی 
ناظر بر حاکمیت شــرکتی در موسسات 
 12 مصــوب  دولتــی،  غیــر  اعتبــاری 
اردیبهشت 1396 شــورای پول و اعتبار 

در مورد اســتقرار حاکمیت شــرکتی در 
ســازمان های فعال در عرصــه بانکی به 
منظور ایجاد و تقویت ســلامت در نظام 
بانکی، مدیریت ریسک، نظارت، شفافیت 
و ترســیم بهینه ارتباطات بین ارکان یک 
موسســه که حصول به اهداف سازمانی را 
تســهیل و تضمین می نماید، بسیار موثر 

می باشند.
در راســتای نظارت، مدیریت و ارزیابی 
این ریســک ها مؤسسات اعتباری به طور 
مستمر در روند مدیریت ریسک مشارکت 
دارند. مدیریت ریسک  بانکی شامل تمام 
مدل هــا و فرآیندهای مدیریت ریســکی 
اســت که به منظور اطمینــان از اجرای 
سیاست ها و شــیوه های مبتنی بر ریسک 
شــامل روش ها و ابزارهای مدیریتی برای 
اندازه گیری، پایش و کنترل ریســک های 
موسســه تعریف شــده اند. هدف اصلی 
سیاست ها و شــیوه های مبتنی بر ریسک 
تقویت مشخصات ریسک و بهبود کارایي 

پرتفوي بانک است.
مسئولیت های فعالیت مدیریت ریسک 
در رابطه با مدیریت ریسک هایي که بانک 
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سازمان؛
• شناســایي و ارزیابــي ریســک هاي 

عمده؛
براي  راه کارهاي مناسب  به کارگیري   •
مقابله با ریسک ها به گونه اي که ریسک ها 
را با ریســک هاي قابل پذیرش ســازمان 

همسو کند؛
مربــوط،  ریســک هاي  اطلاعــات   •
گردآوري و به موقع در سرتاســر سازمان 
به گونه اي اطلاع رساني شود که کارکنان، 
مدیران اجرایــي و هیات مدیره را قادر به 

انجام مسئولیت هاي خود سازد.
واحد حسابرســي داخلي ممکن است 
اطلاعات پشتوانه ی این ارزیابي را با انجام 
چند کار مختلف گــردآوري کند. زماني 
کــه یافته هاي کارهــاي مختلف در کنار 
یک دیگر قرار مي گیرند، کســب شناخت 
از فرآیندهاي مدیریت ریســک سازمان و 

میزان اثربخشي آن ها میسر مي شود.
 )2016 ،IIA( استاندارد 2120  مطابق 
فرآیندهــاي مدیریت ریســک از طریق 
فعالیت هاي مستمر مدیریتي، ارزیابي هاي 

جداگانه، یا هر دو، پایش مي شوند.
• واحــد حسابرســي داخلــي بایــد 
ریســک هاي مرتبط با راهبري، عملیات و 
سیستم هاي اطلاعاتي سازمان را در موارد 

زیر ارزیابي کند:
• تحقق اهداف راهبردي سازمان؛

• قابلیت اتکا و درستي اطلاعات مالي 
و عملیاتي؛

و  کارایــي عملیــات  و  اثربخشــي   •
برنامه ها؛

• حفاظت از دارایي ها؛ و
• رعایت قوانین، مقررات، سیاســت ها، 

روش ها و قراردادها.
• واحد حسابرسي داخلي باید احتمال 
وقوع تقلب و چگونگي مدیریت ریســک 

تقلب را توسط سازمان، ارزیابي کند.
• حسابرســان داخلي در جریان انجام 
خدمــات مشــاوره اي باید ریســک ها را 
مطابق با اهــداف کار، مــورد توجه قرار 
دهند و نسبت به وجود دیگر ریسک هاي 

بااهمیت، هشیار باشند.

• حسابرسان داخلي باید دانش خود را 
درباره ریسک هایي که در نتیجه ی ارائه ی 
خدمات مشــاوره اي حاصل شــده است، 
فرآیندهاي مدیریت ریســک  ارزیابي  در 

سازمان لحاظ کنند.
• حسابرســان داخلي هنــگام کمک 
به مدیــران اجرایي در اســتقرار و بهبود 
از  باید  فرآیندهــاي مدیریــت ریســک 
پذیرش هرگونه مســئولیت مدیریتي در 

ارتباط با مدیریت ریسک ها پرهیز کنند.
تاثیر  حسابرســی داخلــی می توانــد 
بسیاری در کمک به سازمان برای مواجهه 
با ریســک ها داشــته باشــد. حسابرسی 
داخلی از طریق مدیریت ریسک نه تنها از 
به وجود آمدن ریسک ها جلوگیری می کند 
بلکــه به ســازمان کمک می کنــد تا در 
نتیجه رویکرد ساختارمند و سازمان یافته، 

عملکرد مؤثرتری داشته باشد.

2-3- رویکردهــا در زمینــه ی 
ارزش افزایی و عملکرد حسابرســی 

داخلی
در  شــده  ارائــه  تعریــف  مطابــق 
حرفه ای  اجراي  بین المللی  استانداردهای 
حسابرســی داخلی )IIA، ســال 2016( 
فعالیت مستقل،  داخلي یک  »حسابرسي 
اطمینان بخش واقع بینانــه )بي طرفانه( و 
مشــاوره اي اســت که براي ارزش افزایي 
و بهبود عملیات ســازمان طراحي شــده 
است. حسابرسي داخلي با فراهم ساختن 
رویکردي سیســتماتیک و روش مند براي 
ارزیابــي و بهبود اثربخشــي فرآیندهاي 
راهبــري، مدیریــت ریســک و کنترل، 
ســازمان را در دســتیابي به هدف هایش 

یاري مي کند.«
این ارزش افزایي را می توان از دیدگاه 
ذی نفعــان مختلــف یعنی حسابرســان 
داخلی، ارائه دهندگان خدمات حسابرسی 
داخلی، هیات مدیره، کمیته ی حسابرسی، 
مدیریت ارشــد، مسئولان نظارتی و دیگر 

ذی نفعان بررسي کرد.
 12)2009 ســال  )در  آزونــه  و  آرنــا 
مطالعــه ای با هدف تعیین عوامل مؤثر در 

اثربخشی فعالیت حسابرسی داخلی انجام 
دادند. این مطالعه با جمع آوری اطلاعات 
مربوط به 153 شــرکت ایتالیایی نشــان 
داد که عوامل مؤثر در اثربخشــی فعالیت 

حسابرسی داخلی موارد زیر می باشند:
• ویژگی های تیم حسابرسی؛

• فرآیندها و فعالیت های حسابرسی؛
• روابط داخل سازمان.

بنابراین، اثربخشــي حسابرسی داخلی 
بطور فزاینــده اي تحت تاثیــر موارد زیر 

است:
• افزایش نســبت تعداد حسابرســان 

داخلی بر تعداد کارکنان سازمان؛
• وابستگی مدیران اجرایي حسابرسي 
داخلــي )CAEها( به انجمــن بین المللي 

حسابرسان داخلي )IIA(؛
ریسک  روش های خودارزیابی  اتخاذ   •

توسط سازمان؛
• مشــارکت کمیتــه حسابرســی در 

فعالیت های حسابرسان داخلی.
مطالعه ای با عنوان »بررسی حسابرسی 
 IIA داخلی در ســطح جهان« که توسط
)2010a(13 و در قالب پنج گزارش انجام 
شــد که درک و دیــدگاه بخش مهمی از 
متخصصــان حسابرســی داخلــی، ارائه 
داخلی  حسابرســی  خدمات  دهنــدگان 
و دانشــگاهیان با در نظر گرفتن ماهیت 
و هــدف فعالیت های اطمینان بخشــی و 
مشــاوره ای مخصوص حرفه ی حسابرسی 
داخلــی در ســطح جهــان و بر اســاس 
بیش  پاسخ دهندگان  از  بازخورد   13500

از 107 کشور را نشان می دهد.
گــزارش 2011a( IIA(14 بــا عنــوان 
داخلی،  حسابرســی  ارزش  »اندازه گیری 
گزارش ســوم« که بر اندازه گیری ارزش 
ایجاد شــده توســط فعالیت حسابرسی 
داخلــی برای ســازمان متمرکز اســت، 
نشــان می دهد کــه ارزش حسابرســی 
داخلــی با میزان مطلــوب بودن آن برای 
ســازمان تعریف می شود و به عنوان سهم 
فعالیت حسابرسی داخلی درک می شود. 
این ادراک تحت تاثیر عواملی اســت که 

مهم ترین آن ها موارد زیر می باشند:
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و اوراق بهادار(، واحد حسابرســي داخلي 
موظف به رعایت ضوابــط حرفه اي ملي و 
استانداردهاي حسابرسي  نظیر  بین المللي 
داخلي مي باشــد، که مطابق بخش 1300 
)IIA، 2016(، مدیر  استانداردهای مذکور 
واحد حسابرســي داخلي باید برنامه اي را 
براي بهبود و تضمیــن کیفیت به منظور 
ارزیابــي میزان پیروي واحد حسابرســي 
داخلــي از تعریــف حسابرســي داخلي و 
ارزیابــي میــزان رعایت  اســتانداردها و 
آیین رفتار حرفه اي توســط حسابرســان 
داخلــي، به گونه اي تدویــن و حفظ کند 
کــه همــه ی ابعــاد کارکرد حسابرســي 
داخلي را پوشــش دهــد. برنامه ی مذکور 
)استاندارد 1310( باید شامل ارزیابـي هاي 
درون سازماني و برون سازماني، هر دو، باشد. 
ارزیابي هاي درون ســازماني )استاندارد 

1311( باید شامل موارد زیر باشد:
• نظارت مســتمر بر عملکــرد واحد 

حسابرسي داخلي
• خــود ارزیابي هاي ادواري، یا ارزیابي 
توسط سایر کارکنان ســازمان که دانش 
کافي درباره عملیات حسابرســي داخلي 

دارند.
ارزیابي هاي برون  ســازماني )استاندارد 
1312( باید دست کم هر پنج سال یکبار 
توســط یک ارزیاب یا یــک گروه ارزیابي 

مستقل و واجد شرایط انجام شود.
این ارزیابی برون سازمانی تایید می کند 
که فعالیت حسابرســی داخلی مطابق با 
حرفه ای  اجرای  بین المللی  استانداردهای 
حسابرسی داخلی )اســتانداردها( و آیین 
رفتار حرفه ای می باشــد. بنابراین، بسیار 
مهم اســت کــه مدیر واحد حسابرســی 
داخلــی )CAE( به طــور منظم چارچوب 
بین المللــی اجرای حرفــه ای )IPPF( را 
بررسی و اطمینان حاصل کند که فعالیت  
تغییرات  بــا  مطابق  داخلی  حسابرســی 

استاندارد باشد.
میــزان  برون ســازمانی  ارزیابی هــای 
انطبــاق فعالیــت حسابرســی داخلی با 
استانداردها را سنجیده و ارزیابی می کند 
که آیا حسابرســان داخلــی، آیین رفتار 

• اطمینان از دسترســی مناســب به 
کمیته ی حسابرسی؛

• انجام فعالیت بدون وجود محدودیت 
از جملــه هرگونه تغییر دادن ارزیابی ها یا 

حذف نقص های اشاره شده؛
• فنــاوری و ابزارهای حسابرســی که 
در زمینه ی مأموریت حسابرســی از آن ها 

استفاده می شود.
انجمن بین المللی حسابرســان داخلی 
)2010b( IIA((15 پیشــنهاد جدید برای 
ارزش حسابرسی داخلی را، با بیان دیدگاه 
خود در مورد ایجاد ارزش توسط فعالیت 
حسابرســی داخلی تایید کرد. با توجه به 
این دیدگاه »هیات های اجرایی و مدیریت 
اطمینان بخشــی  خصــوص  در  ارشــد 
بی طرفانه و بینش در مورد اثربخشــی و 
کارایی راهبری شرکتی، مدیریت ریسک 
و فرآیندهای کنترل داخلی، به حسابرسی 

داخلی اتکا می کنند.«
در تعریف وســیع تر، اصطلاح »بینش« 
به معنــای »توانایــی درک دقیق و فهم 
مســتقیم فردی یا چیزی« است. انجمن 
 IIA( داخلــی  حسابرســان  بین المللــی 
)2010b(( معتقد است که برای حرفه ی 
حسابرســی داخلی، بینش جزئی کلیدی 
از ارزش ارائــه شــده به عنــوان یکی از 
فعالیت حسابرســی  اهــداف  اصلی ترین 
داخلی اســت. بدین ترتیب حسابرســان 
داخلی از این طریق چشــم انداز به دست 
آمده در زمان ارزیابی ها و پیشــنهادات را 

در اختیار ذی نفعان قرار می دهند.
 Deloitte با کمک IIA 2011 در سال
Touche & پــروژه ای تحقیقاتی با هدف 
تعیین وضعیت فعلــی و انتظارات مربوط 
بــه ارائــه ی بینش توســط حسابرســی 
داخلی را آغاز کــرد. این پروژه با گزارش 
 IIA( »بینش: ارائه ی ارزش به ذی نفعان«
b2011(16عوامــل تعیین کننده ی زیر را 
برای ارائه ی بینش توســط حسابرســی 

داخلی برجسته می کند:
• تدارک محیط کنترلی قوی از طرف 
مدیریت سازمان که در آن مدیریت اجرائی 
و عملیاتی کاملًا پذیرای پیشنهادات برای 

بهبود هستند؛
• هیات مدیــره، مدیریــت و رئیــس 
انتظاراتشان   )CAE( اجرایی حسابرسی ها 
در مــورد ایجــاد ارزش و ارائه ی بینش 
توسط حسابرسان داخلی را منتقل کنند؛

• ارتبــاط گزارشــگری رئیس اجرایی 
حسابرســی )CAE( یعنی کسب اطمینان 

از استقلال فعالیت حسابرسی داخلی؛
که  کارکنــان حسابرســی  وجــود   •
مهارت های عملی و تجربه در این صنعت 
داشــته باشــند و برای ایجاد هماهنگی 
میان فرآیند حسابرسی و مدیریت ریسک 

کسب و کار لازم هستند؛
• ارتباط ســازنده و روشــن که درک 
مشــکلات شناسایی شــده و پیشنهادات 

مناسب را ارائه می دهد.
 )BCBS( کمیته ی نظــارت بانکی بازل
در سال 2012 نســخه ی تجدیدنظرشده 
از راهنمــای ارزیابی اثربخشــی فعالیت 
حسابرسی در بانک ها )فعالیت حسابرسی 
داخلــی در بانک ها( را منتشــر کرد که 
جایگزین ســند فرم17 2001 )حسابرسی 
داخلــی در بانک هــا و رابطــه ناظــر با 
حسابرسان( شد و درس های آموخته شده 
از بحران مالــی بین المللی اخیر را نیز در 
آن درنظر گرفته اســت. این سند بر روی 
انتظــارات مقامــات نظارتی بــا توجه به 
فعالیت حسابرســی داخلی در مؤسسات 
بانکی و رابطــه ی میان مقامات نظارتی و 
این فعالیت متمرکز است و راهنمایی در 
مورد ارزیابی فعالیت حسابرســی داخلی 

توسط مقامات نظارتی ارائه می کند. 
در این خصوص مطابق با دستورالعمل های 
الزامــات ناظــر بر حاکمیت شــرکتي در 
بانک هاي دولتي )مصــوب 1396/07/25 
مجمع عمومــی بانک ها( و الزامات ناظر بر 
حاکمیت شــرکتي در موسسات اعتباري 
غیر دولتي )مصوب 1396/02/12 شورای 
پول و اعتبار( و دســتورالعمل کنترل های 
داخلــی )مصوب 1391/02/16 ســازمان 
بــورس و اوراق بهادار( به همراه منشــور 
فعالیت حسابرســی داخلی شرکت نمونه 
)مصــوب 1391/11/23 ســازمان بورس 
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حرفه ای را به کار می گیرند یا خیر. انتظار 
می رود که از طریق انطباق با استانداردها 
و آیین رفتار حرفه ای، فعالیت  حسابرسی 
داخلی مطابق با اصول محوری )اساسی( 
اجــرای حرفــه ای حسابرســی داخلی و 
تعریف حسابرسی داخلی باشد. همان طور 
که در استاندارد 1320 اشاره شد: ارزیاب 
از طریق گزارشــگری دربــاره ی برنامه ی 
بهبود و تضمین کیفیت باید نتیجه گیری  

در مورد میزان انطباق ارائه دهد.
برون سازمانی ممکن است  ارزیابی های 
با اســتفاده از یکی از دو رویکرد متفاوت 

زیر انجام شوند:
برون ســازمانی  ارزیابــی کاملًا  • یک 
توســط یک ارزیاب یا یــک گروه ارزیابی 
مســتقل و واجد شــرایط. این گروه باید 
متشــکل از متخصصان مجــرب و تحت 
رهبری فردی باتجربه و حرفه ای باشــد. 
دامنه ی ارزیابی کاملًا برون سازمانی شامل 

موارد زیر است:
• ســطح انطباق با منشــور، برنامه ها، 
سیاســت ها، رویه ها، شــیوه ها و الزامات 

قانونی مربوط فعالیت  حسابرسی داخلی.

• کارایی و اثربخشی فعالیت حسابرسی 
داخلی که با ارزیابی موارد زیر ســنجیده 

می شود:
• فرایندهــا و زیرســاخت ها از جمله 
.QAIP(( برنامه ی بهبود و تضمین کیفیت

• ترکیب دانش،  تجربه و تخصص.
• ایــن که فعالیت حسابرســی داخلی 
چه قدر انتظارات هیــات مدیره، مدیریت 
ارشد و مدیریت عملیات را برآورده ساخته 

و به ارزش سازمان اضافه می کند.
• یک خودارزیابی که می تواند توســط 
فعالیت حسابرســی داخلی انجام شــود. 
ایــن خودارزیابــی باید توســط ارزیاب 
با  واجد شــرایط، مستقل،  برون سازمانی 
صلاحیت و حرفه ای تایید شــود. دامنه ی 
خودارزیابــی با اعتبارســنجی مســتقل 
زیر  موارد  )SAIV( شــامل  برون سازمانی 

است:
o یک فراینــد خودارزیابــی جامع و 
کاملًا مســتند که حداقل از نظر ارزیابی 
میزان انطباق با تعریف حسابرسی داخلی، 
آییــن رفتار حرفــه ای و اســتانداردها با 
فرایند ارزیابی کاملًا برون سازمانی برابری 

می کند.
• یک اعتبارسنجی به صورت در محل و 
مستقل توسط یک ارزیاب مستقل و واجد 

شرایط.
• پتانســیل کاهش هزینــه  اما توجه 
محدود به دیگر حوزه ها مانند الگوبرداری، 
بررســی، مشــاوره، به کارگیری رویه های 
پیشــرو و مصاحبه ها با مدیریت ارشــد و 

عملیات.

بنابرایــن از دیدگاه ناظــران، ارزیابی 
داخلــی  حسابرســی  فعالیــت  دوره ای 
می بایست تعیین کند که آیا این فعالیت 
ظرفیــت و اختیار کافــی را دارد و آیا بر 

اساس اصول منطقی عمل می کند.
 ،BCBS( کمیته ی نظــارت بانکی بازل
ســال 2012( توصیه می کند که ارزیابی 
فعالیت حسابرســی داخلی بــا توجه به 
انتظــارات ناظران در مــورد این فعالیت 

انجام شود و شامل موارد زیر باشد:
• ویژگی هــای فعالیــت حسابرســی 
)بی طرفی(،  واقع بینی  و  استقلال  داخلی: 

صلاحیت حرفه ای، اخلاق حرفه ای؛
• مقام و مســئول فعالیت حسابرسی 
داخلــی در بانــک که باید مســتقیماً به 
هیات مدیره یا کمیته ی حسابرسی گزارش 
دهــد تا حسابرســان بتواننــد واقع بینی 
)بی طرفی( را در انجام وظایف شان نشان 

دهند؛
• تهیه و تدارک منشــور حسابرســی 
داخلــی که باید مقام و مســئول فعالیت 
حسابرســی داخلی در بانک را برجســته 

کند؛
• دامنه ی حسابرســی که باید شامل 
بررسی و ارزیابی اثربخشی کنترل داخلی، 
مدیریت ریسک و فرآیندها و سیستم های 
راهبری شــرکتی کل بانک شود و به طور 
مناســب جنبه های مورد علاقه از دیدگاه 

اهداف برنامه حسابرسی را پوشش دهد؛
• نظام های قابل اجرای راهبری شرکتی 
برای فعالیت حسابرســی داخلی از قبیل، 
تداوم، اختیارات، جایگاه و استقلال فعالیت 
حسابرسی داخلی، منابع کافی برای فعالیت 

ارزش حسابرسی داخلی
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خارجی بــرای اطمینان بخشــی کیفیت 
فعالیت حسابرسی داخلی انجام دهد.

دیلویــت )2014(، که یکــی از چهار 
موسســه ی اصلی تامین کننده ی خدمات 
حسابرســی داخلــی برای بخــش مهمی 
از شــرکت های دولتی اســت، در ســال 
2014 مطالعــه ای با عنوان »رئیس بخش 
حسابرسی داخلی نظرسنجی 2014، درک 
بینــش« انجام داد کــه در آن بینش ها و 
مشاهدات در رابطه با شیوه های حسابرسی 
در ایرلنــد را ترکیب کــرد. این مطالعه با 
شرکت کنندگانی از شــرکت های مختلف 
کــه در خدمــات مالــی )45%(، فناوری 
مصرف و کسب و کار )24%( و بخش دولتی 
)31%( مشــغول به کار بودند، انجام شد. 
این مطالعه نشــان داد با این که بخش های 
مختلف کاری ویژگی هــای خاص خود را 
دارند، مسائل و چالش هایی هستند که در 
تمــام آن ها به صورت عمومی وجود دارند. 
مطالعه دیلویت در سال 2014، چالش های 
اصلی حسابرســی داخلی از نظر گسترش 
نقش، ظهور ریســک های جدید، افزایش 
کنترل ها از جانب ذی نفعان و کمبود منابع 

را برجسته کرد.
یکی از مســائل اصلی مــورد توجه در 
ارزیابی فعالیت حسابرسی داخلی، ارزیابی 
عملکرد می باشــد و شــامل این است که 
کدام برنامه هــا را انجــام داده و فعالیت 
حسابرســی داخلی چه بررســی هایی در 
ســطح عمومی انجام داده اســت. نتایج 
این مطالعه به این قرار می باشد )دیلویت 
تاییــد  پاســخ دهندگان   %97  :)2014
می کنند که ارزیابی عملکرد حسابرســی 
داخلی مطابق یک روش شناسی مشخص 
انجام می شــود و 95% از پاسخ دهندگان 
تایید می کنند که این روش شناسی مطابق 
استانداردهای IIA است. با این حال فقط 
67% از پاســخ دهندگان تایید کردند که 
روش شناسی مورد استفاده شامل فرآیند 
می باشد.  برون ســازمانی  کیفیت  ارزیابی 
در نظر داشته باشــید که استانداردهای 
IIA بر تضمیــن کیفیت و برنامه ی بهبود 
در کنار ارزیابی کیفیت درون ســـازمانی 

حسابرســی داخلی، دسترسی مستقیم به 
هیات مدیره، وجود کارکنان حسابرســی 

مستقل، دارای صلاحیت و مجرب؛
• ســازماندهی فعالیــت حسابرســی 
داخلی در سطح گروهی به معنای ارائه ی 
رویکرد ثابت حسابرســی داخلی در تمام 

بانک های گروه؛
• سطح صلاحیت، تجربه و تخصص در 
فعالیت حسابرســی داخلی یعنی: توانایی 
جمــع آوری، تجزیه و تحلیــل و ارزیابی 
اطلاعــات و برقراری ارتباط مناســب با 
ذی نفعان، اســتفاده از ابزار و تکنیک های 
مناســب حسابرســی و درک خــوب از 

فعالیت های بانک؛
• ساختار بســته های پاداش در سطح 
فعالیــت حسابرســی داخلــی مخصوصاً 
در ســطح مدیریت ارشــد و فعالیت های 
کلیدی حسابرســی که باید با سیاست ها 
و شــیوه های بانک مطابقت داشته باشد، 
بسته های پاداش عملکرد باید به گونه ای 
ســازمان دهی شــوند که از تضاد منافع 
و ســازش در مورد واقع بینی و اســتقلال 

جلوگیری شود؛

شــده  برون ســپاری  فعالیت هــای   •
حسابرسی داخلی اگر وجود داشته باشند.

نقص هایی که توســط ناظران با توجه 
داخلی شناسایی  فعالیت حسابرســی  به 
شــده اند می تواننــد بــر روی ارزیابــی 

مشخصات ریسک بانک تاثیر بگذارند.
اصولی که در راهنمای کمیته ی نظارت 
بانکی بــازل )BCBS، در ســال 2012( 
مشخص شــده اند مطابق با قوانین ملی و 
ساختارهای راهبری شــرکتی قابل اجرا، 
اعمال می شــوند. کمیته ی نظارت بانکی 
بازل )BCBS، در ســال 2012( همچنین 
بیــان می کند کــه هم زمان بــا ارزیابی 
توسط  داخلی  فعالیت حسابرسی  کیفیت 
نظارتی، کمیته ی حسابرســی  مقامــات 
و خود فعالیــت حسابرســی داخلی نیز 
مســئول ایجاد و اعمال روش هایی برای 
ارزیابی کیفیت فعالیت حسابرسی داخلی 

هستند.
هیات مدیره، مســئولیت نهایی را برای 
بررسی عملکرد فعالیت حسابرسی داخلی 
دارد. در ایــن راســتا هیات مدیره باید به 
صــورت دوره ای ارزیابی هــای مســتقل 
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و برون ســازمانی با ارزیابی مستقل منظم 
با دوره ی انجام حداکثر تا پنج ســال الزام 

دارند.
اگرچــه ارزیابــی فعالیت حسابرســی 
داخلــی مــورد علاقــه ی هــر دو طرف 
شــامل مقامات نظارتی و مدیران بانک ها 
می باشد، انتظارات و سیستم های ارزیابی 
کیفیت حسابرسی داخلی برای هر فعالیت 

براساس اهداف خاصش متفاوت است.
از لحــاظ روش های ارزیابــی عملکرد 
حسابرســی داخلی که توســط مدیریت 
اســتفاده می شــوند، هم مقررات مربوط 
به فعالیــت حسابرســی داخلــی و هم 
استانداردها و دستورالعمل های قابل اجرا، 
براســاس مســئولیت مدیریت، کمیته ی 
حسابرسی و مســئولان ارشد حسابرسی 
برای ارزیابی کیفیــت و عملکرد فعالیت 
حسابرســی داخلی با تعییــن معیارهای 
عملکرد روشن و روش های مناسب برای 

ارزیابی عملکرد هستند.

فعالیت  عملکــرد  ارزیابــی   -3
شاخص های   – داخلی  حسابرســی 

کلیدی عملکرد
 )2011a( IIA همان طور که در گزارش
با عنوان » اندازه گیری ارزش حسابرســی 
داخلی، گزارش ســوم« آمده است، ارزش 
فعالیت حسابرســی داخلی با میزان سهم 
این فعالیت در راهبری شــرکتی و انجام 
روان فعالیت های سازمان قابل درک است. 
این درک مســتقیماً تحــت تاثیر ارزیابی 

عملکرد فعالیت حسابرسی داخلی است.
به طــور کلی می توان گفت که ارزیابی 
عملکــرد »معیــاری بــرای عددی کردن 
کارایی و یا اثربخشــی یک عمل اســت« 
)نیلی، گریگوری و پلاتس، سال 1995(18. 
اهمیت اندازه گیری عملکرد و شاخص های 
عملکرد این-گونه توسط فلاپر، فورتوین و 
استوپ )سال 1996(19 گواهی شد: »یک 
مدیر موفق از طریق اندازه گیری عملکرد 
پیگیر عملکرد سیستمی است که مسئول 
آن است. کارکنان او که مســـئولیتی در 
هر بخش از سیسـتم اندازه گیری عملکرد 

دارند، باید بفهمند که کارشــان را به چه 
میــزان خوب انجام داده اند. این مســئله 
برای کارکنانی که در حال اجرای مراحل 
مختلف فرآیند هســتند نیز صادق است. 
بنابراین شــاخص های عملکرد برای همه 
در ســازمان مهم هســتند به این دلیل 
که مشــخص می کنند چه چیــزی باید 
اندازه گیری شود و عملکرد واقعی در چه 

حدود کنترلی باید قرار گیرد.«
اچ  اندازه گیــری،  اهمیــت  مــورد  در 
جیمــز هرینگتــون )به نقل از شــیمپ، 
ســال 2008(20 می گویــد »اگر چیزی را 
نمی توانید اندازه گیری کنید پس نمی توانید 
آن را بفهمید. اگر چیـــزی را نمی توانیـد 
بفهمیـد پس نمی توانید آن را کنترل کنید 
و اگر نمی توانید چیزی را کنترل کنید پس 

نمی توانید آن را بهبود ببخشید.«
بنابراین، روشن اســت که اندازه گیری 
عملکرد، اهمیت بالایی در فرآیند ارزیابی 
فعالیــت حسابرســی دارد و این امکان را 
برایش به وجود می آورد که بفهمد نسبت 
به فعالیت های دیگر کجا ایســتاده است 
و شــیوه های جدید بــرای بهبود نتایج را 
شناســایی و اتخاذ کند. مشــخص کردن 
شــاخص های عملکرد برای تعیین میزان 
موفقیت فعالیت حسابرسی در رسیدن به 
اهداف بر اساس شیوه ها و استانداردهای 

کیفیت اهمیت حداکثری دارد.
با توجه به اهمیت اندازه گیری عملکرد 
حسـابرسی داخلی مجموعه ای از مطالعات 
بــرای درک روش ها و شـــیوه های مورد 
استفاده برای اندازه گیری عملکرد فعالیت 

حسابرسی داخلی انجام شده است.
به  عملکرد  اندازه گیری  سیســتم های 
دلیل تنوع بالای ســازمان های اســتفاده 
میان  فعالیت های حسابرســی،  از  کننده 
این فعالیـــت ها تفـــاوت زیادی قائـلند 
سال  بگوسلاوســـکاس،  و  )روپـــسیس 
2007(21. در واقعیـــت طبـقه بندی های 
متعــددی از سیســتم های اندازه گیــری 
عملکــرد برای حسابرســی داخلی وجود 
دارنــد. یکــی از پراســتفاده ترین ایــن 
متوازن  امتیازی  رویکرد کارت  سیستم ها 

اســت )زیگنفــوس، ســال 2000(22 که 
اهداف بخش  نشان دهنده ی هم راستایی 
حسابرسی سازمان و فعالیت های سازمان 
اســت. در صورت اســتفاده از این روش 
باید توجه ویژه ای به ترکیب شــاخص ها/ 
ســنجه ها شــود که هــر کــدام از آن ها 
بایــد به بهترین حالــت ممکن به یکی از 

طبقه بندی های ذی نفعان مربوط شود.
یکی دیگر از این روش های طبقه بندی 
توســط روش »ورودی-فرآیند-خروجی« 
ارائه می شود )روپسیس و بگوسلاوسکاس، 

سال 2007( که در آن:
• ورودی می تواند توســط کیفیت های 
حسابرســان و ســازمان ماننــد تجربه، 
صلاحیت کارکنان، بودجه ی تصویب شده 

و دیگر فاکتورها ارائه شود؛
• فرآیند توســط کل فرآیند و همه ی 

فعالیت های حسابرسی ارائه می شود؛
• نتایج نیــز خروجی نهایــی فرآیند 
حسابرســی هســتند کــه عبارتنــد از: 
خدمات  شــده،  فراهم  اطمینان بخشــی 
مشــاوره ای، توصیه های پیشــنهاد شده، 
ســطح درک فراهم شــده، بهبود فرآیند 
کسب و کار در نتیجه ی حسابرسی داخلی 

و دیگر نتایج.
گزارش GAIN در سال 2009 با عنوان 
» اندازه گیری عملکرد حسابرسی داخلی« 
مسائل مهم، توصیه ها و بهترین شیوه های 
مدیریت عملکرد موفق ســازمان هایی که 
توصیه هــا را تهیه می کننــد، متخصصان 
حسابرسی داخلی و همچنین اطلاعات به 
دست آمده از نظرســنجی های برق آسا و 
»مطالعه ی سالانه الگوبرداری« را ترکیب 

می کند.
با توجه به مطالعه ی سالانه ی الگوبرداری 
طبقه بندی هــای   ،2009 ســال  در   IIA
اصلی شـناسایی شـــده برای اندازه گیری 
عملکرد حسابرســی داخلی شامل میزان 
رضایت منــدی ذی نفعــان، فرآیندهــای 
حسابرســی داخلــی و ظرفیــت نوآوری 
می باشند. ابزارها و تکنیک های اصلی مورد 
استفاده برای اندازه گیری این شاخص ها در 

جدول 3 ارائه شده اند.
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مطالعه بــه همــراه روش کارت امتیازی 
متوازن که به تازگی به میان آن ها افزوده 
شده است و روز به روز اهمیت بیش تری 
پیدا می کند، در طی پنج ســال آینده نیز 

اهمیت خود را حفظ خواهند کرد.
این پژوهــش هم چنین بر این واقعیت 

تأکید دارد که:
• بین روش هــای اندازه گیری عملکرد 
اســتفاده شــده در فعالیت حسابرســی 
داخلــی و تأثیــر درک شــده ی آن هــا 
هم بســتگی وجــود دارد. روش هایی که 
بالاتریــن ضریــب هم بســتگی را دارند 
عبارتنــد از: درصــد اجــرای برنامــه ی 
حسابرســی، توصیه های پذیرفته شده و 
اجرا شده و پرسشــنامه ها و بازخوردهای 
دریافتی از ســوی هیات مدیره، کمیته ی 
حسابرسی و مدیران ارشد. این روش ها از 
نظر تأثیرگذاری بر فعالیت های حسابرسی 
فرآیند های  بهبــود  راســتای  در  داخلی 
نتیجه محورترین  و  بارزتریــن  ســازمانی 

روش ها به حساب می آیند.
فعالیت های حسابرسی  بین دامنه ی   •
تأثیرگــذاری درک شــده ی  و  داخلــی 
آن ها هم بستگی مســتقیمی وجود دارد. 
حسابرســی  فعالیت های  میان  هم چنین 
داخلــی مرتبط بــا فرآیندهــای کنترل 
داخلی، راهبــری و مدیریت ریســک از 
یــک ســو و تأثیرگذاری درک شــده ی 
حسابرسی داخلی بر بهبود این فرآیندها 

نیز هم بستگی قوی تری وجود دارد. 
موسسه ی پرایس واترهاوس کوپرز یکی 
از چهار موسسه ی بزرگ حسابرسی جهان 
در سپتامبر سال 2014 مطالعه ای با عنوان 
»طراحی شاخص ها، رویکردی عملی برای 
اندازه گیری عملکرد حسابرسی داخلی« را 
منتشــر کرده و در آن به روش های ایجاد 
شــاخص هایی برای انتقــال ارزش تأمین  
شده و پایش عملکرد اشاره داشت که تمام 
فعالیت های حسابرسی داخلی صرف نظر از 
نوع سازمان محل فعالیت خود می توانند از 
آن ها استفاده کنند )2014b ,PwC(. نتایج 
این مطالعه درک نســبتاً پایین گروه های 
ذینفع از فرآیند حسابرسی داخلی را نشان 

اگرچه شاخص های مورد استفاده برای 
اندازه گیری عملکرد حســابرس داخلی از 
ســازمانی به سازمان دیگر تغییر می کنند 
اما پژوهش های متعددی که توسط انجمن 
حسابرسان داخلی انجام شده اند از جمله 
GAIN )2009( تعدادی شاخص های مهم 
را ترکیب کرده اند کــه صرف نظر از نوع 
سازمان در فرآیند حسابرسی داخلی قابل 

استفاده هستند، برای مثال: 
• نظرســنجی از گروه هــای ذینفع و 
با اســتفاده از  دریافت دیدگاه های آن ها 

پرسشنامه های مختلف؛
• مقایســه مأموریت های حسابرســی 
انجام شده با مأموریت هایی که برنامه ریزی 

شده اند؛
• پیروی از تعریف حسابرســی داخلی، 

استانداردها و منشور اخلاقی.
نتیجــه   این اســت کــه سرپرســتان 
حسابرسی بایســتی صرف نظر از روش ها 
و شــیوه های حسابرسی اســتفاده شده، 
روش ها و شاخص های عملکرد حسابرسی 
خاصی را گزینش کنند که با هدف فعالیت 

حسابرســی بیش ترین تناســب را داشته 
انتظارات گروه های ذینفع مختلف  باشند، 
از جمله کمیته ی حسابرسی و تیم مدیریت 
را به حساب آورند و بدین ترتیب تضمین 
کنند که تلاش های حسابرســی با اهداف 
راهبردی سازمان مربوطه هم راستا بوده و 

ارزش سازمان را افزایش می دهند.
گزارش »اندازه گیری ارزش حسابرسی 
داخلی، گزارش سوم« )2011a ،IIA( نیز 
تفاوت های روش های اندازه گیری عملکرد 
مورد استفاده در مناطق و صنایع مختلف 
را نشان داده اســت. جدول 4 رتبه بندی 
پرکاربردتریــن روش های ارزیابی عملکرد 
فعالیت حسابرســی داخلی را در صنعت 
امــور مالــی و از جمله بخــش بانکداری 
نشان می دهد و ســپس این روش ها را با 
روش های مورد اســتفاده در صنایع دیگر 

مقایسه می کند.

تحلیــل روندهای موجود در روش های 
ارزیابی عملکرد حسابرســی داخلی نشان 
داد که پنــج روش پرکاربرد در زمان این 

جدول 3. شاخص هایی که برای ارزیابی عملکرد حسابرس داخلی استفاده می شوند

رتبه/
دسته ی کلی

دسته ی 
ابزار/ روش های مورد استفاده برای ارزیابی ]عملکرد[عملکرد

میزان 1
رضایت 

گروه های 
ذینفع

نظرسنجی ها و پرسشنامه های گروه های ذینفع

مصاحبه ها و جلسات گروه های ذینفع2

معیارها و شاخص های کلیدی عملکرد3

1
فرآیند های
حسابرسی 

داخلی

برای هریک از مأموریت های حسابرسی مانند گستره ی عملکرد، اهداف، 
زمان بندی و تخصیص منابع برنامه های حسابرسی مناسبی تدوین می شوند

انجام حسابرسی مطابق با روش ها و رویه های تعیین شده2

بازخورد به دست آمده از گروه های ذینفع اصلی در مورد میزان تأثیرگذاری 3
موثر فرآیند حسابرسی بر مشکلات ریسک 

1

نوآوری و 
ظرفیت

پیاده سازی معیار های تعیین شده برای آموزش مناسب کارکنان حسابرسی

اندازه گیری تعداد گواهی نامه هایی که کارکنان حسابرسی کسب کرده اند2

پیاده سازی معیار هایی که دست یابی به اهداف و مقاصد مأموریت ها را تضمین 3
می کنند.

.2009 ،GAIN »،منبع: نتایج حاصل از نشریه ی »گزارش علمی، ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی
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داده و به طور ضمنی بر این مســئله اشاره 
دارند که یا فرآیندهای حسابرسی داخلی 
نمی تواننــد پا به  پای تغییــرات جاری در 
محیــط کاری حرکت کننــد و یا این که 
نمی توانند ارزش واقعی محاســبه شــده 
توســط این شاخص ها را گزارش کنند. در 
همین زمان پس از تحلیل عمیق تر نتایج 
مطالعه مشخص شد که میان ارزش درک 

شده ی فعالیت های حسابرسی خاصی که 
خدماتی از نوع »مشــاوران قابل اعتماد« 
ارائه می کننــد و فعالیت هایی که خدمات 
ســنتی تر »اطمینان بخشــی« را انجــام 

می دهند، تفاوت قابل توجهی وجود دارد.
تفاوت میان عملکرد درک شده ی این دو 
رویکرد مختلف در جدول 5 ارائه شده است.

ایــن مطالعه نشــان می دهد کــه برای 
اندازه گیــری عملکــرد نمی تــوان هیــچ 
معیارهای  از  مجموعه ی منحصربه فــردی 
نشان دهنده ی »بهترین روش کار« را تعیین 
کرد. مدیریت فعالیت حسابرســی بایستی 
شــاخص های خاص خود را ایجاد کند که 
با الزامات وظایف ایــن فعالیت )مأموریت، 
چشــم انداز، راهبرد( و انتظارات گروه های 

جدول 4. روش های استفاده شده برای اندازه گیری عملکرد فعالیت های حسابرسی داخلی در بخش صنعت مالی در مقایسه با تمام صنایع  دیگر

صنعت مالی )%( مجموع )تمام صنایع- %( روش ها
12,3 13,7 درصد برنامه های حسابرسی تکمیل شده
9,2 11,8 پیشنهادهای پذیرفته شده و اجرا شده
9,1 10,8 نظرسنجی ها و بازخوردهای دریافتی از سوی هیات مدیره، کمیته ی حسابرسی و یا مدیریت ارشد
7,3 9,1 نظرسنجی های انجام شده از مشتریان و سازمان های مورد رسیدگی در بخش های حسابرسی شده
6,9 8,3 اطمینان دهی درست بودن مدیریت ریسک و کنترل داخلی
8,0 8,3 اتکای حسابرسان مستقل به فعالیت های حسابرسی داخلی
6,2 7,6 برطرف کردن به موقع مسائل حسابرسی
6,3 7,0 تکمیل پوشش اجباری
4,1 6,6 تعداد یافته های عمده حسابرسی
5,8 6,3 بودجه ی مدت زمان واقعی حسابرسی
4,1 5,8 تعداد درخواست های مدیریت برای اطمینان دهی حسابرسی داخلی یا پروژه های مشاوره ای
3,6 5,7 صرفه جویی و اجتناب از هزینه ها و بهبودهای حاصل از اجرای پیشنهادات
3,5 5,1 طول مدت چرخه ی زمانی - گزارش انتهای دوره )در پایان کار میدانی برای درج در گزارش نهایی(
3,6 4,1 کارت امتیازی متوازن
3,5 4,1 طول مدت چرخه ی زمانی از جلسه شروع تا آماده سازی پیش نویس گزارش مقدماتی
4,4 3,8 عدم وجود مسائل نظارتی یا حسن شهرت و شکست های قابل ملاحظه

منبع: نتایج حاصل از مطالعه انجمن حسابرسان داخلی )2011a( با عنوان »اندازه گیری ارزش حسابرسی داخلی، گزارش سوم«.

جدول 5. عملکرد حسابرسی داخلی »مشاوران قابل اعتماد« در مقایسه با سازمان های »ضمانت کننده«

معیارها و شاخص های کلیدی عملکرد
درصد پاسخ دهندگانی که عملکرد حسابرسی داخلی را 

مناسب ارزیابی کرده اند
»اطمینان دهندگان«»مشاوران قابل اعتماد«

53%84%تمرکز بر روی ریسک ها و مشکلات حیاتی که در پیش روی سازمان قرار می گیرند
64%83%هم ترازی اهداف و برنامه ی حسابرسی با انتظارات گروه های ذینفع

29%73%ترویج بهبود کیفیت و نوآوری
45%68%استخدام، آموزش و یا گزینش افراد با استعداد برای فرآیند حسابرسی

29%51%کاربرد موثر فناوری  در خدمات حسابرسی
»2014،PwC ،منبع: نتایج حاصل از مطالعه »طراحی شاخص ها. رویکردی عملی برای اندازه گیری عملکرد حسابرسی داخلی
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مالی و حسابرســی شــامل حســابرس 
مســتقل( در داخل این جمــع می توان 
موارد زیر را بررســی کرد؛ ریســک هایی 
که در پیش روی ســازمان قــرار دارند، 
رویدادهای پرریســک نامطلوب و دلایل 
آن هــا، نتایج فعالیت هایــی که به منظور 
انجام  از کاهــش ریســک ها  اطمینــان 
شده اند، شـناسـایی وقفه های زمانی ایجاد 
شـده در فعالیـــت های اطمیـنان بخشی 
و نظارتــی، اعطای مســئولیت نظارت و 
ارزیابی ریســک به مدیران، اســتفاده از 
روش های مناســب برای تبادل اطلاعات 
مرتبط به مسائل ریسک به هیات مدیره و 

.)2011b،IIA( مدیران اجرایی
به  ذینفع  گروه هــای  تعهــد   .3
گزارشــگری  رابطه ی  یک  اطمینان دهی 
که از استقلال فعالیت حسابرسی داخلی 

 .)2011b،IIA( حمایت  کند
افراد  وجــود  اطمینان دهــی   .4
متخصص در حوزه ی فناوری اطلاعات 
و وجود مهارت های حسابرسی داخلی لازم 
برای دست یابی به تحلیل مناسب داده ها 
و جمــع آوری اطلاعــات عملیاتی و مالی 
موثر، ارائه ی بینش مناســب در زمینه ی 
نتایج عملیاتی و کمک به مدیران سازمان 
بــرای بهبود اثربخشــی و کارایی فعالیت 

 .)2011b،IIA( سازمان
الگوبرداری  فرآیند  از  استفاده   .5
یعنــی، ارائــه ی تحلیل هــای تطبیقی از 
عملیــات بخش هــای مختلف ســازمان 
به مدیریــت با اســتفاده از روش آزمون 
خودکاری که از پرسش نامه های استاندارد 
و تحلیل دوره ای داده ها استفاده می کند، 
خلاصه  کردن نتایــج و ایجاد یک کارت 
امتیازی متــوازن. بدیــن روش می توان 
مــوارد اســتثنا و انحرافات ایجاد شــده 
از اســتانداردهای ســازمان را شناسایی 
کــرده و برای جبــران ایــن تفاوت های 
شناســایی شــده و پیگیری روند بهبود 
برنامه هــای عملیاتی خاصی را تدبیر کرد 
)2011b،IIA(. همچنین می توان با منابع 
محدودتر پوشــش حسابرســی داخلی را 
افزایش داد و در عیــن حال تحلیل های 

ذینفع مطابقت داشته باشند. به روز رسانی 
مداوم شــاخص های عملکرد گزارشــگری 
ارزش واقعی محاســبه شده توسط فعالیت 
حسابرســی و مطابقت آن بــا روند تکامل 
این فعالیت و مشــخصات ریســک پذیری 
متغیر ســازمان مربوطه را تضمین می کند. 
علاوه براین فعالیت های حسابرسی که برای 
فراهــم آوردن ارزش واقعی جهت گروه های 
ذینفع، شــاخص های خاص خود را تولید 
کرده و شاخص های عملکرد را با انتظارات 
این گروه ها مطابقــت می دهند، می توانند 

مورد تحسین فراوان آن ها قرار بگیرند. 
مطالعــه ی پرایــس واترهــاوس کوپرز 
)2014( هم چنین مشــخص می کند که 
ایجــاد »کارت امتیــازی متــوازن« برای 
شــاخص های عملکرد تنها نشان دهنده ی 
مرحله ی آغازیــن فرآیند تحول لازم برای 
فعالیت حسابرســی داخلی اســت. برای 
دستیابی به »کارت امتیازی متوازن« شامل 
تمام شــاخص های مربوطه، ممکن اســت 
به تحولات فرهنگی و هم چنین توســعه ی 
برنامــه ی ارتباطاتــی نیاز باشــد تا بتوان 
توصیف مناسبی از انتظارات به دست آورد.

اهداف مدیریت فعالیت های حسابرسی 
نبایستی به ایجاد شــاخص هایی محدود 
باشد که نتایج عالی را به دست می دهند. 
بلکه یک کارت امتیازی متوازن بایســتی 
همان طور که در جدول 6 نشان داده شده 
است برخی حوزه های مهم دیگری مانند 
اثربخشــی فرآیند ها، کارکنان، پوشــش 

ریسک را نیز شامل شود.

همان طور که اشاره شد مزایای استفاده 
از کارت امتیازی متوازن عبارتند از:

• هماهنگ سازی راهبرد و فعالیت های 
حسابرســی داخلی با انتظارات گروه های 

ذینفع؛
• ارائه ی یــک تصویر جامع از عملکرد 

سازمان؛
• فراهم کردن امکان انجام تحلیل های 
قیاســی متناسب با شــاخص های مرجع 

)الگوبرداری(؛
• بهبود نتایــج نهایی از طریق کاهش 

هزینه ها و فرآیندهای ساده سازی.
انتقال اطلاعات مرتبط به  علاوه  براین 
معیار مورد اســتفاده درک بســیار خوب 
مخاطبین را به همراه داشــته و هم چنین 
به انطبــاق روش ها، تنــاوب انجام کار و 
رویکردهای مورد اســتفاده در گزارش با 
نیازهای گروه های ذینفع منجر می شــود. 
آماده ســازی و پردازش داده های ضروری 
و هم چنین ارائه ی معیارهایی که نیازمند 
کاربرد فنــاوری  و منابع انســانی دارای 

صلاحیت های مناسب هستند.
در نهایت موفقیت در برجسته ســازی 
دســتاوردهای مورد علاقه ی مخاطبان به 
ابزار مورد اســتفاده برای گزارش معیارها 
یعنی داشبوردها و نحوه ی تجسم داده ها 

بستگی دارد.

4- روش هایی که از رشــد ارزش 
فراهم شده توسط حسابرسی داخلی 

حمایت می کنند
 تعدادی از پژوهش های اخیر )»بینش: 
بــه گروه هــای ذینفع،«  ارزش  انتقــال 
2011b،IIA و »پژوهش ســال 2014 در 
زمینــه ی حرفه ی حسابرســی داخلی،« 
2014a ،PwC( خلاصه ای از برخی نمونه  
روش هــای اصلــی و قانع کننــده را ارائه 
کرده اند که می توانند بــه افزایش ارزش 
فراهم شــده توسط حسابرســی داخلی 
منجر شــوند که از این میان به برخی از 

آن ها اشاره می کنیم:
1. ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی 
با بازبینی خدمات حسابرســی داخلی در 
صورت تشــخیص یک زیــان عملیاتی، با 
هدف تعیین شــده اگر نقاط ضعف فرآیند 
حسابرسی داخلی که بایستی اصلاح شوند، 
هم چنین بهره برداری از این فرآیند به عنوان 
فرصتی برای درک بهتر ریسک های واقعی 

 .)2011b،IIA( کسب وکار
گــروه  یــک  ســازمان دهی   .2
اطمینان بخشی متشــکل از افرادی که 
نقش مهمی در مدیریت ریســک سازمان 
دارند )مسئول ارشد ریسک، مسئول ارشد 
اطلاعات، مســئولان اخلاقــی و تطبیق، 
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جدول 6. نمایش معیارهای یک کارت امتیازی متوازن

نمونه ای گویا از کارت امتیازی متوازن برای حسابرسی داخلی

ش
رز

ا

• درصد تکمیل حسابرسی ها و آزمون پیروی از قانون ساربنز آکسلی 
در داخل جدول و بودجه ی تعیین شده

• درصد تکمیل حسابرسی هایی که از تجزیه و تحلیل داده ها استفاده 
می کنند

• نتایج نظرسنجی های رضایت مشتری در پایان فرآیند حسابرسی 

بهبودهایی که در اثر انجام حسابرسی داخلی در بخش فرآیندهای کسب 
و کاری حاصل شدند

سطح مشارکت در طرح های ابتکاری راهبردی بنا به درخواست مدیریت
ارزیابی و بازخورد گروه های ذینفع در مقایسه با انتظارات

سطح بینش ها و توصیه های پیش گیرانه ی ارائه شده
جلســات آموزشی یا مشارکت در بهبود دانش سازمانی نسبت به مدیریت 

ریسک و کنترل داخلی

ش
ارز

ک
س

 ری
ش

وش
• درصــد هم ترازی برنامه ی حسابرســی با طبقه ریســک های اصلی پ

)مانند مالی، عملیاتی، راهبرد و سایر مواردی از این دست(
• درصــد مأموریت های حسابرســی غیرمرتبط به حــوزه ی فناوری 
اطلاعات به مأموریت هــای مرتبط به حوزه ی فناوری اطلاعات که در 

برنامه حسابرسی لحاظ شده اند

نمایــش تصویری هم ترازی برنامه حسابرســی با ریســک های شــرکتی 
منحصربه فرد

سطح تمرکز بر روی ریسک های نوظهور یا طرح های ابتکاری متحولانه
هم ترازی و هماهنگی با سایر فعالیت های تطبیقی )مانند مدیریت ریسک 
شــرکتی، پیروی از قانون ساربنز آکسلی، پیروی از قوانین حقوقی و سایر 

مواردی از این دست.(
ک

ش ریس
پوش

راد
اف

درصد کارکنان حسابرسی داخلی دارای گواهی نامه های مربوطه
درصد کارکنان متخصص فناوری اطلاعات نسبت به سایر کارکنان

گردش بخش حسابرسی داخلی
نسبت تعداد کارکنان بخش به بودجه

هم ترازی استعدادهای بخش با ریسک های شرکتی
استفاده از متخصصان موضوع تحت بررسی و حسابرسان میهمان

استقرار کارکنان بخش حسابرسی داخلی در سمت های حسابرسی داخلی 
پیشرفته یا جابه جایی آن ها در داخل بخش های مختلف کسب وکار

افراد
ند

رآی
ی ف

ش
بخ

ثر
ا

بودجه ی کلی بخش حسابرسی داخلی در مقایسه با دوره ی پیش
تعداد حسابرسی های تکمیل شده در چارچوب بودجه ی تعیین شده

یافته های گزارش حسابرسی به ترتیب وضعیت و بخش مربوطه
تعداد یافته های گزارش حسابرسی طی دوره

فاصله ی زمانی میان کارمیدانی تا تکمیل گزارش در واحد روز
درصد مأموریت های حسابرســی که تا پایان کار میدانی انجام شده و 

کیفیت آن ها توسط بخش های داخلی بررسی شده است

نسبت هزینه فایده ی خدمات

درصد مأموریت های حسابرســی که در آن ابزاری در اختیار کســب وکار 
قرار گرفته بود )مانند تحلیل داده ها، داشبوردها، پایگاه های داده ای، روال 

حسابرسی مستمر، مشاوره فکری و سایر مواردی از این دست(
تعداد یافته های حسابرسی که پیش از صدور گزارش حسابرسی اصلاح شدند

درصد مأموریت های حسابرســی که از تحلیــل داده ها برای تصمیم گیری 
استفاده کردند که به کاهش ساعات کاری حسابرسی منجر شد

ی فرآیند
اثربخش

»مشاوران قابل اعتماد«تولید بینشبرطرف کننده مشکلات»اطمینان دهندگان«
»2014،PwC ،منبع: »طراحی شاخص ها. رویکردی عملی برای اندازه گیری عملکرد حسابرسی داخلی

تطبیقی داده های نتایــج عملیاتی بهبود 
یافته را به مدیریت گزارش کرد.

حسابرسی  مأموریت های  وجود   .6
روشن کــه بر روی ایجاد یا فراهم کردن 
ارزش مطابــق بــا راهبردهــای تجاری 
ســازمان تمرکز دارند )2011b،IIA( که 

عبارتند از: 
• ایجــاد یک فرآینــد داخلی و روش 

انجام کار استاندارد؛
• تشخیص و تأیید انتظارات و الزامات 

گروه های ذینفع؛
• توســعه ی راهبردهای اطلاع رسانی/ 

ارتباطی موثر؛
• مشارکت بخش فناوری اطلاعات در 

فرآیند حسابرسی؛
• آموزش و جهت دهی به منابع انسانی.
7. فراهــم کــردن نتایــج قابل 
مناسب  پیشنهادهای  و  اندازه گیری 
که امــکان ارزیابی دقیق نســبت هزینه 
به فایده برنامه های عملیاتی پیشــنهادی 
و حمایــت از منطــق صــرف هزینــه ی 
عملی سازی آن ها را برای مدیریت فراهم 

.)2011b،IIA( می کند
فعالیت های  هماهنگ ســازی   .8

حسابرســی داخلی بــا راهبردهای 
گروه های ذینفع به منظور فراهم آوردن 
بینش های مناســب در حوزه های علایق 

.)2011b،IIA( هیأت مدیره و مدیران
در  دائمــی  ســرمایه گذاری   .9
راه حل های نوآورانه ی سازگار با محیط 
همواره در حال تغییــر و تمرکز هم زمان 
بر مأموریت ها و خدمات مشــاوره ای که 
هدف آن ها تحلیل ریســک های مطلوب 
و نامطلوب اســت و در نتیجه حمایت از 
مدیریت در راســتای به حســاب آوردن 
روش های کنترلی ضروری و ریســک های 
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ارشــد بایســتی علاوه  بر توجه به محیط 
ریســک پیچیــده و پویایی کــه بیش تر 
سازمان ها در آن فعالیت دارند، در طراحی 
وظایــف حسابرســی داخلــی و حمایت 
از ســرمایه گذاری هــای ضــروری برای 
توسعه ی قابلیت های حسابرسی داخلی و 
تشویق جهت گیری آن ها به سوی تأمین 
ارزش بالاتر برای سازمان مشارکت کنند.

نتیجه گیری ها
زیادی  تحولات  دهه های گذشــته  در 
در زمینــه ی توجــه عمومی نســبت به 
ارزیابی ارزش افزایي، اثربخشی و عملکرد 
فعالیت حسابرســی داخلی ایجاد شــده 
اســت. پژوهش های اخیر نشان می دهند 
که هم موسســات بانکداری و هم مقامات 
نظارتی به دنبال گسترش مشارکت بخش 
حسابرســی داخلی هســتند تا بتوانند با 
ایفای نقش فعال تری در مدیریت ریسک 
و راهبری شرکتی ارزش عملیات های این 
سازمان ها را افزایش داده و در دست یابی 

به اهداف شان به آن ها کمک کنند.
مدیــران اجرایــی صرفــاً بــه دنبال 
انجــام  و  معتبــر  اطمینان بخشــی 
نیستند،  موثر  مأموریت های حسابرســی 
چرا کــه قصد دارنــد بتواننــد در زمان 
ابتکاری راهبردی که  )ارزیابی( طرح های 
به تخصص و بینش مناســبی نیاز دارند و 
هم چنیــن ارائه ی ایده هایی که روش های 
عملکرد فعلی سازمان را با چالش روبه رو 
کرده و می تواند به بهبود مستمر عملکرد 
آن منجر شوند، تیم حسابرسی داخلی را 

فرا بخوانند.
حسابرسی داخلی می تواند به موسسات 
بانکداری کمک کنــد تا به تغییرات لازم 
دســت پیدا کرده و تــوازن بهینه میان 
ریســک، هزینــه و ارزش هــای خود را 
داخلی  تیم حسابرسی  شناســایی کنند. 
تنها با ارائه ی نتایج مأموریت حسابرســی 
نمی تواند به موفقیت و تمجید سایرین و 
اقتدار دســت پیدا کند، بلکه در زمینه ی 
تحلیل دقیق مســائل فعلی کسب وکار و 
حمایت از توســعه ی راهبردهای مقابله با 

دخیــل در این فرآیند هــا حتی پیش از 
معرفی یک محصول. اتخاذ این راه حل های 
نوآورانــه می توانــد به تحریــک کاربرد 
تحلیــل داده ها و در نتیجه بهبود بازدهی 
مأموریت هــای حسابرســی گذشــته نگر 
را منجر شــود تا بتوان زمــان بیش تری 
را بــرای مأموریت حسابرســی آینده نگر 
اختصاص داد که بنا بــه اعتقاد مدیریت 
بالاترین ارزش فراهم یا ایجاد شده توسط 
فرآیند حسابرســی داخلی از این بخش از 

.)2014a ,PwC( فرآیند حاصل می شود
ضعـف های  درج  بر  تمـــرکز   .10
کنترلی اساسی و دلایل آن ها در گزارش 
حسابرسی، در مقابـل اطـلاع رسانی موارد 
اســتثنا. این مورد مراحلــی از قبیل تغییر 
نگرش حسابرسان و حضور مدیران اجرایی 
حسابرسی باتجربه در میان تیم حسابرسی 
را نیاز دارد تا بتوانند توســعه ی مهارت های 
حسابرسان را در حوزه های عملی تضمین 

.)2014a ,PwC( کنند
بهبود  روش های  از  اســتفاده   .11
مستمری مانند روش شش سیگما برای 
بهبود عملکرد حسابرسی داخلی از طریق 

بهبود درک مخاطبــان از نحوه ی کنترل 
فرآیندها و همکاری میان حسابرســان و 
حسابرسی شونده گان که به پذیرش بهتر 
یافته ها و پیشنهادات صادر شده از سوی 
حسابرسی داخلی منجر می شود. استفاده 
بهبود مستمر  از چنین روش شناسی های 
به در نظــر گرفتن تنها جنبه های مربوط 
 ,PwC( به حسابرســی داخلی نیــاز دارد

.)2014a
این پژوهش ها بر ایــن واقعیت تأکید 
داشــتند که آن دســته از رهبــران تیم 
حسابرســی که از امکانــات و منابع لازم 
برای فراهم کردن نتایجی مطابق با اهداف 
راهبــردی ســازمان برخوردار هســتند، 
اهمیت بالاتری برای ســازمان های محل 
فعالیت خــود دارند و گروه هــای ذینفع 
نیــز تأیید می کنند که ارزش بالاتر فراهم 
شده توسط حسابرسی داخلی برای آن ها 
سودمند است. به همین دلیل سرپرستان 
تیم حسابرسی بایستی وظایف حسابرسی 
را به طور مناســب و با همــکاری هم و 
توافق بر ســر انتظارات گروه های ذینفع 
برنامه ریزی کنند. هیات مدیره و مدیران 
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ریسک های تجاری نیز بایستی با مدیران 
اجرایی و اعضای هیات مدیره مشــارکت 
داشته باشد. علاوه  براین با توجه به روند 
تحولات ســریع فناوری، مدیران ارشــد 
حسابرسی بایســتی از بهره برداری کامل 
از پتانســیل ارائه شده توســط ابزارهای 
تحلیل داده ها اطمینــان حاصل کنند تا 
بتوانند مناطق نیازمند حسابرســی را به 
خوبی شناسایی کرده، کارایی حسابرسی 
فرآیند ها را افزایش داده و نظارت مناسبی 
بر ریسک های عملیاتی داشته باشد و در 
عین حــال بینش های مناســبی و حتی 
ابزارهای جدیــد و دائمی را برای ارزیابی 
عملیات سازمان به مدیران و هیأت مدیره 

ارائه کنند.
مقامات ناظر بر بخش بانکی نیز بایستی 
به نوبــه ی خود فعالیت های حسابرســی 
داخلــی بخش بانکی را به صورت دوره ای 
ارزیابی کنند تــا از ظرفیت و اقتدار لازم 
و عملکــرد روان آن ها در چارچوب اصول 
معقــول اطمینان حاصل کننــد. ناظران 
بانکــی بایســتی از اثربخشــی فعالیــت 
حسابرسی داخلی بانک در زمینه ی پیروی 
از سیاست های و روش های عملکرد مقرر 
شده و اتخاذ اقدامات مناسب برای جبران 

نواقص شناســایی شده توسط حسابرسی 
داخلی راضی باشند.

به منظور تشــخیص میزان دست یابی 
فعالیت حسابرسی به اهداف تعیین شده 
بــرای آن و تأمین انتظــارات گروه های 
ذینفع بایستی عملکرد آن را اندازه گیری 
کــرد. اگرچه بــرای اندازه گیری عملکرد 
حسابرســی داخلی بســته به ویژگی های 
خاص هر ســازمان از معیارهای متفاوتی 
انجام  پژوهش های  اما  استفاده می شــود 
شده نشان داده اند که معمولا از روش های 
موفقیت آمیز زیر برای اندازه گیری عملکرد 

حسابرسی داخلی استفاده می شود:
• انجام نظرسنجی رضایت مشتریان و 

گروه های ذینفع؛
• پیگیری نســبت تعداد مأموریت های 

تکمیل شده به تعداد برنامه ریزی شده؛
عملکرد  معیارهای  مطابقت  دامنه ی   •
با تعریف حسابرس داخلی، استانداردها و 

منشور اخلاقی؛
• استفاده از کارت امتیازی متوازن برای 
تشخیص این نکته که آیا حسابرسی ها در 
بهبــود ارزش افزایي ســازمان و عملکرد 

کلی آن نقش موثری ایفا می کنند.
ما با توجه به نقش حسابرســی داخلی 

فرآیند های مدیریت ریســک  ارزیابی  در 
و بهبــود اثربخشــی آن هــا معتقدیم که 
ارزش افزایي حاصل از حسابرسی داخلی 
سازمان را بایستی در عین حال از دیدگاه 
کمک به کاهش ریسک زیان و یا کاهش 
زیان هــای احتمالــی و در نتیجه بهبود 
مشخصات ریسک موسسه ی اعتباری نیز 

در نظر گرفت.
مدیــران اجرایی ارشــد حسابرســی 
بایســتی از ابزارها و روش های اســتفاده 
شده برای اندازه گیری عملکرد حسابرسی 
داخلــی روش هایی را بــرای اندازه گیری 
عملکــرد گزینش کنند که بــا ویژگی ها 
و اهــداف فعالیت حسابرســی بیش ترین 

تناسب را داشته باشند.
علاوه برایــن، این مدیــران فعالیت های 
انتخاب  از  بایســتی پیــش  حسابرســی 
معیارهای اندازه گیــری عملکرد انتظارات 
اصلی گروه های ذینفع را نیز در نظر بگیرند. 
بدین طریق نه تنهــا اندازه گیری عملکرد 
امکان پذیر می شــود  حسابرســی داخلی 
فعالیت های  هماهنگ ســازی  امکان  بلکه 
حسابرســی با اهداف راهبردی موسسات 
بانکــی و افزایــش ارزش افزایي حاصل از 

حسابرسی داخلی نیز فراهم می شود. 
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ــی  ــده ی حسابرس ــش آین نق
داخلــی در مدیریت ریســکـــ
جان شورترید، جان فریزر، گرانت پاردی، آرنولد شان فیلد
ترجمه: مرتضی اسدی، نیلوفر اصغری

حسابرســی داخلــی در مســیری قــرار دارد کــه به منظــور 
ــری شــرکتی و  ــرای راهب ــد ب ــی جدی ــات قانون ــا الزام ــی ب رویاروی
ــده  ــال آین ــد س ــک، در چن ــت ریس ــد مدیری ــتاندارد های جدی اس
ــنتی  ــای س ــزار و تکنیک ه ــا، اب ــت در روش ه ــد داش ــاز خواه نی
ــه ای  ــد به گون ــات جدی ــن الزام ــد. ای ــاد کن ــی ایج ــود تغییرات خ
ــازمان  ــی س ــری از توانای ــان بیش ت ــا اطمین ــده اند ت ــی ش طراح
ــرات عمــده ای  ــن رو، تغیی ــت ریســک فراهــم شــود، ازای در مدیری
ــره از آن  ــأت مدی ــت هی ــی و حمای ــی داخل ــرد حسابرس در عملک

می طلبــد. را 
ــوایی  ــون رس ــی همچ ــادی و اجتماع ــوار اقتص ــای ناگ رویداده
انــرون، بحــران بانکــی ســال 2008، توفــان کاترینــا، بحــران ناشــی 
ــوایی  ــوس، رس ــوم در اقیان ــش پترولی ــی بریتی ــای نفت از زباله ه
ــا رخ داده  ــره، باره ــان و غی ــی یون ــوس، بحــران مال شــرکت الیمپ
اســت. چنیــن روادیدهایــی ناشــی از فقــر راهبــری در ســازمان های 
ــری  ــت راهب ــده ی شکس ــش عم ــت. بخ ــی اس ــی و دولت خصوص
ناشــی از مدیریــت نامناســب ریســک اســت. )بــرای مثــال، نظــارت 

ناکارآمــد حسابرســی داخلــی(.
ایــزو  در  ریســک  مدیریــت  المللــی  بیــن  رهنمود هــای 
ــول و  ــک: اص ــت ریس ــوان "مدیری ــا عن ــال 2009، 1 ب 31000 س
رهنمودهــا"، بــه صــورت اســتاندارد تدویــن شــد. ایــن اســتاندارد 

ــازمان ها،  ــه ی س ــرای کلی ــده ای را ب ــی و به روزش ــای عمل راهنم
اعــم از خصوصــی و عمومــی، بــه منظــور بهبــود و افزایــش توانایــی 
تدویــن  می کنــد.  فراهــم  ریســک  مدیریــت  در  ســازمان ها 
ــت  ــه ی مدیری ــتانداردهای اولی ــاس اس ــوق براس ــتانداردهای ف اس
ــروه  ــون گ ــازمان هایی چ ــی س ــای عمل ــز موفقیت ه ــک و نی ریس
صنعتــی هایــدرو وان2 و بــی. اچ. پــی. بیلیتــون 3 کــه از روش هــای 
ــی  ــروه صنعت ــت. گ ــه اس ــورت پذیرفت ــد، ص ــره گرفتن ــوق به ف
 4،)ERM( ــازمانی ــت ریســک س ــرای مدیری ــرای اج ــدرو وان ب های
نســخه ی قدیمــی ایــزو 31000 را در ســال 2000 بــا به کارگیــری 
ــو  ــوان الگ ــه عن ــت ریســک  AS / NZS  4360 ب ــتاندارد مدیری اس
ــا  ــت ریســک آن ه ــا و چالش هــای مدیری ــرد. موفقیت ه شــروع ک
بــه خوبــی مستندســازی شــده اســت.5 مــدل آن هــا کــه عمدتــاً بــر 
ــدی  ــای آموزشــی ریســک، اولویت بن ــتفاده از کارگاه ه ــه ی اس پای
ریســک ها و تخصیــص منابــع قــرار دارد، بــر اســاس مدلــی 
ــی حسابرســی  ــس اجرای ــد. ریی ــد عمــل می کن ــا کارآم ــان ام آس
ــت  ــی( و مدیری ــان واحدهــای حسابرســی )داخل ــی(، کارکن )داخل
ریســک را از یکدیگــر تفکیــک کــرده و بــرای انطبــاق بــا روش های 
پذیرفته شــده ی مشــارکت حسابرســی داخلــی در اجــرای مدیریــت 
ریســک ســازمانی توســط انجمــن حسابرســی داخلــی دو رویــه ی 
متفــاوت را در پیــش می گیــرد)IIA ،2004 و 2011(. مــدل گــروه 

1-International Organization for Standardization (ISO) 31000,2009

2-Hydro One

3-BHP Billiton

4-Enterprise Risk Management (ERM)

5-Simkins 2004, Mikes 2008 and 2009
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صنعتــی هایــدرو وان بالاتریــن منابــع ریســک را مشــخص کــرده 
ــد و  ــت ارش ــه مدیری ــی آن را ب ــاره اندیش ــری و چ ــرای بازنگ و ب
هیــأت مدیــره ارایــه می دهــد. معیارهــای ریســک در ســطح هیــأت 
ــی  ــل و ارزیاب ــرای تشــخیص، تحلی ــی ب ــوان مبنای ــه عن ــره ب مدی
ریســک تعییــن شــده و بــر ســر آن توافــق شــده اســت. حسابرســی 
ــز  ــی حائ ــوان مبنای ــه عن ــدون شــده ب ــن ریســک م ــی از ای داخل
ــرد. ــره  می گی ــی به ــزی حسابرســی داخل ــرای برنامه ری ــت ب اهمی

به تازگــی، بســیاری از کشــورهای بــزرگ، مقــررات و آییــن  
نامه هایــی بــرای راهبــری شــرکتی تعریــف کرده انــد )بــرای 
ــی2 در  ــررات ترکیب ــی ، مق ــای جنوب ــگ  III 1 در آفریق ــال کین مث
بریتانیــا و بــورس اوراق بهــادار در اســترالیا(. همــه ی ایــن مــوارد 
ــره ی  ــأت مدی ــراي هی ــی ب ــات کاف ــه اطلاع ــد آن اســت ک نیازمن
ــه  ــهام داران ب ــرای س ــد ب ــا بتوان ــد ت ــده باش ــم ش ــازمان فراه س
ــد  ــان کن ــک را بی ــت ریس ــر مدیری ــراي مؤث ــتند اج ــورت مس ص
ــش  ــرای اثربخ ــدم اج ــورت ع ــورت )در ص ــن ص ــر ای ــا در غی و ی
ــأت  ــاً هی ــت ریســک( ضعف هــای آن  را افشــا ســازد. عموم مدیری
ــورس  ــران ب ــر هســتند )مدی ــوارد زی ــه افشــای م ــزم ب ــره مل مدی

اوراق بهــادار کانــادا3 ، 2010(:
بــه  اشــاره  و  ناشــر  ریســک های  دربــاره ی  اطلاعــات      •

آن هــا؛ مهم تریــن 
•    مشــاوره در مــورد چگونگــي یکپارچه  شــدن مدیریــت 
ــژه  ــازمان به وی ــم س ــاری مه ــای تج ــر فراینده ــا دیگ ــک ب ریس

مدیریــت راهبــردی؛ 4
•    سیاست سازمان در برخورد با مدیریت ریسک؛ و 

•    ارزیابــی هیــأت مدیــره از اثــر بخشــی سیاســت ها و 
روش هــای مدیریــت ریســک، شــامل چارچــوب و فراینــد مدیریــت 

ــک. ریس
ایــن تغییــرات بــه پاســخ مناســب حرفــه ی حسابرســی داخلــی 

ــاز دارد: ــا نی ــن زمینه ه در ای
ــه  ــند، ن ــک باش ــت ریس ــی در مدیری ــده ی نقش ــا کنن 1.    ایف
این کــه بــه صــورت مســتقل تلاش هــای مدیریــت را نظــاره 

ــد؛ کنن
ــه  ــوط ب ــای مرب ــال کنترل ه ــی از اعم ــا اطمینان بخش 2.     ب

ــد؛  ــت ریســک پشــتیبانی کنن ــی از مدیری ــاط بحران نق
3.    بــه منظــور نظــارت، بررســی و ارتباطــات بــا هــدف 

بهبــود اثربخشــی هــر دوي مدیریــت ریســک و راهبــری ســازمان 
تکنیک هــای جدیــدی را توســعه بخشــند؛

ــم و  ــای مه ــوآوری، چالش ه ــا ن ــی ب ــور رویاروی ــه منظ 4.    ب
ــر در  ــرای تغیی ــا همــکاران خــود در سراســر جهــان ب گســترده ب
الزامــات، آمــوزش و عملکــرد حسابرســان داخلــی همــکاری کننــد.
تردیــدی نیســت کــه نقش هــاي جدیــد بــرای حسابرســی 
ــرار  ــارت ق ــورد نظ ــد م ــنتی بای ــای س ــد نقش ه ــی همانن داخل
ــان حاصــل  ــا انتظــارات اطمین ــی عملکــرد ب ــا از همخوان ــرد ت گی
ــهامداران،  ــه س ــی ب ــور اطمینان بخش ــه منظ ــن ب ــود. همچنی ش
ــح و  ــای صری ــتن رویکرده ــزو 31000، و داش ــدی ای ــزام کلی ال
روشــن بــرای ارتباطــات داخلــی و خارجــی لازم و ضــروري خواهــد 
بــود. ایــزو 31000 راهنمایــی  مــورد نیــاز در ایــن زمینــه را فراهــم 

می کنــد. 
در ایــن مقالــه الزامــات راهبــری جدیــد، آخریــن اســتانداردهاي 
مدیریــت ریســک و مفاهیــم حسابرســی داخلــی بررســی می شــود. 
ــم( ایتالیــک در  ــا )قل ــه ب ــی مقال ــه، نتیجه گیری هــاي اصل در ادام

متــن، نشــان داده شــده اســت.

 ـگـــرایش های  2. مدیریـــت ریسک و ســـازمان ها 
جدیـد

در زمینــه ی مفاهیــم ریســک و تمهیــدات کلــی مدیریت ریســک 
در ســازمان ها اخیــرا پیشــرفت ها و جهت گیری هایــی صــورت 
ــر فعالیــت حسابرســی داخلــی  گرفتــه اســت کــه تأثیــر بســیار ب

می گــذارد.
1.2  فواید ریسک کردن

ــان در  ــر عدم اطمین ــوان "تأثی ــه عن ــک ب ــر ریس ــال حاض در ح
ــزو 2009(.  ــود )ای ــه می ش ــر گرفت ــداف" در نظ ــه اه ــتیابی ب دس
ریســک می توانــد بــا هــر یــک از پیامد هــای مثبــت یــا منفــی یــا 
هــر دوی آن هــا مشــخص شــود و ایــن پیآمد هــا را بایــد بــا اهــدف 
ــودمند  ــج س ــال، نتای ــوان مث ــه عن ــاخت. ب ــط س ــازمان مرتب س

1-King III

2-Combined Code

3-Canadian Securities Administrators

4-Strategic Management
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محصــولات  از  مشــتری  رضایــت  افزایــش  ســبب  می توانــد 
ــل  ــزان تعدی ــرل' )" می ــه ی 'کنت ــوان نتیج ــه عن ــات ب ــا خدم ی
ریســک"( باشــد، هماننــد گروه هــای متمرکــز در زمینــه ی کالا و 
یــا خدمــات جدیــد. ایــن کنترل هــا احتمــال دســتیابی بــه نتایــج 

ــد.  ــش می ده ــر را افزای بهت
ــش  ــه ی کاه ــت ریســک در زمین ــک:  مدیری ــری ی نتیجه گی
ــود  ــال بهب ــن ح ــار و در عی ــای زیان ب ــال پیآمده ــه و احتم دامن
و افزایــش احتمــال پیآمدهــای مفیــد کــه ممکــن اســت از 

ــد. ــل می کن ــد، عم ــته باش ــات برخاس تصمیم
ــی  ــد روی توانای ــی بای ــی داخل ــز حسابرس 2.2. تمرک
ــاً روی  ــه صرف ــک و ن ــت ریس ــرای مدیری ــازمان ب س

باشــد. کنترل هــا 
 پیشــنهاد بازنگــری در قانون ســاربینز اکســلی 
ــز  ــر تمرک ــا تغیی ــکا ب ــد آمری ــالات متح در ای
ــت ریســک  ــه مدیری ــا ب حسابرســی از کنترل ه
مطــرح شــده اســت )لیــچ،1 2011(. علــت 
ارائــه ی ایــن پیشــنهاد شکســت ســازمان ها 
دیگــر  و   2008 ســال  بانکــی  بحــران  در 
شکســت های مالــی اخیــر اســت کــه دلیــل آن 
نــه شکســت کنترل هــای موجــود کــه ناشــی از 
ضعــف کنترل هــای مناســب در نتیجــه ی عــدم 
تشــخیص، تجزیــه و تحلیــل، ارزیابــی و بهبــود 

ــود.  ــر ب ــورت مؤث ــه ص ــک ها ب ریس
حسابرســی  تمرکــز  دو:  نتیجه گیــری 
و  نظارتــی  واحدهــای  دیگــر  و  داخلــی 
بررســی کننده بایــد نه تنهــا بــر اثربخشــی 

ــت  ــی مدیری ــان در اثربخش ــاد اطمین ــر ایج ــه ب ــا، ک کنترل ه
ــه ی  ــواره در زمین ــد هم ــک بای ــت ریس ــد. مدیری ــک باش ریس
ــن  ــل درک باشــد و بنابرای ــه اهــداف ســازمانی قاب دســتیابی ب
هســتند.  اهــداف  ایــن  بــه  دســتیابی  عامــل  کنترل هــا 
حسابرســی های داخلــی مدیریــت ریســک بایــد مبنایــی 
بــرای ارزیابــی کلــی ســازمان از مدیریــت ریســک خــود ایجــاد 
بررســی  آغــاز هرگونــه  نقطــه ی  به نوبه ی خــود  تــا  کنــد 
ــط  ــی مرتب ــت ریســک و ارتباطــات بیرون برون ســازمانی مدیری

ــد. ــک باش ــا ریس ب

تصمیم گیــری   بــه  نیــاز  ریســک  مدیریــت   .3.2
دارد. مدیریــت  پایــدار  و  مشــخص 

مدیریــت ریســک بایــد بــا برنامه ریــزی راهبــردی و دیگــر 
ــل یکپارچــه شــود. از آن جــا  ــه طــور کام ــت ب ــای مدیری فراینده
کــه ریســک تأثیــر عدم اطمینــان در دســتیابی بــه اهــداف اســت، 
ــای  ــرای طرح ه ــال ب ــوان مث ــه عن ــته )ب ــداف وابس ــن اه تعیی
مدیریــت  بــا  بایــد  نیــز  پروژه هــا(  و  برنامه هــا  تجــاری، 
ــری  ــی راهب ــبکه ی بین الملل ــرا )ش ــود. زی ــه ش ــک درآمیخت ریس

:) شــرکتی،2 2010 
"ریســک پذیری عنصــری جدایی ناپذیــر از راهبــرد، محــرک 
از  اهــداف و همچنیــن  بخشــی  بــه  حیاتــی در دســت یابی 
تصمیم گیــری هــر شــرکت اســت. راهبــرد 
ــد  ــتند، هرچن ــی نیس ــم نوین ــک مفاهی و ریس
ــه  ــت ک ــی اس ــک موضوع ــده ریس ــخص ش مش
نهادهــای نظارتــی و قانونی در بســیاری از مراجع 
ــد.  ــه می کنن ــه آن توج ــیار ب ــدار، بس صلاحیت
ــه چگونگــی  ــی و پاســخ گویی ب ــی ارزیاب ...توانای
مدیریــت ریســک یــک شــرکت، ارتباطــی فراتــر 
ــره ایجــاد می کنــد  از ســهام داران و هیــأت مدی
ــر  ــرکت ب ــذاری ش ــه از اثر گ ــود برگرفت ــه خ ک
تمامــی ذی نفعــان شــامل کارکنــان و جوامعــی 
کــه شــرکت در آن بــه تجــارت می پــردازد و در 
ــی  ــا بین الملل ــی ی ــای مل ــاص، بازاره ــوارد خ م

اســت."
پرداختــن  نویســنده  عقیـــده ی  بــــه 
همــه ی  بــر  موضـــوع  "اثرگــذاری  بــه 
ــروزی  ــان ام ــت در جه ــرای موفقی ــدی ب ــزام کلی ــان"  ال ذی نفع
اســت کــه دارای ارتباطــات اجتماعــی لحظــه ای اســت و بــر 

اســت.   تأثیر گــــذار  ســــازمان ها 
در بررســی بحــران بانکــی ســال 2008، شکســت های مدیریــت 
ــیاری از  ــرای بس ــاد ب ــاق افت ــه اتف ــد. آن چ ــخص ش ــک مش ریس
ســازمان های دیگــر نیــز قابــل اعمــال اســت و شــامل مــوارد زیــر 

اســت ) هیــأت ثبــات مالــی3 ،2009(:
ــران  ــره و مدی ــأت مدی ــای هی ــی اعض ــا ناتوان ــل ی •    عدم تمای
ــک  ــطح ریس ــه س ــدی ب ــری و پای بن ــد در ادراک، اندازه گی ارش

1-Leech

2-International Corporate Governance Network

3-Financial Stability Board ,2009
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قابــل پذیــرش ســازمان،... دراغلــب مــوارد ریســک های بــه وقــوع 
ــأت  ــل ادراک هی ــک های قاب ــا ریس ــازمانی ب ــته ی درون س پیوس

ــود. ــره متفــاوت ب مدی
•    تمهیــدات داخلــی از جملــه پــاداش مدیریــت کــه در تضــاد 

یــا تعــارض بــا اهــداف ســازمانی اســت.
•    زیرســاخت های نامناســب و اغلــب پراکنــده کــه مانــع 
از تشــخیص، تحلیــل، ارزیابــی و ارتقــای اثربخشــی ریســک 

می شــود. 
نتیجه گیــری 3: فرایندهــای مدیریــت ریســک بایــد بــا 
ــع  ــر واق ــا مؤث ــازمان یکپارچــه شــود ت ــت س سیســتم های مدیری
ــای  ــه فعالیت ه ــر معطــوف ب ــای اخی ــه رویه ه ــردد. از آنجایی ک گ

مدیریــت ریســک بــه منظــور تهیــه ی گزارش هــای 
راهبــردی معنــا دار و قابل اطمینــان اســت، ایــن امر 
ــازگار  ــکی س ــت ریس ــری مدیری ــتلزم به کارگی مس
ــات  ــب از خدم ــتفاده ی مناس ــز اس ــع و نی و جام
ــر  ــی در سرتاس ــان داخل ــی حسابرس اطمینان بخش
شکســت های  بــه  پاســخ  در  اســت.  ســازمان 
اخیــر، تمرکــز بــر بهبــود راهبــری ســازمان ها 
ــر  ــل آن "اثربخشــی بیش ت ــه حاص ــت ک ــوده اس ب

ــت ریســک" اســت. مدیری

3 . ایــزو 31000 ســال 2009، مدیریت 
ریســک ـ اصــول و رهنمود هــا

ایــزو 31000 منعکس کننــده ی بهتریــن رویــه ی 
اخیــر اســت و تکامــل آن از طریــق فراینــدی 
چهارســاله و بــا حضــور هــزاران کارشــناس مدیریت 
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــان ب ــر جه ــک از سراس ریس

ــامل  ــتاندارد ش ــن اس ــق حاصــل شــد. ای ــورد تواف ــتانداردی م اس
راهکارهایــی درزمینــه ی چگونگــی پیاده ســازی و بهبــود چارچــوب 
ــعه  ــده در دوره ای توس ــتاندارد یادش ــت. اس ــک اس ــت ریس مدیری
ــوزو 2004،  ــون ک ــیاری چ ــب بس ــای رقی ــه چارچوب ه ــت ک یاف
ــات و  ــی اطلاع ــداف کنترل ــروژه،1 اه ــت پ ــتانداردهای مدیری اس
ــت.  ــود داش ــز آن وج ــت(،2  و ج ــا آن )کوبی ــط ب ــاوری مرتب فن
بر خــلاف ســایر اســتانداردها، اســتاندارد ایــزو مختــص هیــچ 
کشــور، کاربــرد یــا نــوع خاصــی از ریســک نیســت. ایــن اســتاندارد 

ویژگی هــای  منعکس کننــده ی  و  دارد  جلــو  بــه  رو  نگاهــی 
بهتریــن تجربــه در ســازمان های پیشــرو اســت. صنعــت معــدن و 
ــی  ــی اســت کــه به طورکل ــع مثال های ــا مناب بخش هــای مرتبــط ب
ــازده  ــاد ب ــرای ایج ــر ب ــیار مؤث ــک بس ــت ریس ــد مدیری نیازمن
ــت  ــود محافظ ــت« خ ــوز فعالی ــا از »مج ــت، ت ــرمایه گذاری اس س
کنــد و اســتاندارد های مناســب ایمنــی را بــرای کارمنــدان خــود و 
محیــط مجــاور فراهــم کنــد. بزرگ تریــن شــرکت اســتخراج معــدن 
ــت های  ــت و سیاس ــون3 اس ــی. بیلیت ــی. اچ. پ ــرکت ب ــان ش جه
ــک  ــگاره ی ی ــوش 2007( در ن ــول و ح ــک آن )ح ــت ریس مدیری
ــی  ــش تمام ــده کم وبی ــگاره ی یادش ــت. ن ــده اس ــان داده ش نش
ــده در  ــده ش ــت ریســک گنجان ــرد  مدیری ــدی عملک ــات کلی الزام
ایــزو 31000 را نمایــش می دهــد. در ایــن بخــش 
نوآوری هــای کلیــدی موجــود در ایــزو 31000 
همــراه بــا مفاهیــم حسابرســی داخلــی ارائــه شــده 

اســت.
1.3. یکپارچــه کــردن مدیریــت ریســک بــا 
ــازمانی  ــری س ــت و تصمیم گی ــتم های مدیری سیس
»ســازمان ها بــه صــورت مــداوم در حــال توســعه، 
ــی هســتند  ــود مســتمر چارچوب پیاده ســازی و بهب
ــت  ــد مدیری ــردن فراین ــدف آن یکپارچه  ک ــه ه ک
ــرد و  ــازمان، راهب ــی س ــري کل ــا راهب ــک ب ریس
ــای گزارشــگری ،  ــت، فراینده ــزی، مدیری برنامه ری
سیاســت ها، ارزش هــا و فرهنــگ ســازمانی اســت« 

ــزو 2009(. )ای
هــر ریســکی بایــد داراي یــک مالــک تعیین کننده 
باشــد، منظــور کســی اســت که ریســک را عنــوان و 
تصمیم گیــری درخصــوص آن را راهبــری می کنــد. 
ــت،  ــده اس ــک تصمیم گیرن ــک ها از آنِ ی ــر، ریس ــارت دیگ ــه عب ب
نــه گروهــی جداگانــه ماننــد حســابرس داخلــی یــا بخــش 
ــزو  ــا در ای ــن نوآوری ه ــی از مهم تری ــن یک ــک و ای ــت ریس مدیری
31000 اســت. مدیریــت ریســک بــا فرماندهــی، کنتــرل و ســاختار 
فعالیتــی  و  یکپارچــه می شــود  کامــلًا  گزارشــگری ســازمان 

مســتقل نیســت. 
ــداف  ــم انداز و اه ــت، چش ــه مأموری ــه ب ــا توج ــازمان ب ــر س ه
خــود، ســاختار ســازمانی را بــرای دســتیابی بــه رســالت و اهــداف 

1-Project Management Standards

2-COBIT ( Control Objective For Information and Related Technologies )

3-BHP Billiton
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خــود تشــکیل می دهــد. نمودارهــای ســازمانی نمونــه ی بــارز ایــن 
ــاور هســت کــه  ــن ب ــزو 31000 ای ســاختار ســازمانی اســت. در ای
مدیریــت ریســک تنهــا یکــي از موارد مهــم در میــان انبــوه مواردي 
اســت کــه هــر یــک از مدیــران ســازمانی در زمــان تصمیم گیــري 
تصمیم گیــری،  از  حمایــت  بــرای  مي کننــد.  اســتفاده  آن  از 
مدیریــت ریســک بــا ســایر ملزومــات تصمیم گیــری ماننــد 
ــه و  ــف تخصیــص یافت ــع انســانی، بودجه بنــدی، اجــرای وظای مناب
ــت ریســک  ــد می خــورد . مدیری ــج پیون ــی رای سیاســت های اخلاق
بــه منظــور اطمینان بخشــی از تشــخیص، تحلیــل، ارزیابــی، بهبــود 
ــرا  ــا اج ــا تصمیم گیری ه ــط ب ــای مرتب ــدم قطعیت ه ــی ع و بازبین
ــی حاصــل شــود  ــق نظارت ــن طری ــا از ای و پیاده ســازی می شــود ت

کــه نتیجــه ی آن کنتــرل پایــدار اســت. 
ــی از  ــه نمایندگ ــد ب ــی نبای ــابرس داخل ــری 4: حس نتیجه گی
ســازمان بــه ارزیابــی ریســک بپــردازد. نقش ایــن حسابرســان یاری 
ــب ترین  ــه مناس ــتیابی ب ــدگان در دس ــه تصمیم گیرن ــاندن ب رس
راهکارهــای بهبــود ریســک و ســپس، نظــارت و بررســی ریســک ها 
و کنتــرل  آن اســت. اصطــلاح »ارزیابــی ریســک ها«1 در ایــن مقالــه 
بــه معنــای اجــرای معیارهــا و رهنمود هایــی بــرای ارزیابــی 
ــه  ــان شــده اســت. چراک ــزو 31000  بی ــه در ای ریســک اســت ک
ــه وظایــف  ــی بخشــی از وظیفــه ی مدیریــت اســت و از جمل ارزیاب

حسابرســی داخلــی نیســت.
ــنتی  ــرد س ــه عملک ــه ب ــت ک ــن معناس ــری2 و4 بدی نتیجه گی
ــت و  ــازی نیس ــر نی ــک دیگ ــی ریس ــی در ارزیاب ــی داخل حسابرس
درواقــع از آن رو کــه مســئولیت پذیری و پاســخ گویی مدیریــت 
ــط  ــک توس ــی ریس ــت. ارزیاب ــوب نیسـ ــد، مطل ــش می ده را کاه
ــه ی  ــی برنام ــنتی روی طراح ــورت س ــه ص ــی ب ــابرس داخل حس
ــت از تصمیم گیــری متمرکــز انجــام شــده  ــه حمای حسابرســی و ن
اســت. نــگاره ی دو فراینــد مدیریت ریســک ایــزو را برای اســتفاده ی 
ــال  ــزو31000، س ــد )ای ــان می ده ــدگان نش ــی تصمیم گیرن تمام
ــی ریســک توســط  ــگاره ی دو خروجــی فراینــد ارزیاب 2009(. در ن
ــوان نقطــه ی  ــه عن ــه طــور مســتقیم ب ــد ب ــک ریســک می توان مال
شــروع بــرای حسابرســی داخلــی و نیــز توســعه ی برنامــه ی 
حسابرســی داخلــی ســالانه مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. همچنیــن 
در نــگاره ی دو خروجــی دیگــر فراینــد مدیریــت ریســک، برنامــه ی 
بهبــود ریســک اســت کــه بــا توجــه بــه ایــزو 31000 شــامل مــوارد 

ــود: ــر می ش زی
ــه  ــت یابی ب ــامل دس ــود ش ــای بهب ــاب راهکاره ــل انتخ • )دلای

ــار؛ ــای موردانتظ مزای
• افرادی که مسئول تصویب واجرای طرح هستند؛

• اقدامات پیشنهادی؛
• منابع مورد نیاز شامل پیشامد های احتمالی؛

• اندازه گیری عملکرد و محدودیت ها؛
• الزامات گزارشگری و نظارت؛ و

• جدول زمان بندی.(
ــده از آن  ــه تصمیم گیرن ــکی ک ــت ریس ــد مدیری ــن فراین بنابرای
ــرای  اســتفاده می کنــد تمامــی ورودی هــای اساســی مــورد نیــاز ب
برنامه ریــزی حسابرســی های داخلــی،2 را دربرمی  گیــرد. بنیــاد 
ــای  ــت راهنم ــی،  به صراح ــان داخل ــن حسابرس ــی انجم تحقیقات
»خدمــات  زمینــه ی  در  اســترالیا  اســتاندارد های  به کارگیــری 

اطمینان بخشــی« را بــه رســمیت می شناســد.  
موردنیــاز  اطلاعــات  داخلــی  حسابرســی   :5 نتیجه گیــری 
بــرای برنامه ریــزی حسابرســی )و نیــز برنامه هــای حسابرســی 
ــت  ــه دس ــده ب ــام ش ــک انج ــت ریس ــد مدیری ــالانه( را از فراین س
ریســک ها  پاســخ گوی  و  متصــدی  کــه  تصمیم گیرنــدگان 

ــی آورد.  ــت م ــه دس ــتند، ب هس
ــود را  ــی خ ــی داخل ــی حسابرس ــدت زمان ــه م ــی چ ــه ط این ک

1-Assess Risks

2-The Joint Institute of Internal Auditors Research Foundation
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ــت  ــد »حمای ــش جدی ــه نق ــنتی ب ــای س ــرات از نقش ه ــا تغیی ب
ــخص  ــد، نامش ــق ده ــده« تطبی ــک/ تصمیم گیرن ــدی ریس از متص
اســت. بــا ایــن حــال، روشــن اســت کــه اســاس عملکــرد آ ن هــا در 
ــه، مســتقل و اطمینان بخــش  ــارت و بررســی بی طرفان ــه ی نظ ارائ
ــی  ــر باق ــدون تغیی ــا ب ــک و کنترل ه ــت ریس ــک ها، مدیری ریس
می مانــد. بســیاری از تکنیک هــای جدیــد نیازمنــد آزمــون مجــدد 

ــی هســتند. و بازبین
2.3. چارچوب مدیریت ریسک

بــه  نیــاز  ســازمان ها  می شــود  پیشــنهاد   31000 ایــزو  در 
چارچــوب و سیســتم مشــخص مدیریتــی دارنــد تــا قابلیــت تطبیــق 
ــود.  ــم ش ــک فراه ــت ریس ــا مدیری ــازمانی ب ــداف س ــب اه مناس
فراینــد کلیــدی مدیریــت ریســک در نــگاره ی دو نشــان داده شــده 
ــرای  ــد ب ــن فراین ــده از ای ــر تصمیم گیرن ــزو 2009(. ه ــت )ای اس
تصمیم گیــری اســتفاده می کنــد. چارچــوب مدیریــت ریســک 
ــورد  ــن م ــی در ای ــور اطمینان ده ــه منظ ــاً ب ــزو 31000 عمدت ای
ــش  ــرد و اثربخ ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــه فراین ــت ک اس

اســت.
ایــزو 31000  چارچــوب مدیریــت ریســک بیــان شــده در 
  1)PDCA( ــنتی ــتفاده از روش س ــا اس ــتمر ب ــود مس ــه ی بهب بر پای
اســت )دیمینــگ 2، 1986(. پرفروش تریــن کتــاب دانشــگاهی اخیــر 
در مــورد مدیریــت ریســک واحــد اقتصــادی ) فریــزر3،  2010( بــه 
ــت  ــن اس ــت. روش ــه اس ــردی ERM پرداخت ــر کارب ــف عناص توصی
ــش از  ــزو 31000 پی ــک ای ــت ریس ــوب مدیری ــه ERM و چارچ ک
ایــن به صــورت کاربردهــای عملــی و پــس از ایــن بــه شــکل اصــول 
و دســتورالعمل ها، مشــابه یکدیگرنــد. انتظــار مــی رود کــه اجــرای 
ــل  ــت ریســک در تعام ــرای چارچــوب مدیری ــزو ب ــای ای رهنمود ه
ــد. نتیجه گیــری  ــا طرح هــای در حــال اجــرای ERM تکامــل یاب ب
ــل  ــک ISO 31000 در تعام ــت ریس ــتاندارد مدیری ERM : 6 و اس
ــت ریســک در  ــه و اســاس مدیری ــم هســتند و پای ــا ه مشــترک ب

ــود. ــد ب ــازمان ها خواهن س
از  نمونــه ای  نشــان  دهنده ی   )2011  ،CSA( ســه  نــگاره ی 
ــرای یــک ســازمان اســت و شــامل  چارچــوب مدیریــت ریســک ب
ــز  ــوب و نی ــرای چارچ ــر در اج ــای درگی ــا و فعالیت ه کارگروه ه
ــف  ــر برودلی ــه از اث ــگاره برگرفت ــن ن ــود مســتمر آن اســت. ای بهب
2008 4 و اســتاندارد های مدیریــت ریســک انجمــن اســتاندارد های 

ــری شــرکتی اســت. ــاط راهب ــزودن ارتب ــا اف ــادا5 ب کان
ــع »بررســی و بهبــود«6 در قســمت انتهایــی  ــگاره ی ســه مرب در ن
ــی  ــرد ســنتی حسابرســی داخل ــه عملک ــوط ب ســمت راســت، مرب
در »اطمینان بخشــی کنتــرل،«7 همــراه بــا دیگــر بررســی های 
صــورت گرفتــه از راهبــری، تکامــل مدیریــت ریســک و پیشــرفت 
در اجــرای چارچــوب اســت. ایــن بررســی ها ورودی مربــع بالایــی 
ســمت راســت بــا عنــوان »مأموریــت و تعهــد«8 اســت کــه بــه بهبود 

ــود. ــر می ش ــه منج ــتمر چرخ مس
در نــگاره ی ســه، چارچــوب از کاربــرد فراینــد مدیریــت ریســک 
مشــخص کننده ی  نــگاره  ایــن  می کنــد.  حمایــت  ›مرکــزی‹ 
ــت  ــه ی مدیری ــوب، کمیت ــرای چارچ ــرای اج ــوزش ب ــه آم ــاز ب نی
ــا و  ــایر فعالیت ه ــره و س ــأت مدی ــای هی ــکل از اعض ــک متش ریس
ــوب  ــتمر چارچ ــود مس ــازی و بهب ــور پیاده س ــه منظ ــا ب کمیته ه
ــر  ــی ازعناص ــان دهنده ی یک ــه نش ــگاره ی س ــن ن ــت. همچنی اس
کلیــدی  ERMیعنــی مأموریــت و تعهــد بــرای مدیریــت ریســک از 

ــت.  ــازمان اس ــری س ــای راهب واحد ه
ــان  ــد بی ــش نیازمن ــک اثربخ ــت ریس ــری 7: مدیری نتیجه گی
واضــح و روشــن اهــداف و اختیــارات هیأت مدیــره و مدیــران 
ارشــد اســت. در اســتانداردهای مدیریــت ریســک کانــادا بــر 
ــی  ــل اساس ــک اص ــوان ی ــت و به عن ــده اس ــد ش ــزام تأکی ــن ال ای
ــت  ــد اس ــن تعه ــان ای ــرای بی ــی ب ــه ی عمل ــان دهنده ی روی نش
)CSA، 2011(. نــگاره ی یــک، همچنیــن نشــان دهنده ی چگونگــی 
بیــان ماموریــت و تعهــد بــه مــدد سیاســت های مدیریــت ریســک 

ــت. ــازمان اس س
3.3. ایــزو 31000 بیــان مفهــوم »ایجــاد زمینــه« در 

زمینــه ی طراحــی چارچــوب مدیریــت ریســک 
زمینــه ی مــورد بحــث بــا »تعریــف پارامترهــای بیرونــی و 
داخلــی و مدنظــر قــرار دادن آن هــا در مدیریــت ریســک و 
بــرای سیاســت گذاری  معیارهــای ریســک  و  اهــداف  تعییــن 
مدیریــت ریســک« ایجــاد می شــود. ایــن مرحلــه در طراحــی 
ــه  ــق چارچــوب )ک ــه منظــور اطمینان بخشــی از تطاب چارچــوب ب
ــا محیــط ســازمانی،  ــود(، ب ــرای هــر ســازمان متفــاوت خواهــد ب ب
ــال،  ــوان مث ــه عن ــت. ب ــته ی آن اس ــک و گذش ــخصات ریس مش
ــرات  ــه تغیی ــی ک ــارت سیاس ــمول نظ ــی مش ــازمان دولت ــک س ی
ســریع در جهت گیر ی هــای سیاســی را تجربــه کــرده اســت 

1-Plan-Do-Check-Act         2-Deeming

3-Frase                               4-Broadleaf, 2008 ( Broadleaf Capital International)

5-CSA (Canadian Standard Association)

6-Review and Improve       7-Control Assurance

8-Mandate and Commitment
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خواســتار چارچــوب مدیریــت ریســک شــفاف بــوده کــه در زمــان 
تصمیم گیری هــا نیــز بــرای آن هــا ایجــاد محدودیــت نکنــد. 
بر خــلاف ســایر اســتانداردهای ایــزو، )ایــزو 31000( به صراحــت 
منــع اســتفاده از ایــن اســتاندارد را بــه منظــور  تاییــد بیــان کــرده 
اســت. زیــرا چارچــوب مدیریــت ریســک بایــد متناســب بــا زمینه ی 
ســازمان طراحــی شــود تــا اثربخــش باشــد. اگرچــه عناصــر اصلــی 
چارچــوب در ســازمان های گوناگــون قابــل تشــخیص اســت، ایــن 
ــر ســازمان  ــی مشــخص ه ــا سیســتم  مدیریت ــل ب عناصــر در تعام

متفــاوت بــا یکدیگــر خواهــد بــود.
ــای  ــیاری از فراینده ــوارد بس ــر از م ــال حاض ــازمان ها در ح س
ــی،  ــت و ایمن ــررات بهداش ــای مق ــک در زمینه ه ــت ریس مدیری
اســتانداردهای اســتخدام، اولویت هــای قانونــی و... برخوردارنــد. در 
حــال حاضــر تمامــی ســازمان ها بــه مدیریــت ریســک می پردازنــد 
ــورت  ــه ص ــا ب ــک ام ــت ریس ــوب مدیری ــه دارای چارچ و در نتیج
ــه  ــد ب ــودن آن بعی ــش ب ــال، اثربخ ــن ح ــا ای ــتند. ب ــوردی هس م
نظــر مــی رســد و ایــزو 31000 امــکان بررســی ایــن رویکردهــای 
ــا زمــان ارتقــا و بهبــود آن هــا فراهــم می کنــد. یکــی  موجــود را ت
ــاد  ــور ایج ــه منظ ــتانداردی ب ــه ی اس ــزو 31000، تهی ــدف ای از اه
تــوازن بــا ســایر اســتانداردهایی اســت کــه در تعامــل بــا مدیریــت 
ــزو 31000 همســو و  ــا ای ــه در نتیجــه ی آن ب ریســک هســتند ک

ــوند.  ــازگار می ش س
نتیجه گیــری 8: اصلاحــات تکمیلــی در نقــش و عملکــرد 
حسابرســی داخلــی بــه عنــوان بخشــی از بهبــود مســتمر چارچــوب 
ــازی  ــت. پیاده س ــد پیوس ــوع خواه ــه وق ــک ب ــت ریس در مدیری
مدیریــت ریســک اثربخــش در یــک ســازمان در حــدود ســه الــی 
ــه طــول می انجامــد و در ایــن مــدت فراینــد بهبــود  پنــج ســال ب
ــوب  ــل چارچ ــل آن تکام ــود و حاص ــانی می ش ــتمر به روز رس مس
ــی  ــش حسابرس ــر نق ــود و تغیی ــامل بهب ــرات ش ــن تغیی ــت. ای اس
داخلــی و عملکــرد ســایر کارکنــان در ســازمان اســت کــه ســبب 

ــود.  ــک می ش ــت ریس ــر در مدیری ــم و مؤث ــرات منظ تغیی
ــول  ــزو 31000 اص ــک: ای ــت ریس ــل  مدیری 4.3. تکام
ــا را  ــد آن ه ــه ERM بای ــد ک ــان می کن ــی را بی اساس
ــج  ــزو 31000 ، پن ــن ای ــد. همچنی ــرار ده ــر ق مدنظ
ــد  ــی کن ــه م ــر«را ارائ ــک »برت ــت ریس ــی مدیری ویژگ

ــد از:  ــه عبارتن ک

1.    بهبــود مســتمر بــه واســطه ی تنظیــم اهــداف عملکــرد 
ــا، سیســتم ها،  ــی فراینده ــازمانی، ســنجش، بررســی و اصــلاح آت س

منابــع، توانمنــدی و مهارت هــا.
2.    پاســخ گویی کامــل بــرای ریســک ها، وظایــف رفتــار ریســک و 
ــلًا پاســخ گو کــه مهارت هــای مناســب  ــراد کام کنترل هــا. تعییــن اف
و منابــع کافــی را بــرای کنترل هــا دارنــد، بــر ریســک نظــارت کــرده 
ــل  ــرون و داخ ــهام داران بی ــا س ــند و ب ــود می بخش ــا را بهب کنترل ه

در خصــوص ریســک و مدیریــت آن ارتبــاط مؤثــر برقــرار می کننــد.
3.     کاربــرد مدیریــت ریســک در تمــام تصمیم گیری هــا، در هــر 
ــت  ــال مدیری ــود و اعم ــد ریســک های موج ــت، بای ســطحی از اهمی

ریســک تــا حــد مناســب در نظــر گرفتــه شــود.
4.    ارتباطــات مســتمر بــا ســهام داران داخلــی و بیرونــی، از جملــه 
ــت ریســک،  ــع و مکــرر از عملکــرد مدیری ــه ی گزارش هــای جام ارائ

بخشــی از راهبــری مناســب تلقــی می شــود.
بــه  ســازمان  راهبــری  ســاختار  در  کامــل  یکپارچگــی      .5
صــورت مرکزیــت فرایندهــای مدیریــت ســازمانی دیــده شــده 
ــان  ــدم اطمین ــر ع ــوان تأثی ــه عن ــک ب ــه ریس ــه ای ک ــت، به گون اس
ــاختار  ــت. س ــده اس ــه ش ــر گرفت ــداف در نظ ــه اه ــت یابی ب در دس
ــت  ــت. مدیری ــک اس ــت ریس ــاس مدیری ــا براس ــری و فراینده راهب
ــه اهــداف ســازمانی  ــرای دســتیابی ب ــران ب ریســک اثربخــش را مدی

ضــروری تلقــی می کننــد.«
می تــوان  چه گونــه  می دهــد  نشــان   31000 ایــزو  همچنیــن 
عملکــرد مدیریــت ریســک را در برابــر ایــن اقدامــات ارزیابــی کــرد، 
کــه معمــولاً حداقــل بــه صــورت ســالانه تحــت عنــوان »ارزش یابــی 
تکامــل مدیریــت ریســک« انجــام می شــود. بــه عنــوان مثــال 
ــادا، کــه اداره ی ســه بیمارســتان را برعهــده داشــت،  فریــزر29 در کان
ــرای  ــت ریســک ب ــی ســالانه از 21 ویژگــی  تکامــل مدیری ــه ارزیاب ب
اطمینــان از اجــرای مــداوم و بهبــود ERM می پرداخــت )پارکینــز،30 
ــنجی  ــه ی اعتبارس ــات را مؤسس ــی و الزام ــای اساس 2009(. روش ه
ــادا کــه از مراجــع قانون گــذار دولــت فــدرال اســت، ارائــه کــرده  کان
ــوط  ــک مرب ــت ریس ــی مدیری ــرای حسابرس ــتم ب ــن سیس ــت. ای اس
ــزو  ــرای حداقــل یــک دهــه قبــل از ای ــه مراقبت  هــای بهداشــتی ب ب
31000 وجــود داشــته اســت و نمونــه ای خــوب از بهتریــن تجربــه در 
حــوزه ی مدیریــت ریســک اســت کــه پایــه و اســاس ایــزو 31000 را 

ــد. ــم می کن فراه
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نتیجه گیــری 9: تکامــل مدیریــت ریســک را بایــد مــورد ارزیابــی 
ــه صــورت ســالانه گــزارش کــرد. درحالی کــه  ــرار داد و حداقــل ب ق
ــام  ــل ریســک را انج ــری تکام ــن اندازه گی ــت ای ــر اســت مدیری بهت
دهــد، تــا بــه صــورت روشــن و شــفاف نقشــی را بــرای حسابرســی 

داخلــی نشــان دهــد.

4 . تحول نقش های حسابرسی داخلی
ــال  ــک روی ــره ی بان ــأت مدی ــی هی ــه ی حسابرس ــور کمیت منش
ــالانه  ــه صــورت س ــد ب ــه بای ــد »کمیت ــان می کن ــن بی ــادا چنی کان
ــا  ــی آن ه ــا و اثربخش ــت مأموریت ه ــی کفای ــی و ارزیاب ــه بررس ب
ــه ی حسابرســی  ــاد دســتور کمیت ــر این کــه مف ــردازد.« عــلاوه ب بپ
ــی  ــی داخل ــرد حسابرس ــا عملک ــق ب ــد مطاب ــره می بای ــأت مدی هی
باشــد تــا شایســتگی اثربخشــی و مأموریــت آن بازبینــی و تعییــن 
شــود. پتانســیل لازم بــرای تکامــل حسابرســی داخلــی بــه واحــدی 
بــا راهبــرد بیشــتر در مطالعــه ای مــوردی کــه چــادا )2011( انجــام 
 ERM ــس از ــه پ ــت ک ــد اس ــت. او معتق ــده اس ــتند ش داده مس
حسابرســی داخلــی درجهــان بایــد بــا حرکــت از کنتــرل و نظــارت 
ــه  ــل ب ــده در ذی ــه ش ــد ارائ ــش جدی ــعه ی دو نق ــوی توس ــه س ب

ــوآوری و شــکوفایی برســد: ن
1.    تهیه ی دیدگاه های تجاری مرتبط و با کیفیت بالا، و

ــت  ــه ی مدیری ــک کارشــناس در زمین ــه ی ــل شــدن ب 2.    تبدی
ــر طرح هــای راهبــردی، چالش هــا و تغییــرات در ســازمان چــادا  ب
ــروی  ــی، نی ــی داخل ــه حسابرس ــد ک ــتدلال  می کن ــن اس همچنی
انســانی، دانــش و تجربــه ی لازم را بــرای ایجــاد اثربخــش دو نقــش 

یادشــده داراســت.
از  حمایــت  بــرای  داخلــی  حسابرســی   :10 نتیجه گیــری 
پیشــرفت مــداوم و پیاده ســازی اثربخــش مدیریــت ریســک 
کنــد.  به روزرســانی  را  خــود  مســئولیت  و  نقش هــا  می بایــد 
ــرای  ــردی ب ــزی راهب ــروع برنامه ری ــور ش ــه منظ ــادا  )2011( ب چ
نقش هــای جدیــد حسابرســی داخلــی شــش ســؤال زیــر را 

می کنــد: پیشــنهاد 
1(    آیــا واحــد حسابرســی داخلــی شــما از انتظــارات ذی نفعــان 

از خــود آگاه اســت؟
ــداف  ــا اه ــما ب ــی ش ــی داخل ــد حسابرس ــداف واح ــا اه 2(    آی

ســازمان هم ســو اســت؟

3(    آیــا واحــد حسابرســی داخلــی شــما تعــادل معقــول میــان 
خدمــات مشــاوره و اطمینان بخشــی ایجــاد کــرده اســت؟

ــب  ــب مناس ــما از ترکی ــی ش ــی داخل ــد حسابرس ــا واح 4(    آی
نیــروی انســانی بــرای ارائــه ی خدمــات مشــاوره و تخصــص مــورد 

درخواســت ســازمان برخــوردار اســت؟
ــی  ــد حسابرس ــرای واح ــارات ب ــدد اختی ــف مج ــا تعری 5(    آی

ــت؟ ــاز اس ــورد نی ــما م ــی ش داخل
ــا  ــاط مســتقیم ب ــی شــما ارتب ــا واحــد حسابرســی داخل 6(    آی

ــازمان دارد؟ ــران س مدی
ارتبــاط و هم ســویی حسابرســان داخلــی و مســتقل مثــال 
ــال  ــش در ح ــد در نق ــه بای ــت ک ــیاری اس ــایل بس ــارز از مس ب
ــرای  ــرد. ب ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــی م ــی داخل ــول حسابرس تح
ــاز  ــتقل نی ــی مس ــه حسابرس ــان، ب ــه ذی نفع ــی ب اطمینان بخش
اســت. بــه عقیــده ی نویســنده، شــروع حسابرســی های مســتقل از 
نتایــج کار حسابرســان داخلــی از مدیریــت ریســک کلــی ســازمان 
ــا ایــن حــال، خروجــی عملکــرد حسابرســی های داخلــی  اســت. ب
ــی، نظــارت و  ــد اطمینان بخشــی در خصــوص یکپارچگــی مال مانن
بررســی جداگانــه ی داخلــی و مســتقل درون ســازمانی اســت. ایــزو 
ــت  ــوب مدیری ــه چارچ ــت ک ــازمان هایی اس ــد س 31000 نیازمن
ریســک ســازمان را بــا زمینــه، ســاختار و نقش هــا و مســئولیت ها 
منطبــق ســازد. هــر ســازمان منحصــر بــه فــرد اســت و مدیریــت 
ــه فــرد خــود  ریســک و سیاســت گذاری نیــز چارچــوب منحصــر ب
ــود  ــلات خ ــازمان تمای ــت های س ــدد سیاس ــه م ــت و ب را داراس
ــه  ــش از آن چ ــی، بی ــان بیرون ــا ذی نفع ــاط ب ــراری ارتب ــه برق را ب

ــد. ــت می کن ــت، هدای ــی اس ــررات الزام ــاس مق براس

5 . نتیجه گیری
ــره  ــأت مدی ــزام هی ــه ال ــرکتی ک ــری ش ــد راهب ــات جدی الزام
ــن  ــت ریســک و همچنی ــان از اثربخشــی مدیری ــه کســب اطمین ب
ــق در  ــی موردتواف ــتاندارد بین الملل ــورد اس ــزو در م ــارات ای انتش
زمینــه ی اصــول و رهنمودهــای مدیریــت ریســک اثربخــش اســت، 
چالش هــا و فرصت هایــی را بــرای حسابرســی داخلــی ســنتی 
ــی  ــده حسابرس ــال آین ــد س ــول چن ــت. در ط ــرده اس ــاد ک ایج
ــور  ــه منظ ــود ب ــرد خ ــش و رویک ــر در نق ــه تغیی ــزم ب ــی مل داخل

ــت. ــک اس ــت ریس ــی مدیری ــش اثربخش افزای
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نتیجه می گیریم که:
1.    مدیریــت ریســک در زمینــه ی کاهــش دامنــه و احتمــال 
پیامدهــای زیان بــار و در عیــن حــال بهبــود و افزایــش احتمــال 
پیامدهــای مفیــد کــه ممکــن اســت از تصمیمــات برخاســته باشــد، 

عمــل می کنــد.
2.    تمرکــز حسابرســی داخلــی و دیگــر واحدهــای نظارتــی و 
ــاد  ــه ایج ــا، بلک ــی کنترل ه ــر اثربخش ــا ب ــد نه تنه ــی کننده بای بررس

ــد. ــک باش ــت ریس ــی مدیری ــان در اثربخش اطمین
3.    فرایندهــای مدیریــت ریســک بایــد بــا سیســتم های مدیریــت 

ســازمان یکپارچــه شــود تــا مؤثــر واقــع شــود.
4.    حســابرس داخلــی نبایــد بــه نمایندگــی از ســازمان بــه ارزیابــی 
ریســک بپــردازد. نقــش آن هــا یــاری رســاندن بــه تصمیم گیرنــدگان 
در دســتیابی بــه مناســب ترین راهکارهــای بهبــود ریســک و ســپس، 

نظــارت و بررســی ریســک ها و کنتــرل  آن اســت.
ــزی  ــرای برنامه ری ــاز ب ــات موردنی ــی اطلاع ــی داخل 5.    حسابرس
حسابرســی )و نیــز برنامه هــای حسابرســی ســالانه ی خــود را( از 
ــدگان  ــت تصمیم گیرن ــه دس ــده ب ــک انجام ش ــت ریس ــد مدیری فراین
ــی آورد. ــت م ــه دس ــتند ب ــک ها هس ــخ گوی ریس ــک و پاس ــه مال ک

ERM     .6 و اســتاندارد مدیریــت ریســک ایــزو 31000 در تعامــل 
ــک در  ــت ریس ــاس مدیری ــه و اس ــتند و پای ــم هس ــا ه ــترک ب مش

ــود. ــد ب ــازمان ها خواهن س
7.    مدیریــت ریســک اثربخــش نیازمنــد بیــان واضــح و روشــن از 

ــران ارشــد اســت.  ــره و مدی ــارات هیأت مدی ــداف و اختی اه
ــی  ــرد حسابرســی داخل ــی در نقــش و عملک 8.    اصلاحــات تکمیل
بــه عنــوان بخشــی از بهبــود مســتمر چارچــوب در مدیریــت ریســک 

بــه  وقــوع خواهــد پیوســت. 
ــرار داد و  ــی ق ــورد ارزیاب ــد م ــک را بای ــت ریس ــل مدیری 9.    تکام

ــرد.  ــزارش ک ــه صــورت ســالیانه گ ــل ب حداق
ــداوم و  ــرفت م ــت از پیش ــرای حمای ــی ب ــی داخل 10.    حسابرس
و  نقش هــا  می بایــد  ریســک  مدیریــت  اثربخــش  پیاده ســازی 

کنــد. به روزرســانی  را  خــود  مســئولیت های 
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از زمانی که اولین بحثهای معاصر در خصوص راهبری ش��رکتی آغاز ش��د، نقشهای مدیریت ریسک و حسابرسی داخلی 
هم به عنوان بخشی از ساختارهای راهبری کلی سازمانها موضوع بحثهای مستمری بوده که از حدود 20 سال پیش آغاز 

شده است.
از آن زمان، بررس��ی های متعدد ملی و بین المللی یافته هایی را در زمینه اصول راهبری کلی منتش��ر کرده اند؛ اما در این 
بررس��ی ها مش��خص نشده که آیا مدیریت ریس��ک و حسابرسی داخلی باید ادغام ش��وند، به صورت مستقل عمل کنند یا 

اینکه با ایجاد ساختاری متناسب با نیازمندی های خاص هر سازمان، تعامل هماهنگ  شده ای را ایجاد کنند. 
با توجه به اینکه مدافعان مدیریت ریس��ک و حسابرس��ی داخلی، دیدگاههایی س��خت و محکم، اما در تضاد با یکدیگر 
دارند، این واقعیت که چالش و بحث مزبور امروزه همچنان ادامه دارد، دلیلی اس��ت که پاس��خ این پرس��ش به سادگی پیدا 

نخواهد شد.
در الگوهای راهبری امروزی به طور همگانی پذیرفته شده که واحد های مدیریت ریسک و حسابرسی داخلی از اجزای 

کلیدی هستند. 
نقشهای مربوط این گونه تعریف می شوند:

• مدیریت ریسک- فعالیت های هماهنگ برای هدایت و کنترل سازمان با توجه به ریسک.1
• حسابرسی داخلی- حسابرسی داخلی فعالیتی اطمینان بخش و مشاوره ای مستقل بوده که به منظور ارزش افزایی و بهبود 
عملیات س��ازمان طراحی ش��ده است. حسابرس��ی داخلی با ایجاد رویکردی منظم و اصولی، به سازمان کمک می کند که 

برای دستیابی به اهداف، اثربخشی فرایندهای راهبری، مدیریت ریسک و کنترل را ارزیابی کرده و بهبود بخشد.2

A. Dickinson  
ترجمه: مرتضی اسدی  
نیلوفر اصغری   

رابطه  مدیریت ریسک
و

حسابرسی داخلی- متناقض یا مکمل؟
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عوامل پیچیده
ب��ا توجه به این تعریفها، آش��کار اس��ت که مس��ئولیت مدیریت 
ریسک در سازمان براساس مدیریت عملیاتی استوار است؛ در 
حالی که حسابرس��ی داخلی، از مدیریت عملیاتی مستقل بوده و 
فعالیت های اطمینان بخشی و مش��اوره ای را انجام می دهد که 
به صورت مستقل برای ارزیابی اثربخشی فرایندهای ایجادشده 

به وسیله مدیریت عملیاتی، طراحی شده اند.
ساده به نظر می رسد... اما آیا به واقع چنین است؟

مسائلی که موجب ابهام موضوع می شوند، به وسیله عواملی 
مانند موارد زیر ایجاد می گردند:

• ساختارهای سازمانی حاصل از الگوهای راهبری متفاوت، در 
مقایسه با چارچوبهای کلی به اصلاح نیاز دارند.

• ابهام مربوط به نقش ها و مس��ئولیت های واحد های مدیریت 
ریس��ک و حسابرس��ی داخلی؛ این مورد، بیشتر از ساختارهای 
گزارش ده��ی داخلی ضعیفی ناش��ی می ش��ود ک��ه در خصوص 

مسئولیت های هر واحد دچار سردرگمی است.
• ه��ر واح��د پش��توانه واح��د دیگر اس��ت. به عنوان مث��ال، اگر 
روش��های واحد مدیریت ریس��ک محدود بوده یا کامل نباشند، 
برای حسابرس��ی داخلی دشوار اس��ت که در ارتباط با روشهای 

این واحد اظهارنظر سازنده ای ارائه دهد.
•  سطح آگاهی و درک مدیریت عملیاتی از نقشها و مسئولیتهای 

واحدهای مدیریت ریسک و حسابرسی داخلی، و
و  متف��اوت مدیری��ت ریس��ک  از چارچوبه��ای  اس��تفاده   •
حسابرس��ی داخل��ی و تعیی��ن اینکه چ��ه کس��ی متولی این 

چارچوبها می باشد. 
ای��ن مقاله به بررس��ی نقش ه��ا و مس��ئولیت های واحد های 

مدیریت ریسک و حسابرسی داخلی می پردازد.

پیاده سازی مدیریت ریسک
مدیری��ت ریس��ک، در بالاترین س��طح یک س��ازمان، عبارت 
از اس��تقرار موافقت نامه ه��ای طراحی ش��ده برای دس��تیابی به 
راهبردهای تعریف ش��ده از طریق فرایندی است که به ارزیابی 
تجربه های سازمان پرداخته و معیارهایی را پیاده سازی می کند 
که به وس��یله آنها بتوان ریس��کها و فرصتها را تا سطح موردنظر 

مدیریت کرد.

چنی��ن می ت��وان گفت که بالاترین س��طح ریس��کی که یک 
س��ازمان با آن روبه رو می ش��ود، شکست در دستیابی به هدفها 
اس��ت. این شکس��ت می توان��د به عل��ت ناتوانی در شناس��ایی 
فرصت ه��ا و تبدی��ل آن ب��ه موفقی��ت، ی��ا روی��داد حادثه های 
نامطل��وب، و یا اج��رای فعالیت ها به ش��یوه ای ناکارامد و بی اثر 

باشد که مانع از دستیابی به هدفها می شوند.
اگ��ر س��طح ریس��کی ک��ه ی��ک س��ازمان خ��ود را برای 
پذیرش آن آماده کرده، تعریف نش��ده باشد، امکان گرفتن 
تصمیمهای��ی که ناش��ی از نب��ود درک صحیح از دس��تیابی 
ب��ه راهبردها باش��د، وج��ود دارد. از آنجایی ک��ه مهمترین 
ریس��کهایی که هر س��ازمان با آن روبه رو می ش��ود، نتیجه 
تصمیم گیری اعضای هیئت مدیره ی��ا اعضای راهبری آن 
سازمان است، بس��یار مهم می باشد که پیامهای صحیحی 
در س��ازمان ارس��ال ش��ود. برای مثال، س��طح ریسکی که 
س��ازمان آم��اده پذیرش آن اس��ت، باید در وجود س��ازمان 

مدیریت ریسک  

فقط یک نظریه نیست و 

لازم است به وسیله 

هر یک از اعضای سازمان نیز 

درک و به کار گرفته 

شود
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نهادینه ش��ود و در تمامی س��طوح قابل درک باشد. پیامی 
که لازم است مخابره شود، باید از سطح ریسک قابل قبول 
و همچنین تفاوت مس��ئولیت مدیریت ریس��ک در سطوح 
مختلف سازمان درک لازم را فراهم کند. مدیریت ریسک  
فقط یک نظریه نیس��ت و لازم اس��ت به وس��یله هر یک از 

اعضای سازمان نیز درک و به کار گرفته شود. 
واگذاری مس��ئولیت مدیریت ریسک در سطوح مختلف یک 
س��ازمان می تواند به این معنی باش��د که ریس��ک  در بخشها یا 
واحدهایی مورد شناس��ایی ق��رار می گیرد که ب��رای آنها دارای 
اهمی��ت اس��ت؛ ولی ممکن اس��ت تاثیر اندکی بر دس��تیابی به 
هدفهای کلی س��ازمان داشته باش��ند. برای اطمینان از رخداد 
این موضوع، باید بین ریس��ک های شناسایی ش��ده در رابطه با 
راهبردهای کلی س��ازمان و نیز ریس��کهای شناسایی ش��ده در 
داخل ی��ک واحد تاثیرگذار بر هدفها و راهبرد های کلی، ارتباط 

روشنی وجود داشته باشد که به طور موثر به وسیله هیئت مدیره 
در فاصله های زمانی مشخص مدنظر قرار گیرد.

نقشهای مدیریت و حسابرسی داخلی در مدیریت 
ریسک

ب��رای راهبری، الگو های گوناگونی وجود دارد؛ اما الگو هایی 
که به ص��ورت عمومی پذیرفته ش��ده اند، دو ج��زو اصلی هر 
س��اختار راهب��ری هس��تند؛ اثربخش��ی روش��های مدیریتی 
مدیریت ریس��ک و نظ��ارت حسابرس��ان داخلی درخصوص 

کارایی این روشها.
چگونگ��ی  خص��وص  در  راهنماییهای��ی  اس��تانداردها،  در 
تقسیم بندی مسئولیت برای اجرای نقشهای مزبور، ارائه شده 

است. 
اس��تاندارد بین الملل��ی مدیری��ت ریس��ک، ای�زو 31000 
(ISO 31000 -AS/NZS 31000: 2009( مس��ئولیتهای 

مدیریت را با شفافیت کامل تعریف کرده است. 
مدیریت باید:

• خط مشی های مدیریت ریسک را تعیین و از آنها حمایت کند؛
• اطمین��ان پی��دا کند ک��ه فرهنگ س��ازمانی و خط مش��ی های 

مدیریت ریسک در راستای یکدیگر قرار دارند؛
• شاخصهای عملکرد مدیریت ریسک را در راستای شاخصهای 

عملکرد سازمان تعیین کند؛
•  هدفهای مدیریت ریس��ک را با هدفها و راهبردهای سازمان 

همسو کند؛
• از رعایت قوانین و مقررات اطمینان به دست آورد؛

• مسئولیتها را به سطوح مناسبی در سازمان واگذار کند؛
• از تخصیص منابع لازم به مدیریت ریس��ک اطمینان حاصل 

کند؛
• در خص��وص مزایای مدیریت ریس��ک با س��هامداران گفتگو 

کند؛ و
• اطمین��ان پی��دا کند که چارچ��وب مدیریت ریس��ک همچنان 

مناسب است.3
هر چند، ایزو 31000 به تعریف مس��ئولیتهای سازمانی )در 
مقابل مس��ئولیتهای مدیریت( پرداخت��ه و این دربرگیرنده همه 
کارکنان  س��ازمان و دیگر ذینفعانی اس��ت که نف��ع و تعهدی در 

حسابرسان داخلی 

هنگام کمک به مدیریت در 

ایجاد و بهبود فرایندهای 

مدیریت ریسک

باید از قبول هرگونه 

مسئولیت مدیریتی 

خودداری کنند
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اطمینان از اثربخشی روشهای مدیریت ریسک دارند.
سازمانها باید:

• عملک��رد مدیری��ت ریس��ک را با ش��اخصهایی ک��ه به صورت 
دوره ای مورد بررسی قرار می گیرند، ارزیابی کنند؛

• به صورت دوره ای میزان پیشرفت و انحراف از برنامه مدیریت 
ریسک را مورد ارزیابی قرار دهند؛

• به ص��ورت دوره ای بررس��ی کنند که آیا چارچوب، سیاس��ت و 
یا برنامه مدیریت ریس��ک با توجه به فض��ای داخلی و خارجی 

سازمان،  همچنان مناسب است؛
• در مورد ریس��ک، پیش��رفت برنامه مدیریت ریس��ک و اینکه  
سیاس��ت  مدیریت ریس��ک چق��در م��ورد توجه ق��رار می گیرد، 

گزارشگری کنند؛ و
• اثربخشی چارچوب مدیریت ریسک را بررسی کنند.4

مادامی که تعهد به ایجاد و حفظ چارچوب مدیریت ریس��ک 
ب��ر عه��ده مدیریت اس��ت، تعه��د به آزم��ون اثربخ��ش بودن 
چارچوب مدیریت ریس��ک نیز بر عهده س��ازمان اس��ت. اینکه 
این مورد چگونه  باید انجام ش��ود، در ایزو 31000 بیان نشده؛ 
اما وجه فرق آنها بدینگونه است که مسئولیت مدیریت ریسک 
بر عهدۀ مدیریت و مس��ئولیت سازمان برای نظارت بر ریسک 
دارای اهمی��ت اس��ت. نظارت می تواند به وس��یله پیاده س��ازی 
س��اختار ایجادشده به وسیله مدیریت، از طریق بررسی مستقل 
)به عنوان مثال توس��ط حسابرس��ی داخلی و یا س��ایرین(، و یا 

ترکیبی از هر دو به دست آید.
در  داخل��ی  حسابرس��ی  مس��ئولیتهای  ب��ر  م��روری  در 
»اس��تانداردهای بین الملل��ی رویه های حرفه ای حسابرس��ی 
 (IIA) داخلی« که به وس��یله انجمن حسابرس�ان داخلی
منتش��ر ش��ده، اینگون��ه آمده ک��ه حسابرس��ی داخل��ی باید 
اثربخش��ی را ارزیابی و به بهبود فرایندهای مدیریت ریسک 

کمک کند. 
در اس��تاندارد 2120، نق��ش حسابرس��ی داخلی ب��ا جزئیات 

بیشتری توضیح داده شده است و این شامل:
A1 .2120 - فعالیت حسابرس��ی داخلی باید ریسک مرتبط با 

سامانه های راهبری، عملیات و اطلاعات سازمان را با توجه به 
موارد زیر ارزیابی کند:

• قابلیت اعتماد و درستی اطلاعات مالی و عملیاتی،

• اثربخشی و کارایی عملیات ،
• حفاظت داراییها، و

• رعایت قوانین، مقررات و الزامات. 

C3.2120 - حسابرس��ان داخل��ی هن��گام کمک ب��ه مدیریت 

در ایج��اد و بهب��ود فرایندهای مدیریت ریس��ک، باید از قبول 
هرگونه مسئولیت مدیریتی خودداری کنند.5

اگرچ��ه ای��زو 31000 و اس��تانداردهای حسابرس��ی داخل��ی 
به وسیله س��ازمانهای جداگانه ای منتشر ش��ده اند، اما در هر دو 
مفاهی��م مرتبط با ریس��ک مکمل یکدیگر بوده و ش��رایطی را 
فراهم می کنند تا استقلال آن در زمان انجام حسابرسی داخلی 

حفظ شود.
یکی از موارد مرتبط با حسابرس��ی داخلی، ماهیت ارتباط آن 
با واحد مدیریت ریس��ک و در حالتی است که ارزیابی اثربخشی 
مدیریت ریسک جزئی از مسئولیت هایش باشد. این کار نیازمند 
مس��تقل بودن از واحد های مورد بررسی و نقش مشاوره ایشان 
به س��ازمانها اس��ت؛ جایی که تجربه و تخصص آنه��ا می تواند 

فوایدی با خود به همراه داشته باشد.
انجمن حسابرسان داخلی در ژانویه 2009 سندی مشورتی 
حرفه ای را )که نس��بت به نس��خه های پیشین آن بروزرسانی 
ش��ده است( منتش��ر کرد. در این س��ند تعریف شده که نقش 
حس��ابرس داخلی چگونه باید در س��اختار گسترده تر مدیریت 
ریس��ک ق��رار گی��رد که ه��م اس��تقلال آن حفظ ش��ود و هم 
حسابرس��ی داخلی را در خصوص افزایش ظرفیت مشاوره ای 
خ��ود توانمند کند. در ش�کل 1 چگونگ��ی پیش بینی انجمن 
حسابرسان داخلی در دستیابی حسابرسی داخلی به هدفهای 
خود و نیز محدوده ای از مدیریت ریسک که حسابرسی داخلی 
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نباید وارد آن شود، توصیف شده است.
نمودار ذکرشده خلاصه ای از وظایفی را که حسابرسی داخلی 
می توان��د یا نمی تواند بپذیرد، ارائه می کند. بخش میانی نمودار 
جایی اس��ت که باید به دقت بررسی شود؛ زیرا نبود اطمینان در 
مورد چگونگ��ی تداخل و ارتباط واحد های مدیریت ریس��ک و 

حسابرسی داخلی را دربرمی گیرد.

مالک چارچوب کیست؟
مدیریت ریس��ک مفهومی طراحی شده برای استفاده به وسیله 
س��ازمان به منظ��ور مدیریت و کنترل ریس��ک اس��ت. به این 
ترتی��ب، مالکیت چارچوب بای��د بر عهده افرادی از س��ازمان 
باش��د که ریس��ک را مدیریت می کنند و بر اثربخشی کنترل ها 

نظارت دارند.
نقش حسابرس��ی داخلی روش��ن اس��ت؛ ارزیابی مناس��ب 
ب��ودن چارچ��وب ، فراینده��ای مدیری��ت ریس��ک و محیط 

کنت��رل به منظور تش��خیص ش��کاف های موج��ود و گزارش 
آنه��ا ب��ه مدیرمس��ئول؛ ت��ا ق��ادر باش��د در خص��وص موارد 
تشخیص داده ش��ده، تصمیمه��ای مناس��بی بگی��رد. وج��ود 
اختلاف نظر بین وظایف حسابرس��ی داخلی و مس��ئولیتهای 
مدیری��ت ریس��ک، کاملا احتم��ال دارد. حسابرس��ی داخلی  
مس��ئولیت دارد در م��واردی که پاس��خ ارائه ش��ده ب��ه کمیته 
حسابرس��ی کافی نیس��ت، گزارش داده و ارزیاب��ی کند که آیا 

پاسخ سازمان مناسب بوده است یا خیر.

ساختارهای سازمانی- تاثیر بر نقشها
هنگام ارزیابی نقش��های مدیریت ریس��ک و حسابرسی داخلی 
در ه��ر س��ازمان، در نظ��ر گرفت��ن تف��اوت موجود در س��اختار 
گزارش دهی درون س��ازمانی لازم است. این س��اختارها بیشتر 
اوقات تاثیر درخور توجهی بر ایفای موثر اصول راهبری و ابلاغ 
نقش های مرتبط با مدیریت ریسک و حسابرسی داخلی دارند. 

اطمینان بخشی در مورد ارزیابی صحیح ریسکهااطمینان بخشی در مورد فرایندهای مدیریت ریسک
ارزیابی فرایندهای مدیریت ریسک
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ک در عرصه سازمان
هماهنگی فعالیتهای مدیریت ریس

ش به ریسکها
هدایت مدیریت در واکن

تسهیل شناسایی و ارزشیابی ریسکها

تعیین میزان تمایل سازمان به ریسک

ایجاد فرایندهای مدیریت ریسک

اطمینان بخشی به مدیریت در مورد ریسکها

تصمیم گیری در مورد واکنش به ریسکها
پیاده سازی واکنش به ریسکها از سوی مدیریت

پاسخگویی در قبال مدیریت ریسک

نقشهای محوری حسابرسی داخلی در ارتباط با 
نقشهایی که حسابرسی داخلی نباید بپذیردنقشهای مشروط حسابرسی داخلی با رعایت جوانبمدیریت ریسک در عرصه سازمان

شکل 1- خلاصه ای از وظایفی که حسابرسی داخلی می تواند یا نمی تواند بپذیرد

منبع:  برگرفته از مقاله نقش حسابرسی داخلی در مدیریت ریسک در عرصه  سازمان، 2009
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س��اختارهای موج��ود در اس��ترالیا در دس��ته بندی زی��ر قرار 
می گیرند:

• شرکتهای بزرگ- شامل شرکتهای مشمول توصیه ها و اصول 
ش��ورای راهبری شرکتی استرالیا هس��تند که به هیئت مدیره ای 

متشکل از مدیران موظف و غیرموظف، گزارش می دهند؛
• ش�رکتهای کوچک ومتوس�ط )SMEs)- ش��امل شرکتهای 
خصوص��ی و خانوادگی هس��تند که به هیئت مدیره ای متش��کل 
از اف��راد ذینف��ع در عملی��ات ش��رکتی و فاقد اس��تقلال مدیران 

غیرموظف، گزارش می دهند؛
• س��ازمانهای غیرانتفاع��ی- ک��ه هیئت مدی��ره آنه��ا بیش��تر از 

داوطلبان تشکیل می شود؛
• س��ازمانهای دولتی- که با گروهی از مدیران موظف که به یک 
مدی��رکل گ��زارش می دهند، اداره می ش��وند. مدی��ر مذکور نیز 

به نوبه خود به وزیر مسئول گزارش می دهد.
• مقامه��ای قانون��ی- ک��ه تابع الزام��ات خاص قانونی هس��تند 
و هم��واره از طری��ق مدیرموظ��ف و هیئت مدی��ره متش��کل از 

طرفهای ذینفع به وزیر مسئول گزارش می دهند؛ و
• دولت محلی- که در آن یک مدیرکل مس��ئول تمام فعالیتهای 

درون ش��ورا و ملزم به ارائه گزارش به ش��ورا و س��ازمان دولتی 
مسئول در ایالت است.

در  را  مش��کلاتی  متف��اوت،  مس��ئولیت های  و  س��اختار ها 
خص��وص چگونگ��ی موقعیت واحده��ای مدیریت ریس��ک و 
حسابرسی داخلی در برخی از سازمان ها ایجاد می  کند. با توجه 
به نقش مربوط، س��ردرگمی به وجود می آید- مدیریت ریس��ک 
ابزار مدیریتی و حسابرس��ی داخلی ابزار س��ازمانی است- و این 
موجب شرایطی می شود که مدیریت، تمرکز حسابرسی داخلی 
را از حوزه های خاصی از ریس��ک دور کند. از این رو، ضروری 
اس��ت که حسابرس��ی داخلی در انجام ارزیاب��ی کفایت مدیریت 
ریس��ک از واحد مدیریت مستقل باقی بماند- اگر مدیریت تاثیر 
قابل توجه��ی بر آنچه که حسابرس��ی داخلی قادر ب��ه انجام آن 
اس��ت، داشته باشد، امکان بروز زمینه های ناکارامدی، تقلب و 

دور شدن از حسابرسی داخلی موشکافانه، وجود دارد.
برای مثال، بحثی که در حال حاضر در ش��رکتهای دولتی 
وجود دارد، با توجه به مسئولیت مدیرکل برای مدیریت تمام 
فعالیتهای عملیاتی بوده که در قانون مش��خص شده است. 
برخ��ی بر این عقیده ان��د که مدیر کل باید تم��ام فعالیت های 
عملیات��ی، از جمله اب��لاغ فعالیتهایی را که توس��ط مدیریت 
ریس��ک و حسابرسی داخلی انجام می ش��ود، مدیریت کند. 
ای��ن رویکرد، ج��دای از تخل��ف در زمین��ه اس��تانداردهای 
حسابرس��ی داخلی با به خطر انداختن اس��تقلال حسابرسی 
داخل��ی، بدان معنی اس��ت که مدیرکل می تواند حسابرس��ی 

داخلی را هدایت و از حوزه های پرریسک دور کند. 
دیدگاه بس��یار بهتر از این ساختار س��ازمانی برای حسابرسی 
داخل��ی، جه��ت گی��ری آن از کمیت��ه حسابرس��ی در چارچوب 
گس��ترده و مورد توافق میان کمیته حسابرس��ی و مدیرکل است 
که در عین حال حسابرسی داخلی را به منظور تعیین یک برنامه 
کاری مس��تقل از نفوذ مدیرکل، ب��ا قابلیت انعطاف پذیری باقی 
می گذارد. مدیریت ریس��ک، واحدی خواهد بود که مدیرکل در 
راستای اطمینان بخشی از عملکرد موثر مدیریت ریسک، با آن 

همکاری خواهد کرد.

مسئولیتهای متفاوت، وظایف مکمل
دیدگاه ه��ای متفاوت��ی درخص��وص چگونگ��ی ساختارس��ازی 

مدیریت ریسک 

ابزار مدیریتی و 

حسابرسی داخلی 

ابزار سازمانی 

است
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رابطه بین مدیریت ریس��ک و حسابرس��ی داخلی وجود دارد و 
سازمان هایی وجود دارند که در آنها:

• مدیریت ریس��ک و حسابرسی داخلی دو واحد جداگانه هستند 
و گزارشهای خود را به کمیته های جداگانه حسابرسی و ریسک 

اعلام می کنند؛
• مدیریت ریسک و حسابرسی داخلی به عنوان دو واحد جداگانه 
هستند و گزارشهای خود را به کمیته ها ی مشترک حسابرسی و 

ریسک اعلام می کنند؛  
• مدیری��ت ریس��ک و حسابرس��ی داخل��ی ب��ا مس��ئولیت یک 
ش��خص ادغام شده اند؛ اگرچه دو واحد جدا از هم هستند، ولی 
گزارشهای خود را به کمیته  مشترک حسابرسی و ریسک اعلام 

می کنند؛ و 
• واحده��ای مدیریت ریس��ک و حسابرس��ی داخلی در یک 
بخش واحد ادغام ش��ده اند )که البته نادر است و تعارضهایی 

را با اس��تاندارد  های حسابرس��ی داخلی به وج��ود می آورد( و 
گزارش��های خود را به کمیته  مش��ترک حسابرس��ی و ریسک 

اعلام می کنند.
هیچ تردیدی وجود ندارد که هر یک از این س��اختارها )و نیز 
سایر ساختارها( می توانند کارکرد اثربخشی داشته باشند؛ البته 
ب��ا فرض اینکه کارکن��ان مرتبط قادر به تش��خیص این مطلب 
هس��تند که وظایف جداگانه ای دارند ک��ه در عین مکمل بودن، 

هدفهای متفاوتی را دنبال می کنند.
مش��کلات زمان��ی ایجاد می ش��وند ک��ه به عن��وان نمونه، 
مقامهایی که با مفاهیم حسابرسی داخلی و مدیریت ریسک 
آش��نا نیستند، ساختارهای خاصی را پایه ریزی کرده و به این 
نکته توجه ندارند که یک مورد را نمی توان به تمامی شرایط 
تعمیم داد. انعطاف پذیری در برخی از س��اختارها ایجاد شده 
اس��ت؛ به طور مثال شورای راهبری شرکتی استرالیا به دنبال 
تاسیس یک کمیته حسابرسی است6، اما تاکنون درخصوص 
ادغام و یا جداسازی کمیته های حسابرسی و ریسک بحثی را 
مطرح نکرده است. اگرچه شرایطی هم وجود دارد که در آن 
ساختارهای خاص مورد پذیرش قرار می گیرند؛ مانند برخی 
از سیاس��تهایی که به وس��یله دولت به تصویب رسیده و طی 
آنها تاس��یس کمیته ای مش��ترک برای حسابرس��ی و ریسک 
درخواست ش��ده اس��ت. این س��اختار دوم بدان معنی است 
که مدیریت ریس��ک و حسابرس��ی داخلی با اجب��ار در داخل 
س��اختاری قرار می گیرند که ادغام آن ها را در سازمان نتیجه 

می دهد. 
نکت��ه مهم این اس��ت ک��ه کدام م��ورد عملک��رد بهتری 
دارد. سازمانهایی دیده ش��ده اند که بر جداسازی واحد های 
مدیریت ریس��ک و حسابرس��ی داخلی اصرار دارن��د؛ البته 
عملکرد خ��وب آن همچنان جای گفتگ��و دارد. همچنین، 
س��اختار های موث��ر ی دی��ده ش��ده اند ک��ه در آن واحد های 
مدیریت ریس��ک و حسابرس��ی داخلی گرد هم آمده اند تا از 
ارتباط مداوم و تبادل ایده ها در حمایت از نقشهای مربوط، 

اطمینان به دست آورند.
ب��ا این ح��ال، ش��رایطی وج��ود دارد ک��ه واحد ه��ای مدیریت 
ریس��ک و حسابرس��ی داخلی به طور موثر عم��ل نمی کنند؛ مانند 
ابلاغیه ه��ای مدیریت به حسابرس��ی داخل��ی به منظور دور کردن 

هنگام ارزیابی نقشهای 

مدیریت ریسک و 

حسابرسی داخلی 

در هر سازمان

در نظر گرفتن تفاوت موجود در 

ساختار گزارش دهی درون سازمانی 

لازم است
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توج��ه آنها از نواحی پرریس��ک. ای��ن وضعیت خطرناک اس��ت و 
به همی��ن دلیل بیش��تر اوق��ات توصیه می ش��ود ک��ه صرف نظر از 
ساختار، سازوکارهایی باید وجود داشته باشد که حسابرسی داخلی 
را به عملکرد مس��تقل قادر نموده و راههای گزارشدهی به منظور 

ایجاد ارتباط مستقیم با کمیته حسابرسی، وجود داشته باشد.

نتیجه گیری 
اگر بخواهیم به دنبال پاس��خی برای پرس��ش اصل��ی این مقاله 
باشیم، از آنجایی که هیچ پاسخ درست یا نادرستی وجود ندارد، 
ناامی��دی را به همراه خواهد داش��ت. همچنی��ن، رویه واحدی 
وج��ود ندارد ک��ه با توجه به چگونگی رابطه  مدیریت ریس��ک و 

حسابرسی داخلی، ساختارسازی شود.
ش��رایط را می ت��وان ب��ه شمش��یربازانی که دوب��ه دو در حال 
آموزش هس��تند، تشبیه کرد. آموزش��های آنها براساس قوانین 
شمش��یربازی است؛ هر یک از آنها برای بهبود مهارتهای خود 
به دیگری نیاز دارد و به طور مس��تمر ب��رای مقابله با رقیب، در 

رقابت واقعی یکدیگر را آزمون می کنند.
صرف نظ��ر از اینک��ه مدیریت ریس��ک و حسابرس��ی داخلی 
به ص��ورت مجزا عمل می کنند و یا تطابق نزدیکی با هم دارند، 
ضروری اس��ت که بر هم نفوذ داش��ته و به ط��ور مداوم آگاهی و 
دانش محیطی را که درآن قرار دارند، توس��عه بخشند. آنها باید 
در چارچوب مش��ابه مدیریت ریس��ک فعالیت کنند و در ارتباط 
با ماهیت ذاتی هرکدام و ش��دت و نوع ریس��ک، به طور مستمر 

بحث و گفتگو داشته باشند.
آیا آنها از هم مس��تقل هس��تند یا با یکدیگر همکاری دارند؟ 
ای��ن کاملًا روش��ن اس��ت؛ حسابرس��ی داخل��ی باید ح��دی از 
اس��تقلال را حفظ کند ت��ا بتواند در ارزیابیه��ای انتقادی خود از 
اثربخش��ی مدیریت ریس��ک و کفایت محیط کنترل، اطمینان 

به دست آورد.
آیا آنها در س��ازمان ساختار گزارش��دهی یکسانی دارند؟ این 
موضوع به طور کامل روش��ن نیس��ت و به این بس��تگی دارد که 

کدام حالت پاسخ بهتری می دهد. 
برای س��ازمانهایی با س��اختار بزرگتر، دو واحد مجزا بهترین 
حال��ت خواهد بود و در س��ازمانهای با س��اختار کوچکتر، ممکن 
است مناسب ترین حالت گزارشدهی واحد ها از طریق مسیرهای 

گزارشدهی یکسان باش��د؛ این روشی سودمندتر بوده و در غیر 
این صورت، دستیابی به آن مشکل است.

پانوشتها:
1- ایزو )ISO 31000: 2009) مدیریت ریسک – اصول و رهنمودها

2- انجمن حسابرسان داخلی: تعریف حسابرسی داخلی
3- بخش 4/2 ایزو )ISO(: احکام

4- بخش 4/5 ایزو )ISO(: نظارت و بررسی چارچوب
5- اس��تاندارد 2120 انجم��ن حسابرس��ان داخلی - مدیریت ریس��ک. برای 
اطلاعات بیش��تر به مرکز اطلاع رسانی انجمن حسابرس��ان داخلی به آدرس 

www.theiia.org مراجعه نمایید.   
6- ش��ورای راهب��ری ش��رکتی ASX، 2007, نظریه ه��ا و اص��ول راهبری 

شرکتی، اصل چهارم: حفاظت از یکپارچگی در گزارشگری مالی

منبع :
• Dickinson Angus, Interfacing Risk Management and 
Internal Audit - Conflicting or Complementary?, 
Keeping Good Companies, Journal of Chartered Secre-
taries Australia Ltd ,Vol. 62, No. 7, Aug. 2010: 412-417

دیدگاه های متفاوتی

درخصوص چگونگی

ساختارسازی رابطه

بین مدیریت ریسک و

حسابرسی داخلی

وجود دارد



   )IPPF( ايحرفه عملکرد المللی بین چارچوب  تحول

 2024 جدیدداخلی   استانداردهاي جهانی حسابرسی

مرتضی  اسدي :  برگردان به فارسی  

منتشر شد،   2024ژانویه   9که در   جدیداستانداردهاي جهانی حسابرسی داخلی  

لازم الاجرا خواهد شد. عملکردهاي حسابرسی داخلی ممکن است    2025ژانویه    9از  
 .اکنون شروع به پذیرش استانداردها کنند

 . شود  می  تشویق زودهنگام پذیرش

استانداردها     داخلی   اي حسابرسیحرفه  عملکرد این 
کند و به عنوان مبنایی در سراسر جهان را هدایت می

حسابرسی  عملکرد  کیفیت  ارتقاي  و  ارزیابی  براي 
می عمل  استانداردها  .  کندداخلی  قلب  اصل   15در 

داخلی   که حسابرسی  دارد  وجود  را   اثربخش راهنما 
سازد می  استانداردهاي .  ممکن  قبلی،  نسخه 

حرفهبین عملکرد  براي  حالمللی  داخلی اي  سابرسی 
منتشر شد، براي استفاده در یک   2017که در سال  

 .دوره انتقالی یک ساله تأیید شده است

انجمن  چارچوب مفهومی است که استانداردهاي(IPPF) ايچارچوب بین المللی عملکرد حرفه
 عملکرد   المللی  بین  . چارچوب آوردمناسب گرد هم می  موقعیترا در یک   حسابرسان داخلی  

است و توسط هیئت استانداردهاي   سختگیرانهنتیجه یک فرآیند دقیق بررسی   (IPPF) ايحرفه
داخلیالمللی  بین استانداردها-  IIASB  (   1حسابرسی  راهنمایی )هیئت  ارائه  معتبر براي  هاي 

 .کارشناسان مجرب از سراسر جهان ایجاد شده است  توسط

داخلی حسابرسان  چارچوب   (IIA) انجمن  کرده   تدوین براي    راهبريیک  ایجاد  استانداردها 
المللی عملکرد حرفه این شامل نظارت مستقل توسط شوراي نظارت.  است  اي چارچوب بین 

 
١ International Internal Audit Standards Board 



 2)IPPFOC(از  می استاندارد  هیئت  که  شود  اطمینان حاصل  تا  روند   راهبريشود  و  صحیح 
 .است منافع عمومیگیرد و در خدمت  را در نظر می  کند، نظرات همه ذینفعانمناسب تبعیت می

نظارت  بین شوراي  با (IPPFOC) ايالمللی عملکرد حرفهچارچوب  انجمن حسابرسان  ، همراه 
ت  "،   (IIA) داخلی راي  ب منافع    دوینچارچوبی  جهت  در  داخلی  سابرسی  ح داردهاي  ستان ا
و   "3عمومی  داخلی  حسابرسی  استانداردهاي  تدوین  در  ذینفعان  مشارکت  تقویت  هدف  با  را 

  .کرد  منتشرخدمت بهتر به منافع عمومی  
 

 
 

 کرده است؟   يچه تغییر  (IPPF)ايالمللی عملکرد حرفهچارچوب بین

بین حرفهچارچوب  عملکرد  داخلیالمللی  حسابرسی  شامل IPPF 2024(   2024  اي   (
داردهاي   ستان داخلیجهانی  ا سابرسی  موضوعی،    ح زامات  جهانیودهرهنمو    ال   اي 

 .خواهد بود

 
٢ IPPF Oversight Council   
٣ Framework for Setting Internal Audit Standards in the Public Interest 



المللی عملکرد چارچوب بین  اجباري  عنصر  پنج  محتواي  داخلی  حسابرسی  جهانی   استانداردهاي  •
 اصول   داخلی،  حسابرسی  تعریف  داخلی،  حسابرسی  ماموریت(  2017   (IPPF)ايحرفه
و همچنین )  استانداردها  و  اخلاقی،   آیین  داخلی،   حسابرسی   اي   حرفه   عملکرد   براي  اصلی

 دیگر   عناصر   این.  گیرد  می   بر   در   را  ییاجرا   ودهاي رهنم   ) اجباري   غیر(  شده   توصیه  عناصر 
 .ندارند  وجود  جداگانه هاي  موجودیت   عنوان  به

 (IPPF)ايحرفهالمللی عملکرد  چارچوب بین  به  اجباري   عنصر   یک  عنوان  به  موضوعی  الزامات  •

 به   مربوط  داخلی  حسابرسی  خدمات   کیفیت  و  ثبات   ارتقاي  آن  هدف   و   شودمی  اضافه   
 .است  خاص   ریسک  هاي  حوزه

المللی   بین    دهد اطمینان می،  (IPPF)حرفه ايعملکرد  الزامات موضوعی، جدیدترین مؤلفه چارچوب 
حسابرسی عملکردهاي  تمام  عمومی    -داخلی    که  یا  خصوصی  کوچک،  ارزیابی    -بزرگ،  هنگام  در 

کنترلراهبرياثربخشی   و  ریسک  مدیریت  یک  ،  ثابت  حوزه  هاي  حسابرسی  روش  از  خاص،  موضوع 
 . کنند استفاده می

کار    یک  به  داخلی  حسابرسی  واحد  یک  که  بود  خواهد  اجباري  زمانی  موضوعی  الزامات  از  استفاده 
 .حسابرسی که شامل موضوع تحت پوشش است، بپردازد

الزامات موضوعی با  از حسابرسان داخلی در چالش هاي خاص حسابرسی آن موضوع حمایت    ، انطباق 
حسابرسی داخلی با چشم انداز ریسک در حال تحول و  این الزامات براي تقویت ارتباط مداوم  .  کند می

 .افزایش ثبات و کیفیت خدمات حسابرسی داخلی در سراسر صنایع و بخش ها طراحی شده اند 

المللی عملکرد چارچوب بین  در   شده   توصیه  عنصر   یک   عنوان  به  همچنان  جهانی  ايودهرهنم  •
 مختلف   موضوعات   و   عملکردها   مورد   در  عمیق   اطلاعات   ارائه  ، جدید   (IPPF)ايحرفه

 .بود  خواهد  داخلی   حسابرسی

 رهنمود جهانی، که به عنوان رهنمود تکمیلی در استانداردهاي جهانی حسابرسی داخلی  

رهنمودهاي   شامل  شود،  می  حسابرسی   4عملیجهانی  نامیده  جهانی  رهنمودهاي  و 
 .است   (®GTAGs)  5فناوري

 
٤ Global Practice Guides   
٥ Global Technology Audit Guides® 



قرار   (IIA) که به صورت رایگان در اختیار اعضاي انجمن حسابرسان داخلی  این رهنمودها
انجام فعالیت هاي حسابرسی داخلی مانند می براي  گیرند، پشتیبانی و هدایت دقیقی را 

هایی از موارد قابل تحویل فرآیندها و رویه ها، تکنیک ها، رویکردهاي گام به گام و نمونه 
این بر  علاوه  دهند.  می  بخش ارائه  حسابرسی  براي  عمومی  بخش  خاص  رهنمودهاي   ،

 عمومی و وظایف حسابرسی داخلی خدمات مالی موجود است. 

داخلی   حسابرسان  استانداردهاي  دستورالعمل    (IIA)انجمن  با  مطابق  را  خود  جهانی هاي 
و در صورت   2025کند. در ضمن، عناوین موجود تا ژانویه  به روز می  جدیدحسابرسی داخلی  

 .لزوم پس از آن به قوت خود باقی خواهند ماند

  



 IPPFجدول زمانی تکمیل 

 و زمانی است که می توانید انتظار دیدن آنها را داشته باشید.  IPPFدر اینجا مروري بر منابع مرتبط با 
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 حسابرسی داخلی - نویسی گزارش

 معصومه ترکمن_ مرتضی اسدی 

 مقدمه   

یک مهارت ضروری برای حسابرسان در تمام سطوح است، و گزارش های حسابرسی   متقاعد کنندهارتباط    

کند.  سی را اطلاع رسانی میگزارش حسابرسی نتایج کار حسابربا کیفیت بالا، یک ابزار ارتباطی کلیدی است.

مهم  حسابرسی گزارشهای مهم فرآیند حسابرسی تلقی کرد.  به همین دلیل شاید بتوان آن را یکی از بخش

و در بعضی موارد ممکن است تنها محصول  دنبین ارشد می انمدیرارکان راهبری و است بدلیل اینکه آن را 

تواند  رسانی شود، می ر خوب نوشته شود و به خوبی اطلاعکند. اگ کار حسابرسی باشد که مدیریت دریافت می

بعنوان یک عامل تغییر مثبت، انجام اقدام اصلاحی توسط مدیریت را سرعت بخشد. گزارش حسابرسی 

در این  .یات و دارای چند بخش باشدیممکن است به شکلی ساده و در یک یا دو صفحه تهیه شود و یا با جز

امات مربوط به گزارش حسابرسی داخلی در استانداردهای حرفه ای، رهنمودهایی به نوشتار علاوه بر بیان الز

 شود. شکل ساده برای نوشتن گزارش حسابرسی، ارائه می

 نویسی گزارش
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 و تجزیه رویدادها، و مسائل علل حقایق، اطلاعات، اخبار، آوردن در تحریر به از است عبارت 1نویسی گزارش

 و شده تدوین روشنی و اختصار با همراه که صحیح، حل راه به رسیدن برای ،آنها متوالی منطقی و تحلیل

 .باشد استوار « نویسی ساده» و  « نویسی سالم» اصل دو بر

 طبقه طوری توان، می را موضوعی هر مطالب فن، آن از آگاهی با که است فنی نویسی، گزارش واقع در   

 .آورد دست به کلام ترین ساده با و زمان ترین کوتاه در را نظر مورد هدف که نظم بخشید و کرد بندی

 است این مهم و .است روشنی و صحت و سرعت با خواننده به خود پیام رساندن گزارش، نوشتن از هدف   

 .نماید ترسیم خواننده ذهن در را خود هدف و فکر از روشن تصویری بتواند گزارش، که نویسنده

 چیست؟ داخلی گزارش حسابرسی

 یک در کهرا  کاری خلاصه داخلی حسابرسی آن در که است رسمی سند یکداخلی  حسابرسی زارشگ   

 .دهد می نشان است، شده انجام کار بر مبتنی که هایی توصیه و ها یافته گزارش و شده انجام حسابرسی

 برای گان کنند استفاده به ارائه منظور به بخشی اطمینان خدمت یک عنوان داخلی به حسابرس گزارش

 .شود می تهیه حسابرسی های یافته اساس بر گیری تصمیم

 ارزیابی برای کنندگان استفاده به ،حسابرسی مورد واحد مورد در ها یافته افشای از جدا حسابرسی گزارش   

 ، شود می محسوب حسابرس ی اعتبار بیانیه گزارش این اغلب،. کند می نیزکمک خود حسابرسان عملکرد

  عوامل از یکی حسابرسی گزارش .شود می اجرا و  کنند می مراجعه آن به شود، می شرمنت که هنگامی

 .کند می ایجاد شهرت داخلی حسابرسی واحد برای که است  اصلی

 های حسابرسی اهداف گزارش /مقاصد

                                                           
1
 شمسی، نشر امیر کبیر. 1354ان گزارش نویسی؛ حبیب تبرا. تهر - 
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 مربوط کافی، شواهد مبنای بر و مختصر و سازنده شفاف، را حسابرسی های گزارش باید داخلی حسابرس     

 :باشد زیر موارد بردارنده در باید او گزارش و کند تهیه اتکا قابل و

  کار واگذار شده به حسابرسی داخلی،  5های و یافته 4، حدود3فاهدا، 2دامنه 

  ها، و  های مناسب و مربوط و برگرفته شده از یافته ه توصیهیارا 

  بر اقدام انجام شده یا پیشنهاد شده بوسیله مدیریت 6صحه گذاری  

نوشتن یک گزارش حسابرسی اثربخش با یک شناخت روشن از اینکه چه کسانی استفاده کننده، بررسی    

های حسابرسی سه  گزارش شود. باشند، شروع می کننده و اقدام کننده بر مبنای گزارش در بخش مدیریت می

 هدف اصلی دارند:

یله اطلاع رسانی یافته های کار بوس ،وضعیت آگاه ساختن مدیریت بخش از یک برای :7اطلاع دادن

 حسابرسی.

معتبر و با  حسابرسان هایمدیریت بخش از اینکه نظر 9قانع کردن برای :8متقاعد کردن )ترغیب کردن(

 ارزش است.

 قانع کردن مدیران بخش به انجام اقدام مناسب. برای : ها یافته

( انجمن حسابرسان داخلی یا IPPFای ) المللی کار حرفه چارچوب بینهای حسابرسی داخلی طبق  گزارش   

 شود. ( تهیه و منتشر میGASاستانداردهای حسابرسی دولتی )

 ای در ارتباط با گزارشگری حسابرسی داخلی استانداردهای حرفه

                                                           
2
 scope 
3
 purpose 
4
 extent 
5
 conclusions 
6
 acknowledge 
7
 inform 
8
 persuade 
9
 convince 
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ها باید شامل اهداف و دامنه کار و همچنین  رسانی کند که اطلاع الزام می ای استانداردهای حرفه    

در موارد اطلاع رسانی نهایی کار ریزی شده باشد. افزون بر این،  و اقدامات برنامه نهادها، پیشگیری ها نتیجه

ی حسابرسان داخلی باشد. حسابرسان داخلی ترغیب گیری ها شامل اظهارنظر کلی و یا نتیجه باید مقتضی

ان دارند. هنگام های کار، رضایت بخش بودن عملکرد خود را به روشنی بی رسانی شوند به اینکه در اطلاع می

های موجود در رابطه با توزیع و استفاده از نتایج  گزارش نتایج کار به اشخاص برون سازمانی باید محدودیت

 رسانی شود.  نیز اطلاع

ف ، دامنه و روش اجرای عملیات حسابرسی، اهداطبق الزامات استانداردهای مربوط حسابرسان باید    

ها(، پیشنهادهای عملی به منظور اصلاح  گیری در صورت لزوم نتیجههای با اهمیت حسابرسی )و  یافته

نارساییهای موجود و بهبود عملیات، تصریح اینکه حسابرسی طبق استانداردهای حسابرسی قابل کاربرد 

المللی اجرای  دولتی یا استانداردهای بین حسابرسیاستانداردهای /  عملیاتی حسابرسیاستانداردهای )

ی داخلی( انجام شده است، کلیه موارد با اهمیت عدم رعایت قوانین و مقررات و نیز کلیه ای حسابرس حرفه

موارد سوء استفاده کشف شده در حین اجرای عملیات یا در رابطه با حسابرسی، دامنه عملیات حسابرسی در 

مورد،  و حسب باره کنترلهای مدیریت و هر گونه نقاط ضعف قابل توجه کشف شده در جریان حسابرسی،

ها و پیشنهادهای حسابرسان و نیز  گیری ها، نتیجه دیدگاه مسئولین واحد مورد حسابرسی در باره یافته

 با موارد کلیه باید حسابرسان فوق موارد بر اصلاحات انجام شده را در گزارش حسابرسی ارائه نمایند.علاوه

 .سازند نشان خاطر بعدی حسابرسی رکا ریزی برنامه مسئول همکاران به را بیشتر کار نیازمند اهمیت

های خود را طبق ترتیبات  در استانداردهای فوق بیان شده است که حسابرسان داخلی باید توزیع گزارش   

  ارکان راهبریمدیریت و یا واحد اقتصادی متبوع و مقررات آن انجام دهند، آنها معمولاً گزارش خود را به 

 کنند. ی( تسلیم میواحد )هیئت مدیره یا کمیته حسابرس
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( انجمن  IPPFای ) حرفه اجرایای به چارچوب بین المللی  های حرفه یات رهنمودیبرای مطالعه جز

https://na.theiia.org/standards-                           در آدرس : 10( AIIحسابرسان داخلی )

IPPF.aspx-Guidance-and-guidance/Pages/Standards   و یا استانداردهای حسابرسی دولتی 

(GAS) آدرس: در    g.pdf07731http://www.gao.gov/new.items/d     و یا استانداردهای

( در (GAS)فصول استانداردهای حسابرسی دولتیپنج فصل از )عمدتا ترجمه  سابرسی عملیاتی ایرانح

 مراجعه شود.  http://audit.org.ir/WFrmCodificatedStandardView.aspxآدرس 

 ری حسابرسیدر گزارشگ سازمانیاستانداردهای 

حاصل  داخلی به حسابرسی شدهواگذار حسابرسی داخلی تهیه شده رسمی نتایجی را که از کار گزارش   

ها و  های حسابرسی، توصیه کند. این قبیل گزارشها بایستی شامل یافته رسانی می شده است، به مدیریت اطلاع

اخلی و کارایی، اثربخشی و صرفه ی مربوط به کافی بودن و رعایت سیستم کنترلهای دگیری ها نتیجه

العمل  عکسبایستی ها،  اقتصادی عملیات در دامنه تحت پوشش حسابرسی، باشد. از نظر کامل بودن بررسی

گزارش حسابرسی  هرهدف های حسابرسی نیز ترجیحاً در گزارش آورده شود.  )واکنش( مدیریت به یافته

 :شامل موارد زیر باشد داخلی باید 

   مدیریت در اجرای پیشنهادهای مورد توافق برای تغییر منجر به بهبود عملکرد و کنترل اقدام سریع

 و 

 به حسابرسی داخلی ناشی شده است، و در  شدهتهیه یک مدرک رسمی از نکاتی که از کار واگذار

 صورت لزوم، مورد موافقت مدیریت قرار گرفته است.

 

                                                           
10
به زبان فارسی در  هترجمه شد (IIA( انجمن حسابرسان داخلی ) IPPFای ) چارچوب بین المللی کار حرفه 

 به آدرس: قسمت منابع آموزشی -حقیقات بخش آموزش و ت –سایت انجمن حسابرسان داخلی ایران 

109http://www.iaia.org.ir/PageShow.aspx?pageName=page باشد در دسترس می. 
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 شود: ها ارائه می سازمان در زیر برخی استانداردهای عمومی گزارش نویسی   

 الف( یک فرمت )شکل( استانداردشده برای نوشتن نتایج حسابرسی باید ایجاد شود.

 ها به صورت واقع بینانه بیان شود. ها و اظهارنظر ها، توصیه ب( یافته

ج( گزارش حسابرسی نهایی به صورتی سازماندهی شود که اطلاعات مربوط را بصورت روشن، مختصر، بموقع 

 افشا کند. ،های مربوط به عملیات استفاده شود بهبود و پیشرفت جنبه برایکه می تواند را اطلاعات مهمی  و

درک کامل  برای حسابرسیبرای واحد مورد را ها و نظرات، همه اطلاعات مربوط و ضروری  ها، توصیه د( یافته

و بطور  واقع شده را با دقت های حسابرسی نهایی موضوعات د. همه گزارشدر برگیر شرایط گزارش شده

 کامل ارائه نماید.

 کند. مشخص  ،که لازم است مورد توجه مدیریت قرار گیردرا هـ( گزارش حسابرسی نهایی، بیشتر شرایطی 

 داخلی حسابرسان گزارش کیفی ویژگیهای

 باید  اخلید حسابرسان( های گزارش)  های رسانی اطلاع داخلی حسابرسی المللی بین استانداردهای طبق   

 :باشند زیر شرح به کیفی ویژگی 7 دارای

 16،کامل  15(مفید)سازنده ، 14( موجز)مختصر ،  13(شفاف)روشن  ،  12(بیطرفانه)بینانه واقع ،(  درست)11دقیق

 17و به موقع

 .است واقعیات بر مبتنی و ها¬ونارسایی اشتباهات بدون دقیق، رسانی اطلاع: دقیق .1 

                                                           
Accurate11 

Objective12  

Clear13 

Concise14 

Constructive15 

Complete16 
Timely17 
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 های ارزیابی حاصل و است  جانبداری و ورزی غرض بدون منصفانه، بینانه، واقع انیرس اطلاع :بینانه واقع .2

 .باشد می مربوط شرایط و واقعیات کلیه متوازن و منصفانه

 غیرضرور فنی جملات و اصطلاحات از است، منطقی و فهم قابل آسانی به روشن، رسانی اطلاع:  روشن، .3

 .نماید می ارائه را بوطمر و مهم اطلاعات همه و کند می اجتناب

 و مطالب تکرار جزئیات، ارائه از پرهیز و اصلی نکات بیان معنای به مختصر رسانی اطلاع:  ،مختصر .4

 .است ضرور غیر گویی زیاده

 لزوم صورت در و است سازمان و متقاضی برای سودمندی معنای به سازنده رسانی اطلاع:  ،سازنده .5

 .دارد بر در یاتعمل بهبود برای پیشنهادهایی

 برای که ندارد وجود مطالبی ارائه در کاستی هیچگونه که است معنا این به کامل، رسانی اطلاع:  و کامل .6

 ها پیشنهاد پشتوانه مشاهدات و مربوط و مهم اطلاعات همه شامل و روند می شمار به اساسی هدف مخاطب،

 .باشد می ها گیری نتیجه و

 مدیران به و شود می انجام مناسب زمان در موضوع، اهمیت به توجه با موقع به رسانی اطلاع:  موقع به .7

 .دهند انجام را مناسب اصلاحی اقدام دهد می اجازه اجرایی

 های گزارشگری حسابرسی روش 

 تعیین روش گزارشگری به پاسخ چهار پرسش اساسی زیر در باره نوشتن گزارش حسابرسی بستگی دارد:   

 رش حسابرسی اثربخش بنویسیم؟چگونه یک گزا –

 باشد؟ چیزهای چه شامل باید گزارش محتوای –

 داشته باشد؟ )شکلی( م چه فرمتییگزارش حسابرسی که دنبال نگارش آن هست –
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 بعد از اینکه گزارش پایان یافت با آن چکار کنیم؟ –

 م؟یبنویس اثر بخش حسابرسی گزارش یک چگونه

 در. شود آغاز وقت اسرع در باید ،ودش منتشرکه قرار است  یگزارش -نهایی محصول برای ریزی برنامه   

مورد توجه  آن محتوای و بالقوه، کنندگان استفاده گزارش، فااهد پیشنهادی، هاییافته برای استدلال ایجاد

نگارش  فرایند طول در توجه قابل نکات و گزارش مورد در مشاوران و تحلیلگران هایبحث .دگیر می قرار

 .رش نیز مد نظر قرار می گیردگزا

 هر که دارد وجود مورد دو حال، این با. ندارد مهارت نویسی گزارش به طبیعی طور به و ذاتا کسی هیچ   

 .بنویسد را خوبی گزارش امکان حد تا و کند استفاده نوشتن بهبود برای آن از تواند می کسی

 در ما که ،رود می کار هب برای ارتباطات کتبی که دارد وجود خاصی راهنمای اصول ،لاو : راهنما اصول  •

 .داد خواهیم بیان را آنها ادامه

 .کننده باشد کمک تواند می که می شود نویسی تعریف گزارش فرآیند دوم، : نوشتن فرآیند •

 راهنما اصول

 از ،یدمی کن ویرایش و بررسی را آن بار هر و می نویسید گزارشی که هنگامی. کنید مشخص را خواننده

نیازهای  باید حسابرسی هایگزارش بود؟ خواهد گزارش این کننده دریافت اولین کسی چه بپرسید خودتان

 در باید که آنچه روی این. آنها نمایندگان و صاحبکار:  کند برآورده را کنندگان مختلفاستفاده اطلاعاتی

 نسبت خواننده شودکه موضوعاتی یا و هاهیافت شامل باید تنهاگزارش . داردمستقیم  تاثیر شود لحاظ گزارش

 سطوحی روی بر مستقیم تاثیر دارای همچنین خوانندگان. باشد ذینفع رودمی انتظار یا و، است ذینفع آن به

 که بپردازید جزییاتی به کمخیلی یا و حد از بیش نباید. شوند آورده درگزارش باید هستندکه یاتیجز از

 .دارند نیاز آن های حسابرسی بهیافته درک برای خوانندگان
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 :باشند زیر هایگروه شامل کنندگان استفاده است ممکن

   حسابرسی کمیته  

 سهامداران یا و برون سازمانی کنندگان استفاده 

 به نتایج  منده علاق عمدتا و دارند اصطلاحات و ها سیستم از دانش عمومی که با اجرایی مدیران

 .ندهای حسابرسی خود می باشحوزه

 باشند. حسابرسی هایپیشنهاد پاسخگوی باید که صاحبکار ارشد کارکنان 

 تنهااین  .کنید بیان واضح می توانید که جاییتا  و باشید داشته گفتن برای چیزی ".  .بگویید "چیزی"

 رسانی اطلاع برای یابرسد  خود اهداف به  حسابرسی گزارش اینکه برای(. آرنولد متی)" .است کار سبک رمز

 و نتایج مناسب پشتیبانی برای همچنین. باشد داشته مستقیم و روشن گیری نتیجه یک باید کردن،متقاعد و

 استفاده شود. مناسب زمان در عملی و سازنده پیشنهادهای از ،اهمیت

 و دامنه ،اهداف مقدمه، بخش. نمانید منتظر گزارش برای نوشتن حسابرسی پایان تا. کنید آغاز بی درنگ

 در باید گیری نتیجه و حسابرس نظر. شود نوشته بررسی مرحله در باید ناسی)متدولوژی( حسابرسیروش ش

مدیریت  با حسابرسی نظرات مورد در آشکارا باید حسابرسان. شوند نوشته کار انجام مراحل و بررسی طول

 بررسی و رورم برای فرصتی بخش مدیریت به باید. کنندگفتگو  حسابرسی روند پیشرفت عنوان به بخش

 نهایی گزارش در نباید آوری شگفت و عادی غیر چیز هیچ. دیبده کار پایان در شده نوشته پیشنهادهای

 .باشد داشته وجود

 مناسب  از واژگان. کند ارائه منفی و مثبت نکات بین مناسب توازنی باید گزارش. کنید ارائه را دور نمایی

 .کنید بیان دقت ا بهاهمیت ر با نکات. کنید استفاده ویکنواخت
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 ییها یکنواختی عدم ها، گزارش مرور هنگام. شود می شروع یکنواخت واژگان با دقیق بودن. باشید دقیق

 اداره باشند، را در نظر داشته باشید: می تغییر قابل هایی از اصطلاحات از قبیل موارد زیر را که نمونه

  .  .......ر،ف، مقصود، منظومدیریت پرسنلی ، هدپرسنلی، مدیریت منابع انسانی، 

 ویژه، به روشنی، به: مانند هستند کلماتی هاکننده تشدید. کنید محدود را هاکننده تشدید از استفاده

 دقت فاقد بیشتر مواقع آنها که چرا شود محدود باید آنها از استفاده. بسیار و بااهمیت منطقی، خوب، کلیدی،

 تشدید. کنند نمی پر واقعی عملکرد هیچگونه برای را فضا و بوده شخصی های ارزش کننده منعکس و اند،

 .ایجاد می کنند "معیار؟ کدام با مطابق روشنی به" و "چی؟ با مقایسه در اهمیت" مانند سوالاتی ها کننده

 گذاری نقطه از صحیح ی استفاده

 فهم نتیجه در و خواندن که هایی نشانه و ها علامت بردن کار به از است عبارت سجاوندی یا گذاری نقطه

 گفتاری عناصر انعکاس عدم از ناشی که مهایی ابها جمله از ها ابهام های پار رفع به و آسان را مطالب درست

 از استفاده و گذاری نقطه کلی اصول بر بخش این( 63 ص ، 1380 یاحقی،)کند می کمک است نوشته در

 .کنید استفاده ها آن از اجبار گزارشبه ارشنگ در است ممکن که دارد تمرکز هایی علامت برخیاز

 تبدیل برای پایان ی نقطه از کوتاه، فهای پاراگرا و جملات قالب در مختصر اطلاعات ی ارائه به کمک برای 

 نقطه. نمایید استفاده جمله در وقفه ایجاد برای ویرگول و تر کوتاه بخش چند یا یک به طولانی جملات

 .نقطه از کمتر و ویرگول از بیشتر است یدرنگ یا وقف علامت ویرگول

 از دربسیاری اما باشد؛ مفید جمله در تر قوی ی وقفه یک ایجاد برای تواند می ویرگول نقطه یک گاهی

 ماحوزی،) است طولانی بسیار جمله که است امر این بر ای نه نشا ویرگول نقطه از استفاده به نیاز موارد

 جمله و داده قرار آن جای به پایان ی نقطه یک توان می آیا که کنید یبررس اینحالت در(  273 ص ، 1388

 :مثال برای یاخیر؟ کرد تقسیم تر کوتاه بخش چند یا دو به را

 اصلی ی جمله



mortezaassadi@yahoo.com 

 

 به مستقیم صورت به را اقدامات این مدیر و کند می تعیین را اصلاحی اقدامات کیفیت کنترل جلسات

 .کند می منتقل پرسنل

 شده اصلاح ی جمله

 پرسنل به مسقیم صورت به را اقدامات این مدیر.کند می تعیین را اصلاحی اقدامات کیفیت کنترل جلسات

 .نماید می منتقل

 در.ایم کرده تفکیک تر ه کوتا ی جمله دو به را اصلی ی جمله "و" ربط حرف جای به گذاری نقطه با 

 ی مؤسسه ی شیوه به نگارش های ه شیو و ازاشکال استفاده ی درباره نهایی تصمیم موارد، از بسیاری

 استفاده ویرگول از سایرین از بیش افراد بعضی مثال برای. دارد بستگی شخص خود ترجیحات یا حسابرسی

 یا که آن مانند) مرکب کلمات در منفصل یا متصل شکل به کلمات املایی شکل تغییر همچنین کنند، می

 یاترجیحات و حسابرسی مؤسسه نگارش خاص سبک به بستگی است صحیح آن شکل هردو معمولاً که( آنکه

 .است گزارش تمام در آن یکسان و هماهنگ واعمال روش یک تعیین بااهمیت ی نکته. دارد فردی

 :کنید استفاده زیر های تکنیک از پاراگراف  بر تاکید برای. کنید استفاده تاکیدی جملات از

 است. تاکید ایده شامل که جمله ساختار یا و طول تغییر  - شفافیت •

 اهمیت. کم یا فرعی نظرات به نسبت مهم نظرات مورد در بیشتر نوشتن  - تناسب •

 بنویسید. پاراگراف انتهای یا ابتدا در را مهم جملات - موقعیت •

 :دستورعمل این دنبال به. بنویسید طبیعی

 .بماند باقی دقیق و روشن باید توجه و تلاش کمی با نوشتن •
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 مامور", "سخنگو" جای به "پلیس افسر"،"نماینده": خنثی جنسیتی موقعیتی و شغلی عناوین از تفادهاس •

 صورت به یا و( "سال مرد" ،"خیابان در مرد") افراد عموم به اشاره برای "مرد" کلمه از استفاده. "زن پلیس

 .شود اجتناب مردان و زنان دادن نشان برای( را او او، او،) مردانه

 از استفاده با زنان، و مردان به اشاره موقعیت تغییر با ،برابر صورت به مونث و جنس مذکر  دو هر یبرا •

 .شود رفتار جنس دو بین ضروری غیر های تفاوت از اجتناب با و مکاتبات، در سلام از برابر اشکال

 به لات و کلمات مبهمجم حد از بیش از بکار گیری اجتناب. نشود استفاده حسابرسی نامفهوم های واژه از

 .خاص های مثال با آنها کردن جایگزین و/  زیر شرح

 است کرده پیدا بهبود معمول بطور •

 داخلی کنترلهای ناکارآمدی •

 بهبود برای پیشنهادهایی •

 زیر های ئاستثنا •

 اهمیت با ریسک •

 توجه نیازمند های حوزه •

 ضعف نقاط برخی •

 موجود داخلی های کنترل •

 درست ردعملک •

 ها بهبود برخی به نیاز •

 ها روش تقویت •
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 پیشنهاد اجرای •

 ای حرفه صلاحیت دربرگیرنده •

 .نکنید تلف را آنها وقت دانند می مردم که را آنچه گفتن با

 تجربه. ندارد را گزارش نوشتن مهارت طبیعی طور به کسی هیچ شد، گفته قبلا که همانطور. نوشتن فرآیند

 ممکن واقع در. است حسابرسان برای حسابرسی بخش ترین سخت اغلب گزارش نوشتن که دهد می نشان

 را آن نباشد موثر روند این اگردرکل که دارد وجود یمراحل ،باشد دردناک کاملا آنها از برخی برای است

 :کنید پیگیری زیر  شرح به رانوشتن  فرآیندشود می اکید  توصیه .می کند تسهیل

داخلی  حسابرسی استانداردهای و بگذارید وقت ،مداد یا خودکار یک برداشتن از قبل . خواندن - 1 گام •

 .را بخوانید 18 "اطلاع رسانی نتایج"

 یا مرور ابتدا، در بنابراین. باشد مرحله ترین سخت می تواند شروع! دهید انجام را آن فقط - 2 گام •

 بر را خود افکار و تخلیه را خود نظرات فقط. دنباشی آن سازماندهی چگونگی و سبک نگران و نکنید ویرایش

 ابتدا ،صوت ضبط یک از استفاده با. بنویسید می کنید صحبت که روشی به کنید سعی .بیاورید کاغذ روی

 که بنویسید را چیزهایی ابتدا .بیاورید کاغذ روی را آن سپس ،کنید ضبط شفاهی صورت به را خود گزارش

 مهم و کنند می پاره و می نویسند بارها خوب نویسندگان که باشید داشته دیا به. بهتر است کنیدمی  فکر

 .می آیند نظر به چگونه ها نویس پیش که نیست

 و نقاط .کنید شناسایی را خود نتایج و اصلی پیشنهادهای. کنید سازماندهی را خود گزارش - 3 گام •

 رئوس کمک با گزارش عمومی فرمت در را درشت مطالب رئوس. کنید انتخاب و شناسایی را مکمل نکات

 از قلم اجزای  گونه هر.  کنید مرتب ای اثر بخش شیوه به را نکات و پیشنهادها .کنید آماده بخش هر مطالب

 .کنید شناسایی خود های یافته در را افتاده
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 دیگری چیز روی و گذاشته کنار معقول زمانی مدت برای را نویس پیش اولین. کنید استراحت - 4 گام •

 .کنید استراحت مدتی و پاک حسابرسی از را خود ذهن کنید سعی. کنید کار

 نویسی باز را گزارش است نیاز که جایی و مجدد سازماندهی ،بازخوانی. کنید ویرایش و مرور - 5 گام •

 ینا از. اند شده بیان درستی به گزارش این ضروری عناصر تمام که شوید مطمئن و بررسی را گزارش. کنید

 پیشنهاد را بهبودی گونه هر و که شما را یاری کنند بخواهید تیم اعضای دیگر از و کنید استفاده فرصت

 موجود، های زبان دستور از استفاده با و ،بدهید متقابل عطف ها کاربرگ در را واقعیت ها همه. بدهند

  .کنید کنترل دیگر موارد و مجهول جملات نظر از را ها نگارش

 باشید یادداشته به. کنید بازنویسی و مرور باشد نیاز که بار چند هر. بدهید انجام دوباره - 6 گام •

نشده است و ارسال  آماده می کنید احساس زمانیکه تا! نویسند می هم باز و می نویسند خوب نویسندگان

  .نسازید متوقف را بازنویسی و مرور فرصت دارید،

 باشد؟ مواردی چه شامل باید گزارش

 حسابرسی گزارش در را مواردی چه شوید متوجه باید هستید، آماده "آن دادن انجام فقط" برای که الاح

 :میگیرند قرار خطاب مورد بخش دو در گزارش مندرجات. بگنجانید

 شوند؟ گنجانده گزارش های بخش از یک هر در باید چیزهایی چه دقیقا  (:انفرادی) گزارشاز  بخش هر

  شوند؟ گنجانده حسابرسی یافته هر در باید هایی چیز چه :19 یافته یک اجزای

  گزارشبخش از  هر
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 و 20سبک. باشند زیر های بخش شامل یستیبا تهیه می شوند استانداردهایی که در راستای  گزارش همه   

 در. است متفاوت دیگر سازمان به سازمانی از و ایجاد حسابرسی عملالدستور به توجه با باید گزارش 21شکل

 :باشد می زیر شرح به اطلاعات شامل معمولا و شود می داده شرح استانداردگزارش های یک  بخش, ادامه

 اطلاعات نوع هر دارندهبر در بایدآن . کند می ارائه حسابرسی محدوده درباره اطلاعاتی بخش این.  مقدمه

 درخواست به عاتاطلا زئیاتجمقدار. باشد حسابرسی اهمیت و محدوده درک برای ای، زمینه پیش

 .است وابسته گزارش خوانندگان

 دهد نشان باید آن. کند می ارائه حسابرسی مورد در اطلاعاتی بخش این .شناسی روش و دامنه اهداف،

 نمی شامل رامواردی  چه و ،شود می مواردی را شامل چهحسابرسی  دهیم، انجام حسابرسی باید ما چرا که

شناسی  روش شامل است ممکنو  .ما چیست حسابرسی اهداف و حسابرسی زمانی مورد دوره, شود

.  شودمی  خودداری حسابرسی های شرو توصیف و یاتیجز ذکر از تا حد ممکن لیکن باشد، حسابرسی

ی را اهمیت اب ضعفهر گونه  واند  انجام داده مدیریت کنترلهای روی بر  کاری که بایستی دامنه حسابرسان

 . کنند گزارش ،اند یافته حسابرسی طول در که

حسابرسی طبق کدام  نشان دهد کهدر گزارش این بخش بایستی بیان استانداردهای حسابرسی. 

 یا (IIA) انجمن حسابرسان داخلی امریکا (IPPFچارچوب )چارچوب بین المللی اجرای حرفه ای)

 .انجام شده است (یا ... (GAS) دولتی حسابرسی استانداردهای

. است حسابرسی نتایج از کلی بررسی یک کننده فراهم چکیده/ اجرایی خلاصه . اجرایی/ چکیده خلاصه

 شده مشخص حسابرسی اهداف به مربوط پیشنهادهای و کلی نتیجه گیری باید معمول طور به بخش این در

 :شامل چکیده/ اجرایی خلاصه است ممکن. شود ارائه دامنه و اهداف بخش در

 حسابرسی؛ مورد دوره دامنه، اهداف، ،شده حسابرسی آنچه از مختصری شرح 
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  ؛ عمده 22عملگزاره های طرح های پوشش 

 میدهد؛ ارائه را مرتبط های ضرورت و کار نتایج از مناسبی دور نمای که کلی گزاره های  

 حسابرسی. گزارش رتبه بندیکلی  بطور 

ر بخـش و  حسابرسـی ه ـ  یافتـه هـای   یـات یبایـد شـامل جز   بخـش  ایـن  .پیشنهادها و حسابرسی نتایج

 اجزای" تحت زیر در شده تشریح اطلاعات دربرگیرنده باید حسابرسییافته  هر. حسابرسی باشد پیشنهادهای

 .باشد "یافتهیک 

 گزارش. باشد می پیشنهادهاو ها یافته ،خوب نوشته شده حسابرسی گزارش یک اساس – یافتهیک  اجزای

وضعیت  شامل اساسی اجزای تمام بردارنده در که،می کند ارائه خوب پیشنهادهای اثر بخش حسابرسی

 .می باشد پیشنهاد و اثر علت، معیار، ،موجود

 و هدفعلاوه بر  . باشد اثر و وضعیت موجود از مختصر و کوتاه جمله ای یستیبا شروع جمله - شروعجمله 

 .شود بیان خاص مورد یک نیز مواردی در است ممکن ،بیان می شوند معمولا که استاندارد یا

 ، استانداردها و مدیریت اهداف خصوص در توضیحی کننده ارائه کهمعیارها ، شروعجمله  ادامه در – معیار

 ها کهمعیار . دنشو می ارایه ،باشد می فعالیت یا و عملکرد، ،برنامه ارزیابی برای شده استفاده ابزارهای یا

معیار شامل قوانین، مقررات، مفاد ، که عملکرد با آن مقایسه یا ارزیابی می شودهستند محک زن هایی 

ها، استانداردها، الزامات خاص، مقیاسهای اندازه گیری، عملکرد مورد انتظار و  قراردادها ، موافقت نامه

گیریها و  یافته ها، نتیجه درکفعالیتهای تجاری تعریف شده می باشد. معیار، زمینه را برای ارزیابی شواهد و 

 فراهم می سازد. حسابرس بایستی معیارها را شناسایی کند. پیشنهادهای مندرج در گزارش 

 :معیار باشد تواند می موارد زیر

 مدیریت اهداف 

                                                           
22

 Action plans 



mortezaassadi@yahoo.com 

 

 ای حرفه استانداردهای 

 ،ها مشی خط یا و مقررات، قوانین 

 عرف 

 شود تایید طبومر های بخش توسط تواند می آنچه. 

 .شود می انجام گیری اندازه آن با که است چیزیمعیار 

 :از است عبارت معیار نوع سه  

 سازمانی( های مشی خط) های سیاست و ها رویه: داخلی - 1

 مقررات و قوانین الزامات: خارجی - 2

 روی یتحقیقات کلی بطور و صنعت/  سازمان در انتظارات( : Best practices) ها عمل بهترین - 3

 شده است. انجام کارها راه بهترین

 :ها مثال – داخلی معیارهای

 سازمان رفاهی و تفریحی های یاستس -

 دسترسی و امنیت فناوری، داخلی، اطلاعات های سیاست -

 انسانی منابع داخلی رفتاری آیین -

 سازمان یک داخلی رویه یا( مشی خط) سیاست گونه هر -

 .کند کمک سازمان در اجرا به رسمی بطور که رسمی رویه/  فرآیند هر -

 :ها مثال – خارجی معیارهای

، برنامه قانون بودجه قانون ، تجارت قانون، ای بیمه و اجتماعی تامین مقررات و کار قانون - دولتی لزاماتا -

 .و قوانین و مقررات بازار سرمایه مالیاتی مقررات و قوانین

 ((Best practices ها عمل بهترین معیارهای

 ملی ریحسابدا استانداردهای/   GAAP حسابداری عمومی شده پذیرفته اصول -

 عمومی های عمل بهترین – وظایف تفکیک -
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 وابسته اشخاص به فروش مستسی رهنمودهای -

  ها عمل بهترین منابع سایر -

 رعایت یا و اهداف به دستیابی برای مدیریت اثربخشی چگونگی موجود وضعیت - وضعیت موجود

 :ممکن است وجود داشته باشد زیروضعیت  سه از یکی. است استانداردها

 رسیده است.  کامل طور به ها استاندارد یا اهدافه ب  

  رسیده است.  ها استاندارد یا اهداف از بخشیبه  

 رسیده است. ن ها استاندارد یا به اهداف اصلا  

را به دنبال  حسابرسی کار پشتوانه شواهدبیان شود که جزییات   ضحاوگونه ای  به باید موجود وضعیت

 ایطی است که وجود دارد و در جریان حسابرسی تعیین و مستند می شود.شر موجود وضعیت. داشته باشد

 .شود گفته گزارش شروع در باید قسمت این

 چیست؟ جزییات مناسب سطح

 :به دارد بستگی

 حسابرسی کمیته الزامات و بخش داخلی استانداردهای و شما سازمان -

 (ریسک درجه) ها یافته اهمیت -

 دهش داده تشخیص موارد تعداد -

 حسابرسی نوع -

 دیگر چیزهای -

دلیل یا توضیحی برای وضعیت موجود یا عامل یا عوامل ایجاد کننده تفاوت بین وضعیت موجود  -علت

)شرایط( و وضعیت مورد نیاز یا مطلوب )معیار( می باشد که ممکن است به عنوان مبنایی برای پیشنهادهای 
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علل معمول شامل سیاستها، رویه ها یا معیارهای ضعیف مربوط به اقدامات اصلاحی به کار گرفته شود. 

است. حسابرس  طراحی شده؛ اجرای نامناسب، ناقص یا نادرست؛ یا عوامل فراتر از کنترل مدیریت اجرایی

ممکن است به ارزیابی این نکته بپردازد که آیا شواهد به دست آمده مبنایی منطقی و متقاعد کننده فراهم 

شاره شده، عامل یا عوامل اصلی در ایجاد انحراف بین شرایط موجود و معیار است یا می کند که چرا علت ا

 خیر.

 :از عبارتند احتمالات 

o نامناسب  های رویه 

o نشده اجرا های رویه  

o ضعیف نظارت 

o ای حرفه صلاحیت فاقد کارکنان 

 :کرد توجه باید کلیدی نکته دو به

 دارد؟ اطلاع مدیریت آیا •

 کند؟ یاقدام دارد قصد و است موافق مدیریت آیا •

 

 سه نوع علت:

 شود. میموجود پیوسته: اقدام یا عدم اقدامی که بطور مستقیم منجر به وضعیت / شرایط  -

 شود. انتقالی )میانی( : دلیل یا دلایلی که منجر به دلیل بلافاصله می -

 محوری: دلایل زیربنایی )اساسی( -

 تمرین

 ها )شرایط( زیر بنویسید: عیترا بر مبنای واق علتهر سه نوع 
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( در مورد سیاستهای امنیت و رعایت سیاستها مورد ITتا از کارکنان در رابطه با دانش فناوری اطلاعات ) 27

 بررسی قرار گرفتند.

 نفر از آنها مشخص شد که از سیاستها آگاه نیستند. 12

 .کردند نفر آنها استانداردهای جاری را رعایت نمی 5

 

 

 

 ثالم –دلایل 

وضعیت/شرایط 

 موجود

( در مورد سیاستهای امنیت و رعایت سیاستها مورد ITتا از کارکنان در رابطه با دانش فناوری اطلاعات ) 27

نفر آنها استانداردهای جاری را  5نفر از آنها مشخص شد که از سیاستها آگاه نیستند. 12بررسی قرار گرفتند.

 .کردند رعایت نمی

دهد، در باره  رسد و تنها زمانی که نقض سیاستها رخ می استخدام کارکنان سیاستها به آگاهی آنها نمی در زمان دلیل پیوسته

 شود. سیاستها بحث می

واحد منابع انسانی یک رویه مشخص جهت اطلاع دادن سیاستها به کارکنان جدید ندارد.و فناوری اطلاعات  دلیل انتقالی

 متوجه این کمبود آگاهی از سیاستها نبوده و وقتی آگاه شده که نقض اتفاق افتاده است.

 انی به کارکنانارتباط محدود بین منابع انسانی و فناوری اطلاعات و در نتیجه نبود اطلاع رس دلیل محوری

 

پی آمدها یا نتایج وضعیت موجود را نشان میدهد. هنگامی که اهداف حسابرسی شامل تعیین نتایج  -اثر

واقعی یا بالقوه وضعیت موجود است که با معیارهای شناسایی شده در حسابرسی اختلاف )اعم از مثبت یا 

نظور تشریح ضرورت انجام اقدام اصلاحی در مقیاس آن نتایج است. اثر ممکن است به م "اثر"منفی( دارد، 

 در شرایط از حاصل نتایج واضح بیان بکارگرفته شود. ،برخورد با مشکلات شناسایی شده یا خطرهای مربوط

 .بیفتد اتفاق است ممکن که وضعیتی

 آن معرض در گرفتن قرار یا و ریسک افزایش 
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 هزینه یا و ریالی مبلغ 

 ضعیف عملکرد 

 افاهد به دستیابی عدم  

 :اثر سطوح

 یکبارهاثر ،مستقیم -

 فرآیندها روی انباشته اثر -

 سازمان روی انباشته اثر -

  سیستماتیک اثر بالا، سطح -

 مثال -اثر

 

 

 شرایطبر طرف کردن  ممکن و توصیه شده ای هستند برای اصلاحی اقدام های پیشنهادها  -پیشنهادها

 پیشنهاد"( مثال عنوان به: )از قبیل ،شوند هدایت کننده نوشته اره هایبا گز بایدآنها . وجود دارد که منفی

 باشند یمستقل گزاره های باید پیشنهادها ".کند ...... پیاده سازی ...... ایجاد ....... اصلاح :بخش مدیر کنیم می

 کارمند خواسته شد تا دانسته هایشان درباره سیاست  27از  وضعیت/شرایط موجود

و میزان رعایت سیاست را توضیح دهند.  امنیت فناوری اطلاعات

امنیت فناوری ه شوندگان از این سیاست نفر از مصاحب 12

نفر مطابق با اصول رعایت استاندارد  5اطلاعی نداشتند و  اطلاعات

 های جاری عمل نمی کردند.

یکباره مستقیم  بر  اثر

 فرایند

این مکررا به خاطر رنفر از سیاست مورد نظر  آگاه نبودند بناب 12

 آن را نقض می کردند. آگاهیعدم 

به  اطلاعات فناوریسازمان به خاطر عدم اطلاع رسانی سیاست  رایندجمعی بر ف اثر

 .است موثر فناوری اطلاعاتسیاست  فاقدکارکنان 

 در معرض خطر قرار دارد. فناوری اطلاعاتمحیط کنترلی  درستی جمعی بر سازمان اثر

سازمان  ی کهدرستی داده های ،نبود سیاست اطلاع رسانی دلیلبه  سیستماتیکسطح بالای  اثر

 انتشار می دهد مورد تردید است.
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: مثال عنوان به. مدیران یا ارشد مدیریت خصوص به -و بفهمند  دنخوانب که بدون پیش زمینه بتوانند آنها را

 ".کندبرقرار نقد وجوهموقع  بهسازوکاری )مکانیزمی( برای نظارت  بخشمدیر کنیم می پیشنهاد ما"

 :پیشنهادها

 ،دقیق باشند 

 ،مشخص باشدچه کسی باید آن را انجام دهد 

   باشند مختص واحد مورد حسابرسی ، 

 شوند پشتیبانیکامل بطور یافته ها و نتیجه گیریهای حسابرسی با،     

 باشندیکنواخت و هماهنگ با پیشنهادهای دیگر، 

 باشندمثبت  در لحن و محتوا، 

 (اما با توضیحات کافی به عنوان یک پیشنهاد مستقلند )باشمختصر، 

 باشندمساعد  برای اصلاح دلایل ایجاد ضعف، 

 و ،(با بیان پیامد مورد نظرباشند ) نتیجه گرا 

 به گونه ای که واحد مورد حسابرسی، با در نظر گرفتن محدودیتهای قانونی وباشند عملی ، 

 مانی معقول اجرا کند، هزینه ها، بتواند آنها را در یک چارچوب ز

 هاانواع پیشنهاد

 که  دهیدرا مورد بررسی قرار دهید: مشخص کنید و توضیح  اجرا علل قابل -متمرکز بر علت

 برای جلوگیری از بازگشت شرایط چه کارهایی باید انجام شود.

اما ممکن است در مورد دیگر مشاهدات سطح  ،در مورد مشاهدات مهم یا اساسی ضروری است -

 ن نیاز نباشد.پایی

 شرایط شناسایی شده را مورد توجه قرار دهید و توضیح دهید که برای  -متمرکز بر شرایط

 اصلاح شرایط چه کارهایی باید انجام شود.
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 ممکن است نیاز نباشد، از یک شرکت به شرکت دیگر فرق می کند.  -

 د که برای اصلاح پیامدهای شرایط را مورد توجه قرار دهید و توضیح دهی -متمرکز بر اصلاح

 طاهای بوجود آمده در اثر شرایط چه کارهایی باید انجام شود.خ

 ایط همیشه رویکرد مناسبی نیست و ممکن است در شرکت شما نیاز نباشد.ربراساس ش -

 

 

 مثال - هاپیشنهاد

ین منابع انسانی، فناوری مدیریت باید ارتباطات ب -پیشنهاد متمرکز بر علت اجراییطرح و پیشنهاد 

و کارکنان را تقویت کند تا دانش مورد نیاز و  اطلاعات

 فناوری اطلاعاتاز سیاست ها و فرایندهای  آگاهیشناخت و 

 فراهم کند.

تیم رهبری ، از قبیل اعضای منابع انسانی و  - یاجرایطرح 

ای ماهیانه هباید حداقل ملاقات   (ی تیآ) فناوری اطلاعات

ز های آموزشی کارکنان داشته باشند تا  مطمئن شوند که نیا

بر طرف شده و همه کارکنان جدید  ساماندهی شده اند و از 

مطلع و آگاه   (ی تیآ) فناوری اطلاعاتنترلی کسیاست های 

 هستند. 

فناوری کارکنان باید از سیاست های کنترلی  -پیشنهاد متمرکز بر شرایط اجراییطرح و  پیشنهاد

 کند. مطلع باشد تا از آنها پیروی اطلاعات

به عنوان بخشی از چک لیست استخدامی،  - یاجرایطرح 

باید به هر کارمندی  فناوری اطلاعاتسیاست های کنترلی 

داده شود و از هر کدام از آنها خواسته شود تایید کنند که 

 آنها را خوانده و قبول کرده اند.

منابع انسانی باید همه دفاتر  به صورت ماهیانه،  -پیشنهاد متمرکز بر اصلاح اجراییطرح و  پیشنهاد

کاری استخدام های جدید را بررسی کند تا سیاست های 

مورد نظر را تعیین کند و وقتی رویدادی گزارش می شود 

سیاستها را مشخص کند و آموزش های مورد نیاز را ترتیب 

 دهد..

دالتون دیدیر، مدیر منابع انسانی، اکنون   -یاجرایطرح 

رکنان جدید به صورت ماهانه اکیل مسامسئول رفع و رجوع 

نیز براساس اطلاعیه های  فناوری اطلاعاته بر این واست. علا

 مناسب در صورت وقوع رویدادها آموزش داده می شود.
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 کند؟ تبعیت شکل )فرمت( چه از باید گزارش

 گزارش. دکن دنبال را مربوط سازمان سوی از ترجیح داده شده( فرمت) شکل باید داخلی حسابرسی گزارش

 و ،اجرایی خلاصه دامنه، و اهداف مقدمه، مطالب، فهرست ،نامه ارسال جلد، شامل معمولا داخلی حسابرسی

 گزارش نویس پیش تهیه در یمفید ابزار تواند می تنظیم گزارشیک راهنمای  .باشد می پیشنهادها بخش

 بیان رامورد نظر سازمان  نگارش یینآ استفاده و ،پاراگراف توسعه ،ی استدلالها استراتژیدر آن  که باشد

 می سرپرستان.ندنک مراجعه تنظیم گزارش راهنمای به باید حسابرسان گزارش نویس پیش تهیه در . نماید

را می  گزارش که گروه حسابرسی. کنند بررسی مربوط استانداردهای با انطباق برای را نویس پیش توانند

 غیر فنی نوشتهو  شفاف کلمات با باید آنها گزارش کهو این تاس مقررات باگزارش  مطابقت مسئول نویسد

 باشد.  شده

 ارایه شده است: گزارش ساختار و مطالب رئوس ترتیب زیر در

 جلد

 باشد خط چهار یا سه باید، 

 روی چه موضوعی است، داخلی حسابرسی گزارشکند  مشخص  

 کند مشخصرا  حسابرسی نوع : 

  داخلی های کنترل بررسی 

  قوانین و مقررات عایتر بررسی 

 مدیریت حسابرسی یا و عملیاتی حسابرسی  

 رسیدگی موارد خاص 

 سایر 

  را مشخص کند بررسی مورد فعالیت یا برنامه ،بخش: 

 باشد لازم اگر، بالا خط ادامه، 
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 باشد حسابرسی عملیات اجرای روز آخرین باید که ،چپ سمت پایین گوشه در تاریخ. 

 نامه ارسال

 کوتاه افپاراگر دو یا یک 

 نهایی گزارش یا و رسمی، نویس پیش مذاکره، نویس پیش عنوان به گزارش مشخص کردن 

 گزارش موضوع 

 درخواست کرده است را حسابرسی کسی چه یا چیزی چه: 

  کشیده است، طول حسابرسیفاصله زمانی که 

 شده است، ارائهکه  ای ویژه بخش یا مدیره هیت برای 

 بخش توسط شده درخواست، 

 سایر. 

 جاری گزارش وضعیت: 

 است کرده دریافت را ها گزارش کسی چه، 

  مشارکت های انجام شده،/  دریافتنظر های 

 ها یافته  انمخالف/  انموافق. 

 آینده در توزیع برای برنامه : 

 کسی چه  به - بله، 

 دستور داده شود. مواردی که مگر -خیر 

 مطالب فهرست
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 صفحه شماره و  عناوین کردن مشخص 

 زارشگ های بخش 

 باشد مناسب اگر اصلی، عناوین 

 نمایش( ارایه( 

 ها پیوست 

 مقدمه

 ارائه خواننده به, شده است حسابرسی فعالیتی خاص که  یا برنامه و بخش در رابطه با زمینه پس تاطلاعا

 :میشود

  ضرورت یا الزام 

 مقاصد و اهداف 

 اختیارات 

 سازمان 

 هزینه و ماهیت 

 سایر 

  شناسی روش و دامنه و اهداف

 حسابرسی درباره اطلاعاتی 

 شود می انجام حسابرسی چرا : 

  حسابرسیطرح  یزماندامنه  

 کننده اداره هیئت اصلی 
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 سرپرست بخش اداره کننده  

  کننده درخواستواحد 

 قانونی الزام 

 سایر 

 شود می انجام چگونه : 

 حسابرسی اهداف 

 حسابرسیشناسی  روش 

 حسابرسی دامنه 

 اجرایی خلاصه

 اتییجز ذکر بدون پیشنهادها نظرات وتشریحی کلی  خلاصه 

 کلیگیری  نتیجه 

 کلی یپیشنهادها 

 دامنه و اهداف با ارتباط 

 شد خواهد اجرایی خلاصهجایگزین  گاهیکه  حسابرسی نظر اظهار: 

 داخلی کنترل بررسی برای 

 مالی حسابرسی برای 
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 است ممکن ریاختیا جدول یک متعدد، هایپیشنهاد و هانظر با طولانی بسیار های گزارش برای 

 :باشد زیر های ستون شامل

 صفحه 

 کنیم؟ چکار آن با یافت پایان گزارش اینکه از بعد

 دنبال را زیر عناصر است ممکن کنندگان بررسی .صورت می گیرد متعددی نکات با ها گزارش بررسی

 :نمایند

 . رائها و محتوا نظر ازگزارشگری  یاستاندارها با آن سازگاری و نویس پیش کلی کیفیت •

 .نظر مورد  اهداف پاسخگویی •

 .پیشنهادها و ها یافته پشتوانه شواهددرستی  •

 .پیشنهادها و ها یافته پشتوانه استدلال درستی و بودن معقول ، بودن منطقی •

 .پیشنهادها های ویژگی و ساختار، تناسب، •

 با بایستی می که کند، می یانب را داخلی یحسابرس گزارش توزیع نحوه و شکل شامل گزارشگری، ترتیب   

 به هاگزارش که باشد اطمینان این دارای باید داخلی حسابرس گزارش عنوان .بگیرد قرار توافق مورد مدیریت

 شده حسابرسی که قسمت ازآن بخشی یا واحد برای مستقیم مسئولیت که شوند فرستاده مدیرانی

 های گزارش .بدهند نشان العمل عکس داخلی ابرسیحس نکات مورد در که دارند اختیار آنها و ،دارنداست

 یا و ، دارند اطلاعات آن به نیاز که باشد مدیرانی به محدود باید آن توزیع و است محرمانه داخلی حسابرس

 به را داخلی یحسابرس های گزارش از ای نسخه سازمانها برخی. وجود صورت در حسابرسی کمیته

 .دهند یم ارائه (مستقلان بیرونی )حسابرس
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 تکمیل در،که  حسابرسی های یافته مورد درجلسه برگذار می کند و  مدیریت با معمولا داخلی حسابرس  

خواهد  ارائه بزودیکه  مدیریت بهماموریت حسابرسی داخلی و گزارش دهی رسمی  هر برای کاریپرونده 

 .، مذاکره می کندشد

 مدیریت از مناسبی سطوحی با را گزارش محتویات معمولا داخلی حسابرس نهایی، گزارش انتشار از قبل  

 .نماید ارائه آنها به نظر دقت تائید برای را گزارش از نویسی پیش است ممکن و ، نماید می  مطرح

 باشند، داشته نظر اختلاف واقعیت و گزارش نویس پیش محتویات بین مدیریت و داخلی حسابرس اگر

 این اختلاف اشاره کند. لی باید در گزارش نهایی بهداخ حسابرس

 

 ساختار یک گزارش حسابرسی داخلی اثربخش

گزارش حسابرسی شامل یافته های مهم فرایند حسابرسی است . متن نوشته شده مهم، واضح و روشن است 

و توصیه هایی بر مبنای سیاستها ، فرایندها، ریسکها )مخاطرات( و کنترلها ارائه می کند و در بر دارنده موارد 

 است : زیر

o شناسایی فرصتهای بالقوه برای بهبود 

o )شناسایی موضوعات/موارد عدم رعایت )تطبیق نشده 

o کمک کننده به تصمیم گیریهای آگاهانه 

 یک گزارش اثر بخش باید .. 

 ،.مخاطب را درگیر کند 

 ،.بازتابی از موضوعات مربوط و ریسکهای شناسایی شده باشد 

 شد.،مشخص کننده و ساده کننده واقعیتها با 

 .فراخوانی به عمل را ایجاد کند 
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 چارچوب گزارش حسابرسی داخلی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مقدمه. 1                    درگیر کردن

 مشاهدات مشارکت و تعامل کنید تعیین تاثیر با خود مخاطبان با                                                                                     مشاهدات را شرح دهید                            اهمیت
                           

 

 دامنه. 2           تشخیص   
  .با این حال دقیق باشید کنید، حقایق را ساده                                                                                 بخشد می دادن، اعتبار تشیخص

                        

 پیشنهاد. 3                                      عمل
 و کنید خلاصه را خود فرضیات                                                                                    عملی کردن گام بردارید در جهت

 کنید ذکر را خود عملیاتی برنامه                                                                                                                                                                                                                            

 

 دامنه.  2 

 .  پیشنهاد3

 عمل

 

 

 تشخیص درگیرکردن
 .مقدمه1
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جهت رابطه بین علت و معلول، شما تا حد زیادی اثربخشی خود را  تشخیصو  اتبا درک اهمیت مشاهد

 می دهید. افزایش  عمل مناسب فراخوانی

 داخلیکلیدی در تهیه گزارش حسابرسی  ملاحظات

 : داخلی موارد زیر باید مورد توجه قرار گیرند، اینکهدر گزارش های حسابرسی

 

 چیست؟ حسابرسی گزارش هدف 

 آنرا می خواند؟ کسی چه و گزارش را بخواند این باید کسی چه 

o تحلیل کنید. و مخاطبان را تجزیه 

 می کنند؟ ریزی استفاده برنامه گزارش از آنها چگونه 

 هستید؟ اکنشیو نوع چه به دنبال 

 گزارش را تعریف کنید. هدف 

o ،را ذکر کنید. خود مورد نظر نتیجه و اهداف مقاصد 

 بگذارید. خود بر مخاطبان را خود اصلی تمرکز 

o گیرید. نظر مخاطبان در دیدگاه از موضوع را 

 ،شفاف باشید. و مختصر اما دقیق 

o را در نظر گیرید. با ارتباط مستقیم و مهم اطلاعات فقط 

o حمایت کنید. در جزئیات از آن سپس آخر را بنویسید، دا خطدر ابت 

 کنید. ساده حقایق را  

o تحلیل نمایید. و نتایج را تجزیه خواهید می کنید چگونه تعیین 

o کنید. بخش استفاده توصیفی ارزش کلمات فقط از 

o کنید.  استفاده کوتاه های پاراگراف و از جملات 
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 قوی داشته باشید. پایان و شروع 

 " را در حد شخصی نگه دارید. "ط مشکل آفریننقا 

 خود را اصلاح کنید: حسابرسی گزارش های چگونه

 

 خواند چه کسانی گزارش شما را خواهند کنید که فکر این مورد در

 سوالات پاسخ دهید به خود را بشناسید و مخاطبان: 

 بود؟ خواهند کسانی گزارش چه خوانندگان ترین مهم 

 گزارش آشنایی دارند؟ با موضوع حد چه تا آنها 

 می کنند؟ ریزی گزارش را برنامه کاربرد این آنها چگونه 

 مراقب باشند؟ حسابرس یک های توصیه مورد در باید آنها چرا 

 بر خواننده تاثیر می گذارند؟ مشکلات چگونه 

 حسابرسی داخلی گزارش ساختار

 

 بگیرید ارائه تصمیم و گزارش شکل مورد بهترین در: 

 صریک خلاصه مخت 

 جزئیات را ذکر کنید. حیاتی را ذکر کنید و سپس شروع کنید و در ابتدا موضوع اصلی نکات با 

 اصلی پیام 

 یافته ها. زمینه 

 .مسائل مخاطبان را ذکر کنید 

 دهید. ریسک ها را نشان 

 ها این توصیه ریسک عدم توجه به توجه شود؟ حسابرس یک های به توصیه باید چرا 

 چیست؟
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 یافته عناصر یک 

 اثبات. قابل آمار و گرافیک کادر متن، از استفاده امکان 

 مختلف استفاده کنید. مخاطبان برای هایی لایه از 

 مربوطه استفاده کنید. در موضوع خواننده از دانش 

 کل حسابرسی را مورد نقد و بررسی قرار دهید. در گزارش پیام 

 ساده استفاده کنید. و کوتاه جملات از 

 درک کنند. شما آنها را کنید که مخاطبان استفاده کلماتی از 

 کنید. موثر استفاده تصاویر آمیزی و از رنگ 

 

 زمینه مربوطه بیان شوند ها در یافته

 

 حسابرسی بیان کنید. برای را خود مقاصد و اهداف 

 بزرگتری ارائه دهید. تصویر 

 مهم است. گزارش این چرا 

 کمک کنید معین حسابرسی های یافته همه برای درک خواننده به 

 .ریکسها را تعیین کنید 

 اثرگذاری را تعیین کنید. سطوح 

 بردارید. گام کردن عملی جهت در 

 کار مرتبط سازید. و و یا اهداف کسب های خود را با استراتژی یافته 

 یافته ها را تعیین کنید. عدم اصلاح پیآمدهای ها و یافته ریسک نرخ 

 (ریسک = پذیرش ماه 6تا  دام عملیعدم اق)عملی کردن را ذکر کنید  عدم نتایج 
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 های حسابرسی را تعیین کنیم؟ ریسک یافته نرخ چگونه

 

 پرسیده شود؟ سوالاتی که باید: توصیه ها و ها یافته

 (شرایط موجود) چیست؟ مشکل 

 (معیار) عملیاتی قابل اتخاذ است؟ بهترین یا چه سیاست 

 (علت) مشکل شد؟ به چیز منجر چه 

 (اثر) چیست؟ )خطر( ریسک 

 (پیشنهاد) کرد؟ باید چه 

 

 حیاتی حوزه های نوظهور در عملکرد در برابر ریسک و داخلی اقدام حسابرسی هرچه ریسکها افزایش یابند،

 خواهد بود.

 چیست؟ خلاصه

 است عبارت خلاصه تر، ساده بیانی به. مطلب یک مهم و عمده نکات فشرده از است عبارت چکیده یا خلاصه

 مدرک اصل از برگرفته باید خلاصه. ممکن شکل مختصرترین در نوشته یک اساسی و ممه مطالب بیان: از

 باشید داشته توجه.شود تهیه مستقل کاملاً و جامع باید خلاصه،. گردد شامل را آن اساسی نکات همه و باشد

 .نیست مدرک درباره هایی یادداشت یا مطالب رئوس مندرجات فهرست خلاصه که

 باید معمول طور به بخش این در. کند می فراهم را حسابرسی نتایج از کلی سیبرر یک گزارش خلاصه

 ارائه دامنه و اهداف بخش در  را شده شناخته حسابرسی اهداف به مربوط پیشنهادهای و کلی گیری نتیجه

 :شامل گزارش خلاصه است ممکن. کند

 سی؛حسابر مورد دوره دامنه، اهداف، شده، حسابرسی آنچه از مختصری شرح 

 است؛ گرفته قرار حسابرسی مورد مالی صورتهای چه 
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 میدهد؛ ارائه را مرتبط های ضرورت و کار نتایج از مناسبی نمای دور که کلی های گزاره  

 کلی بطور حسابرسی گزارش بندی رتبه. 

  خلاصه ازتهیه هدف

 :گردد تهیه زیر هدفهای اساس بر است ممکن خلاصه گزارش، یک در

 .گزارش کلی موضوع رب مقدمه بعنوان •

 .بالقوه خوانندگان برای راهنما یک بعنوان •

 .اجرایی مسئولان وقت در جویی صرفه برای•

 برای خلاصه تهیه. شود می گرفته پیشنهادها و  خلاصه خواندن مبنای بر تنها تصمیمات موارد دربسیاری

 می که آنچه بیان در آیا که دریابد ندتوا می نویسنده خلاصه، تهیه با. دارد را دوباره مروری حکم نویسنده

 .نه یا است بوده موفق بگوید است خواسته

 

 کنیم؟ تهیه خوب خلاصه یک چگونه

 کند، تهیه آن از ای خلاصه بخواهد که دیگری هرکس برای هم و گزارش نویسنده برای هم رهنمودها، این

 .است مفید

 .بخوانید دقت به را( نوشته) مدرک تمام( 1

 .کنید وخلاصه مجزا را اصلی و مهم تموضوعا( 2

 .کنید خلاصه و مجزا را بخش هر اصلی مطالب( 3

 حذف را جزیی  های توصیف و مثالها فهرستها، تکراری، مطالب همه خوانید، می را گزارش که همچنان( 4

 .کنید

 حقایق نظرها، لانتقا اینجا، در شما اصلی هدف که چرا کنید، بیان تر کلی قالب در را شده حذف مطالب( 5

 .جزییات ذکر بدون اما است، ها واقعیت و
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 نیز خواننده برای آیا است؟ مدرک اصل از متاثر کاملاً آیا. بخوانید مجدد اید، کرده تهیه که را ای خلاصه( 6

 .است درک و فهم قابل گزارش، از مستقل و جدا مطلبی عنوان به

 

 و نگارشی  دستوریرایج خطاهای 

 : کرد پرهیز آنها از نویسی گزارش هنگام در باید توری و نگارشی کهخطاهای رایج دس

در جمله که باعث در هم ریختگی جمله می شود و درک آن را با اشکال  "را"تعویض جای حرف  .1

ا مفعول جمله، آن را نشانه مفعول است، یعنی صریح و مستقیم و بی فاصله ب "را"رو می کند. روبه

خود حرف اضافه دارد، نمی توان به  بعد از کلمه ای که پیش از "را"ه حرف نشاننشان می دهد. 

و نمی  ر دستور زبان فارسی هر کلمه ای که بعد از حرف اضافه بیاید متمم فعل استد ، زیراکار برد

 .تواند مفعول باشد

 

وان جمع و خطرات را به عن اثرات / خطرات: امروزه در زبان نوشتارگاهی اثرات را به عنوان جمع اثر .2

برند و غلط است، زیرا بر طبق قواعد صرف عربی، مصدرهایی را که سه حرف یا کمتر  خطر به کار می

(. به جای آن باید گفت: آثار یا اثرها و خطرها. "ات"جمع بست ) جمع به  "ات"توان به  دارند نمی

دانند. همچنین  غلط میرا  "بر"است و بعضی از محققان  "در"بعلاوه معمولاً حرف اضافه بعد از اثر 

خورد غلط است و به جای آن باید گفت:  های امروز به چشم می که گاهی در نوشته "در اثر"ترکیب 

 بر اثر

حفاظت: از لغات مجهولی است که هرگز در عربی و متون معتبر ادبیات فارسی به کار نرفته است. به  .3

 نها.توان گفت: حفظ یا محافظت یا نگهداری و جز ای جای آن می
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در جمله هایی که نهاد آن جاندار است فعل باید جمع بیاد و با نهاد جمله مطابقت داشته باشد. در  .4

 جمله هایی که نهاد آن غیر جاندار است می تواند نهاد آن جمع ولی فعل آن مفرد باشد. 

 

این  سد از با توجه به زمینه ای که مطلب می نویباید ، نویسنده  "دلیل به"و  "علت به"کاربردهای  .5

 یتنها برا "دلیل به"تنها برای علوم تجربی و قابل آزمایش و  "به علت" .استفاده کنددو کلمه 

 . استفاده می شود علوم عقلی و ریاضیات

 

خود. با توجه به نوع کاربرد این قیدها می توان به نظامی دست درجایگاه اصلی هاعدم کاربرد قید  .6

 بایست فعل مضارع، مانند : باید برویم       : باید   یف کردپیدا کرد و آن را این گونه تعر

 فعل ماضی : بایست رفت

 

 در زبان فارسی. برای(((( عربی به جای حرف ))))جهت استفاده از کلمه .7

 

عربی خلاف قاعده است به جای آن  "ات"گزارشات: واژه گزارش فارسی است و جمع بستن آن با  .8

ها، پیشنهادات که باید گفت  ها همچنین است گرایشات که باید گفت گرایش باید گفت : گزارش

 پیشنهادها

رود. اما  مربوطه: این کلمه در عربی صفت مونث است یعنی همراه اسمی که مونث باشد به کار می .9

رئیس مربوطه  برند،. مانند هایی که در عربی مذکر است به کار می در فارسی به غلط آن را با کلمه

هایی که در اصل فارسی است مانند پرونده مربوطه گزارش  قانون مربوطه حکم مربوطه یا با کلمه

مربوطه دستگاه مربوطه، چون در فارسی مذکر و مونث وجود ندارد، بهتر است که در همه موارد 

 مربوط گفته شود. اعم از اینکه موصوف آن عربی یا فارسی باشد.
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برند و غلط  به کار می "نشان دهنده"ها را در سالهای اخیر به معنای  گر: این ترکیبنشانگر / نمایان .10

 است، نشان / نشان دهنده  یا مبین بهتر است.

های جمعی که دو مورد یاد شده علامت غیر از است.  "ها"و  "ان"علامت جمع در فارسی فقط .11

فارسی جمع  . در زبان"ین"و"ون"و"ات" مانند:. فارسی شده است وارد کار می رود از عربیبه

 و اساتید. جداول، معلمین وسایل، مکسر وجود ندارد مثل کتب،

هنگامی که در زبان   "براو" به تنهایی یعنی بر علیه. علیهعربی  - به کار بردن ترکیب  فارسی  .12

 . "بر بر او"فارسی ترکیب بر علیه به کار می رود یعنی

ر عربی نیز توصیه می شود که آن کلمه به قواعد زبان فارسی در مورد کاربرد کلمات تنوین دا .13

خطا نیست ولی ارجح و  گاهاً ،خواهشاً ،دوما ً، حتما ً ،قطعاً، یقیناًکاربرد  مثلا آراسته گردد.

خواهش، دوم،  گاهی،زیباست که این کلمات تابع قواعد زبان فارسی شوند .و می توان نوشت : 

 بحتم ،  به طور قطعی، بیقین.

آن را مورد هجوم قرار می  و نحوی ورود ترکیب های زبان های بیگانه به یک زبان، بافت دستوری .14

  که   relation toدهد، مسئولیت این خطا تا حدودی بر عهده مترجمان است. مانند ترجمه دقیق 

یا  ،"درمورد"و "درباره " در فارسی بهتر است ترجمه شودلیکن ، ترجمه می کنند "در رابطه با"

point of view  ،نظر"یا  "نظرگاه"،"دیدگاه"شود  بهتر است ترجمهبه جای از نقطه نظر". 

 

( در فارسی به معنای  considerabIeبرداری از معادل انگلیسی  قابل ملاحظه / قابل توجه )گرته .15

و جالب توجه است و اگر مقصود بسیار یا مهم باشد صحیح نیست. معانی متفاوتی برای  "دیدنی"

توان داشت: فراوان، زیاد، هنگفت، کلان، سنگین، معتنی به، سرشار،  معادل فارسی کلمه فوق می

 اینها. عمده و جز

 همیشه جدا نوشته می شوند و به کلمه بعد از خود نمی چسبند. "بی "و "می" .16
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ه در مورد کاربرد این کلمه باید گفته شود که هنگامی که این علامت قید یا صفت می سازد ب "ب" .17

اما هنگامی که به عنوان حرف اضافه عمل می کند و  .بشدت ،بدقت کلمه بعدی می چسبد، مانند: 

زیادی نیاز به دقت این موضوع  ،کلمه ی بعد آن متتم فعل است از آن جدا نوشته می شود ، مانند 

 .دارد 

 ،آدمیان های جمع در فارسی هستند .علامت ان به اسم متصل است مانند:علامت " ان"و  "ها" .18

،  دوگانگی های علامت جمع در تمامی موارد جدا نوشته می شود مانند:  "ها"ولی  دوستان

 . گرمی ها

 دراز نویسی

می کوشند تا آنچه به روی کاغذ می آورند هر چه د هنگامی که قلم به دست می گیرند، بسیاری از افرا

های کوتاه را به  عبارتدر بیشتر موارد رو  از این شیوه عادی سخن به دور باشد. بیشتر از زبان گفتار و

 مانند: های بلند تبدیل می کنند. عبارت

 شود استفاده نشود استفاده

 خریدن خریداری کردن

 گرفتن اتخاذ کردن

 فرستادن ارسال کردن

 فهمیدن/ اطلاع یافتن اطلاع حاصل کردن

 ممکن امکان پذیر

 استفاده کردن مورد استفاده قرار دادن

 تصویب کردن د تصویب قرار دادنمور

 اطلاع دادن در جریان قراردادان

 اجرا کردن به مورد اجرا گذاشتن

 استفاده کردن مورد استفاده قرار دادن

 تصویب کردن مورد تصویب قرار دادن
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 اگر / چنانچه در صورتی که 

 اکنون/  حالا حاضر حال در

 معمولا موارد اکثر در

  

  

 خودداری آنها استعمال از که است بهتر فصیح فارسی در اما نیست، غلط البته طولانی های همه این ترکیب

 شود.

 نیست لازم شوندکه می ذهن در تصویر یک موجب بلافاصله که کلماتی. اول درجه کلمات از استفاده

مثال برای .شوند ترجمه شود، دیده تصویر اینکه از قبل اول درجه کلمه ازطریق  

 کلمات درجه دوم و سوم                          درجه اولکلمات      

 قیافه ,چهره                           صورت        

 ساکن شدن ,ماندن ,ایستادن                  کردن توقف        

 نشریه ,همجل ,جلد                  کتاب        

        

 استفاده است، شده شناخته خاص منافع یا و دانش با افراد برای اتنه که عباراتی و اصطلاحات کلمات، از

 سطح با ٪7,2 خطا میزان که شد کشف آماری، های آزمون از حاصل نتایج اساس بر" مثال، عنوان به .نکنید

 می پشتیبانی ها یافته اینبا  که دارد وجود  متعددی اشتباهات" که شود گفته باید ".بود ٪95 اطمینان

."شود  

 :کنید رعایت را زیر موارد ،درصد یا کمیتّ یک بیان گامهن

 بنویسید، عددی شکل همان به همیشه را عدد ) فال
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 توصیفی و ترتیبی اعداد برای نهم ،...دوم، اول، ازلغات استفاده و حروفی شکل به 9 تا 1 اعداد از استفاده

 و توصیفی اعداد برای ...یازدهم، ات دهم،لغ از استفاده و عددی شکل به ...تا 10 اعداد از همچنین استفاده

 ترتیبی

 و کنید، بیان حروف به را درصد یا گیری اندازه واحد ) ب

 .دهید کمیّت قرار و عدد میان فاصله گزارش نگارش زمان در  )پ

 .درصد 40 مانند نگذارید نمادفاصله و عدد میان گزارش نگارش زمان در استثنا، مورد

 13290925 شماره چک  :مانند شود می نوشته ای نشانه هیچ و اصلهف بدون تابع، های شماره

 ترتیب و متن در )عددی( سال/ )عددی( ماه /)عددی(روز ترتیب هستید تاریخ یک درج درحال که زمانی

  .کنید رعایت را حسابرس گزارش تاریخ و عناوین در )عددی( سال/ )حرفی( ماه /)عددی(روز

    

 نتیجه گیری

ارشگری حسابرسی تا حدود زیادی به وسیله نگرش و رویکردی که بر مبنای آن حسابرس موفقیت گز   

انجام می دهد ، تعیین می شود. به عنوان حسابرس، ما باید با اشتیاق عوامل تغییر  داخلی وظایف خود را

 هایمان تلاش کنیم. دیده شدن و پذیرش ارزش برایمثبت در سازمان را پیگیری کنیم، و 

داخلی یک عمل فنی مجرد نیست، بلکه  بخشی جدایی ناپذیر از فرآیند راهبری شرکتی است و حسابرسی 

گزارش که خروجی نهایی فرایند حسابرسی است ، دارای تبعات گسترده ای در تغییر راه کسب و کار انجام 

 شده و مدیریت ریسک می باشد.

ابرسی می کند را  داراست، بلکه از حسابرس داخلی نه تنها دانش کافی در خصوص کسب و کاری که حس

 لحاظ داخلی او بخشی از مدیریت است و  هدف حسابرسی او در مرکز هدف کسب و کار قرار دارد.
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گزارش بازتابی از طرز فکر حسابرس است و تنها به عنوان رویکرد حسابرسی انجام شده است. هر کاستی 

 رس را ناکافی نشان دهد.کارایی عملکرد حساب درسبک و نحوه ارائه ، می تواند
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های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی    

 به فارسی  برگردان 
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 مقدمه : 1بخش 

شود،  ها، و فرآیندها انجام میای و با درک عمیقی از فرهنگ کسب و کار، سیستمکارشناسان حرفه»فعالیت حسابرسی داخلی که توسط  

ها مناسب بوده، فرآیندهای راهبری کافی هستند و  های داخلی موجود برای کاهش ریسککند که کنترل این اطمینان را فراهم می

برآورده می و مقاصد سازمانی  و  اهداف  متقابل در شوند. کمیته حسابرسی  به طور  باید  و  بوده  وابسته  یکدیگر  به  داخلی  حسابرسان 

دهند؛  هایی را به کمیته حسابرسی ارائه می طرف، اطلاعات، پشتیبانی و آموزش دسترس باشند، بطوری که حسابرسان داخلی نظرات بی

   نماید.«هایی را برای حسابرسان داخلی فراهم میو کمیته حسابرسی اعتباردهی و نظارت

 ، انجمن حسابرسان داخلیگریای کمیته حسابرسی: هدف، فرآیند، و حرفه

....................................................................................................................... ..................... 

دفاعی خط  سه  )  مدل  داخلی  حسابرسان  یک (:  IIAانجمن 

حوزه  ها و وظایف اساسی در سه  ، نقش رسانی از سه خط دفاعیروز به

را توضیح می و دوم شامل مدیریت  یک سازمان  اول  دهد: خطوط 

باشد؛ و در خط  عملیاتی، مدیریت ریسک و کارکردهای تطبیق می

طرف  دهی مستقل و بی( »که اطمینانIAسوم، حسابرسی داخلی )

هایی در مورد کفایت و اثربخشی راهبری و مدیریت ریسک  و توصیه

می فراهم  داررا  قرار  هیاتنماید«،  و کمیتهمدیره شرکت د.  های  ها 

بی و  موقع  به  اطلاعات صحیح،  ارائه  برای  آنها  و  حسابرسی  طرف 

هایی که آنها در یک سازمان  مشاهداتی درباره طیف وسیعی از حوزه

 باشند. می  داخلی  نمایند، وابسته به حسابرسیبررسی می

( را  ACهمانطور که کمیته حسابرسی  راهبری خود  نقش  انجام  ( 

حسابرسیمی با  ارتباط  کمیته  داخلی  دهد،  دارد.  اهمیت    بسیار 

گستردهمی  حسابرسی اختیارات  شامل  تواند  که  باشد  داشته  ای 

گزارش  بر  نظارت  کنترل  مسئولیت  ریسک،  مدیریت  مالی،  گری 

یا   داخلی  حسابرسان  و  مدیریت  اخلاقی،  اصول  تطبیق،  داخلی، 

  ارتباطات آن با حسابرسی در    حسابرسی  مستقل است. )نقش کمیته

بخش    داخلی در  جزئیات  و  با  فرآیند،  هدف،  حسابرسی:  کمیته 

 گیرد.(، مورد بحث و بررسی قرار میگریای حرفه 

نقش حسابرسی اهمیت  به  توجه  فعالیت  داخلی  با  منظم  ارزیابی   ،

های حسابرسی  ها و کمیتهمدیره تواند به هیاتمی  داخلی  حسابرسی

 بر   صورت موثر و  داخلی کارشان را به  حسابرساناطمینان دهد که  

 

 

حرفهبیناستانداردهای  اساس   اجرای  برای  حسابرسی  المللی  ای 

شیوه داخلی بهترین  هیات   ها،عمل،  خاص  انتظارات  و  و  مدیره 

 دهند. های حسابرسی انجام میکمیته

باید  کند که  این ابزار ارزیابی، پیشنهادهایی را برای مسائلی ارائه می

شیوه  بهترین  بر  مبتنی  ارزیابی  یک  تدوین  عملدر  مورد  های  شده 

بررسی قرار گیرند. آن به عنوان یک رهنمود اجباری در نظر گرفته  

های  ها و کمیتهمدیره نشده است، بلکه به عنوان منبعی است که هیات

توانند از آن به طور کلی یا به صورت جزئی جهت بررسی  حسابرسی می

 ر استفاده نمایند: موارد زی

کند و دریافت می  داخلی  کیفیت خدماتی که شرکت از حسابرسی+  

 کفایت منابعی که در اختیار دارد.  

 .  داخلی  رسانی و تعامل با تیم حسابرسیسطح اطلاع   +

 . داخلی  ای( تیم حسابرسیطرفی و تردید )حرفه استقلال، بی  +

حوزه در  سوالاتی  مجموعه  شامل  بخش  که  های  هر  است  بنیادی 

کمیتهمدیره هیات میها،  سایرین  و  حسابرسی  سوالاتی  های  توانند 

داشته باشند و    داخلی  بپرسند تا شناخت بهتری از فعالیت حسابرسی

های خود را برای افزایش ورودی و ارزش این حوزه مهم، توسعه  طرح 

 دهند.  

   

 

 

 

های حسابرسیابزار ارزیابی حسابرسی داخلی برای کمیته  



 

 

 

 های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی  

 

 

 

 

 

  

 فرآیند ارزیابی: 2بخش 

کنند  برخی از قلمروهای قضایی، استانداردها و مقرراتی را ایجاد می

ارزیابی  به ضرورت  فرآیند    داخلی  هایی در حسابرسیکه  اهمیت  و 

پردازند )به پیوست مراجعه شود(. در حالی که آن  بهبود کیفیت می

را    داخلی  حسابرسیرهنمود، الزامات اساسی برای کیفیت و ارزیابی  

اما سپس برعهده کمیتهمطرح می تا مسائل    حسابرسی  کند  است 

  حسابرسی   تواند به کمیته اضافی بسیار مهم را بررسی کند. این امر می

، نحوه دستیابی به  داخلی کمک نماید تا از برنامه فعالیت حسابرسی

ی،  اهدافش، میزان اثربخشی کار آن در برآورده نمودن نیازهای سازمان

افزوده ارزش  از منابع و خدمات  آیا سازمان  اینکه  ای که فعالیت و 

کند یا  باید ارائه دهد به بهترین نحو استفاده می  داخلی  حسابرسی

خیر، شناخت مستمری داشته باشد. همانطور که توسط بسیاری از  

شده است، فراتر از هر ارزیابی    سوالات در این ابزار ارزیابی نشان داده 

ای در صورت لزوم  های باز، مکرر و دو طرفهرسانی باید اطلاع دیگری،  

  حسابرسی   ( و رئیس کمیته CAEبین مدیر واحد حسابرسی داخلی )

 وجود داشته باشد.  

مزایای بسیار دیگری دارد،    داخلی  پایش عملکرد فعالیت حسابرسی

 از جمله: 

 و کارایی کار آن.    داخلی  بهبود شناخت اثربخشی حسابرسی  +

تلاش   اطمینان  + اینکه  از  حسابرسییافتن  اهداف    داخلی  های  از 

پشتیبانی    حسابرسی  مدیره، و کمیتهراهبردی واحد تجاری، هیات 

 نماید.  می

از  رسانیروزدریافت به  + ارزشمند در مورد ملاحظات کلیدی،  های 

 ها و مدیریت ریسک.  جمله اثربخشی کنترل 

هایی به منظور بهبود کارایی و/یا  ها در مورد فرصت ش شناسایی بین+  

 .  داخلی  اثربخشی فعالیت حسابرسی

 

 

 

 

روش   + حسابرسان  شناخت  با  کاری  ارتباط  افزایش  برای  هایی 

 مستقل، و در صورت لزوم، با سایر اشخاص ثالث.  

های بیشتر برای گفتگوی صریح، از جمله بازخوردهای  ایجاد فرصت+  

از طرف حسابرسی از سوی    داخلی  صادقانه  بازخوردهای سازنده  و 

کمیتههیات یا  میحسابرسی   مدیره  که  کیفیت  ،  بهبود  به  تواند 

کمیته بین  ارتباط  تقویت  و  حسابرسی  و  حسابرسی    کارهای 

 کمک نماید.    داخلی  حسابرسی

 شوندسوالاتی که درباره ارزیابی پرسیده می

سوالات در این    حسابرسی  مدیره و کمیتههمانطور که اعضای هیات

یر که  نمایند، آنها باید این سوالات کلی زابزار ارزیابی را بررسی می

است را در نظر    داخلی  های آنها از فعالیت حسابرسیمرتبط با دیدگاه

 بگیرند: 

وجود دارد که موثر    داخلی  ای از حسابرسیآیا فرایند ارزیابی سالانه   +

 کننده نباشد؟  بوده اما بیش از حد خسته

ارزیابی  + از اطلاعات توسط  از نحوه جمع  آیا یک  استفاده  آوری و 

گیری وجود  و کمک به کسب و کار برای تصمیم  داخلی  حسابرسی

 دارد؟  

فعالیت    + رهبران  و  رهبری  به  کمک  مورد  در  موثری  ارزیابی  آیا 

حسابرسی  داخلی  حسابرسی نقش  شناخت  منظور  در    داخلی  به 

فرصت  یا  نیازها  و  وجود  سازمان  آنها  نقش  در  تغییرات  برای  هایی 

 دارد؟

مندی که فرض  د از احساس رضایتتوانای میارزیابی جامع و دوره

هایی برای  ها یا فرصتتواند چالش کند همه چیز خوب است و نمیمی

های  را آشکار کند، جلوگیری نماید. بخش  داخلی فعالیت حسابرسی

می مطرح  را  خاصی  سوالات  هیاتبعدی،  که  و  مدیره کنند  ها 

حسابرسیکمیته به  می  های  خود  نیازهای  با  متناسب  آنها  توانند 

 بپردازند. 

 

 

 



 

 

های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی    

 

 شده توسط فعالیت حسابرسی داخلی کیفیت خدمات و کفایت منابع فراهم: 3بخش   

باشند و خدماتی ای می رسانی را توسط کارکنان حسابرسی داخلی که کاملاً دارای منابع و صلاحیت حرفه»یک سازمان بهترین خدمت

 دهد.« نمایند، ارائه میبا ارزش افزوده و مهم برای مدیریت سازمانی کارآمد و موثر را فراهم می 

 ، انجمن حسابرسان داخلیمدیره افزایی در سراسر هیات ارزش: حسابرسی داخلی

....................................................................................................................... ..................... 

،  داخلی  شده توسط حسابرسی  ارزیابی کیفیت خدمات و منابع فراهم 

بخش بنیادی هر ارزیابی است. هدف کلی در این بخش از ارزیابی  

 این است که موارد زیر در نظر گرفته شوند: 

 .  داخلی  جهت ارزیابی فعالیت حسابرسی  حسابرسی  توانایی کمیته+  

حسابرسی+   و    داخلی  فعالیت  استانداردها  با  منطبق  اندازه  چه  تا 

 برنامه بهبود آن است. 

حسابرسی+   مسئولیت هم  داخلی  آیا  با  لحاظراستا  در    های  شده 

را برآورده    حسابرسی  منشور فعالیت عمل نموده، و انتظارات کمیته 

 نماید یا خیر. می

بینش+   نگرش کیفیت  و  حسابرسیها  که  مورد  داخلی    هایی  در 

 نماید.  راهبری، مدیریت ریسک و موضوعات کنترلی فراهم می

 از فناوری و تخصص فنی.   داخلی  استفاده حسابرسی+  

 بر سازمان تاثیر مثبت دارد یا خیر.    داخلی  آیا کار حسابرسی+  

 

 

 

و همچنین    داخلی  صلاحیت و عملکرد رهبری و تیم حسابرسی+  

ای آنها. چارچوب صلاحیت  های حرفهاثربخشی در انجام مسئولیت 

تواند منبع کلیدی در  می  انجمن حسابرسان داخلیحسابرسی داخلی  

 این بررسی باشد.  

از الگوبرداری به منظور ارزیابی این موضوع    داخلی  اگر حسابرسی+  

می استفاده  نحو  بهترین  به  منابعش  از  استکه  خیر،  یا  فاده  کند 

هایی که آنها  نماید یا اگر بهبودهایی در منابع در دسترس یا روش می

 دهند، ضروری است.  مورد استفاده قرار می

از سوالات زیر استفاده نمایید تا به این مسائل و سایر موارد کلیدی  

بپردازید. به خاطر داشته باشید که به طور کلی سوالات در سراسر  

ای عمل اشاره دارند. در حالی که ممکن  هاین متن به بهترین شیوه 

های  ها و کمیتهمدیره شده نباشد، اما هیاتاست نیازی به مراحل بحث

آنها را در بینش می  حسابرسی های خود نسبت به فعالیت  خواهند 

لحاظ نمایند. در برخی موارد، ممکن است لازم    داخلی  حسابرسی

یریت مطرح نماید  این سوالات را برای مد  حسابرسی  باشد که کمیته

تا به اطلاعات مورد نیاز دست یابد. برای همه سوالات موجود در این  

شود.  متن، فضایی برای مشاهداتی در مورد هر موضوع نیز فراهم می

مستند  این،  وجود  پاسخ با  اینکه  سازی  گرفتن  نظر  در  اندازه  به  ها 

پاسخ  بررسی  میچگونه  کمیتهها  به  نقش   حسابرسی  تواند  در 

حوزهنظارتی  بر  تمرکز  و  بررسی اش  شایسته  که  بیشتر  هایی  های 

 هستند کمک نماید، اهمیت ندارد. 

 

 

 



 

 

 

 های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی  

 

  
 سوالات نمونه

 

 مشاهدات
   

 عملکرد و انتظارات 
آیا از آخرین ارزیابی، حسابرسی داخلی تاثیر مثبتی بر سازمان داشته است؟ آیا موضوعاتی که حسابرسی داخلی باعث شده    «

های آن وجود  گیریاست مورد توجه کمیته حسابرسی قرار بگیرند، مرتبط بودند؟ آیا پشتیبانی کافی برای مشاهدات و نتیجه

 داشت؟ 

 فقیت با تعریف کمیته حسابرسی از موفقیت همبستگی دارد؟  آیا تعریف حسابرسی داخلی از مو «

نماید تا  آیا حسابرسی داخلی جهت برآورده نمودن نیازهای سازمانی و ارزش  « افزایی طراحی شده که به کسب و کار کمک 

 پیشرفتش را بهبود دهد؟ 

های مرتبط با فناوری( موفق بوده  جمله در حوزههای مالی، عملیاتی و تطبیقی )از  آیا حسابرسی داخلی در نظارت بر کنترل  «

 است؟  

 مدیره و کمیته حسابرسی کافی هستند؟  آیا منابع حسابرسی داخلی برای تحقق منشور خود و برآورده نمودن انتظارات هیات «

باشد  م حسابرسی میریزی نیروی کار برای تیانداز راهبردی شامل برنامه آیا تیم حسابرسی راهبرد حسابرسی دارد؟ آیا چشم  «

 دهد )یعنی، منابع کافی و مدیریت استعداد(؟  که منابع لازم برای ارائه خدمات موثر را مورد بررسی قرار می

شود؟ آیا حسابرسی داخلی از آن منشور تبعیت آیا منشور حسابرسی داخلی به طور منظم توسط کمیته حسابرسی بازبینی می  «

 کند؟  می

رود بتوان  ری سازماندهی شده است که بتوان مسائل را به موقع تشخیص داد و همانطور که انتظار میآیا طرح حسابرسی طو  «

 را کامل نمود؟  کارهای حسابرسی

عمل، آیا حسابرسی داخلی نتایج را با جزئیات اقداماتش و  ها اجباری نیست، اما به عنوان بهترین شیوهاگرچه انتشار گزارش  «

گری حسابرسی داخلی  نماید؟ )سوالات بیشتری در رابطه با گزارشرسانی میی محدود به زمان اطلاعهای اقدامات اصلاحطرح

 اند.( در بخش چهارم گنجانده شده

 های حسابرسی داخلی پاسخگو است؟  آیا مدیریت نسبت به درخواست «

 
 

   

 ملاحظات ریسک 
ظهور برای سازمان را گسترش  های کنونی و نومدیره و کمیته حسابرسی درباره ریسکآیا فعالیت حسابرسی داخلی دانش هیات  «

 دهد؟  می

 های سازمان وجود دارد؟  آیا ارتباطات آشکاری بین طرح حسابرسی و اهداف راهبردی و ریسک «

های چالش برانگیز و  دهد که طرح حسابرسی چگونه حوزهیح میآیا مدیر واحد حسابرسی داخلی برای کمیته حسابرسی توض «

 توانند باشند؟  های نوظهور یا موجود ریسک که مانع اهداف سازمانی خواهند شد یا میدهد، از جمله حوزه بحرانی را پوشش می

  

   

 فناوری و تخصص فنی 
کاوی،  ها، اتوماسیون فرآیند رباتیک، فرآیند دادهآفرین، مانند تجزیه و تحلیل پیشرفته دادهآیا تیم حسابرسی از فناوری تحول «

 نماید؟  های ریسک استفاده مییادگیری ماشینی، و هوش مصنوعی برای شناسایی روندها و ناهنجاری

بخشی و نماید تا از خدمات اطمینانپیوسته و موثر ارزیابی و اجرا می های مختلف را به صورت  ، فناوریداخلی  آیا حسابرسی  «

 ای خود پشتیبانی کند و باعث کارایی در واحد شود؟  مشاوره

ای مسائل را )به جای صرفاً  کند تا همچنین تاثیر و علل ریشهبه صورت گسترده از فناوری استفاده می  داخلی  آیا حسابرسی  «

 اید؟  شناسایی مسائل( بررسی نم

برون  « آیا تیم حسابرسی داخلی در صورت لزوم از کارشناسان  یا هر حوزه فنی دیگری،  به  در حوزه فناوری  سازمانی دعوت 

 نماید؟ همکاری می

  

 



 

 

های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی    

 

  
 سوالات نمونه

 

 مشاهدات
   

 بخشی کیفیت اطمینان 
 نماید؟  های بهبود مستمر مشارکت میاز فرآیندهای کیفیت استفاده و در تلاش داخلی  آیا تیم حسابرسی «

 سازمانی چه مواردی هستند؟  های برونبخشی و بهبود کیفیت و ارزیابیهای داخلی برنامه اطمیناننتایج جدیدترین گزارش «

و سایر استانداردهای کیفیت   انداردهای انجمن حسابرسان داخلیملاحظه یا عدم تطبیق با استچنانچه هرگونه حوزه بهبود قابل  «

 به اندازه کافی به هر یک از آنها پرداخته است؟    داخلی وجود دارد، دلایل چه بودند و آیا حسابرسی

 ای حسابرسی داخلی مطابقت دارد؟ المللی اجرای حرفهبا استانداردهای بین  داخلی آیا حسابرسی «

، به صورت مناسب افشا شده است که فعالیت آنها طبق  داخلی  در ضوابط مربوط به نحوه فعالیت حسابرسی   در صورت لزوم، آیا   «

 منع شده است؟  انجمن حسابرسان داخلی های خاصی از استانداردهای  قوانین یا مقررات از تطبیق با بخش

 
 

   

 افزایی ارزش 
از تخصص خود برای کمک به ابتکارات اجرایی کلیدی، مانند تطبیق با قوانین و مقررات جدید،    داخلی  آیا فعالیت حسابرسی  «

 نماید؟  سازی فناوری توانمندسازی سازمان استفاده می، یا پیاده19-یک رویداد غیرمنتظره مانند اپیدمی کووید

 نماید؟  ای را ایفا میخود، نقش مشاوره  بخشیهای اطمینان علاوه بر مسئولیت داخلی  آیا تیم حسابرسی «

 شده، شناسایی نموده است؟  ای انجام بخشی در نتیجه خدمات مشاورههایی را برای خدمات اطمینان حوزه  داخلی  آیا حسابرسی  «

 دهد؟  نظرسنجی پس از انجام کار حسابرسی را صورت می  داخلی آیا حسابرسی «

 نماید؟ ا از مدیریت دریافت می هایی ردرخواست داخلی آیا حسابرسی «

 شود؟   ، یک چرخش با اهمیت تلقی میداخلی آیا حسابرسی «

  

   

 ها و ساختار تیم ویژگی 
منابع و صلاحیت مناسب جهت انجام صحیح کارهایش    داخلی   از این موضوع آگاهی دارد که حسابرسی  حسابرسی   آیا کمیته  «

 باشد یا خیر؟  را دارا می حسابرسی  و تحقق اهداف کمیته

گزارش    حسابرسی  ( در تیم، به کمیتهCIAsدر مورد درصدی از حسابرسان داخلی رسمی )   مدیر واحد حسابرسی داخلیآیا    «

 ارشد؟ درصدی با سایر تجربیات تخصصی یا مدارک مرتبط؟  دهد؟ درصدی با مدرک کارشناسیمی

 از نظر جمعیتی و انواع و گستره تجربیات، یک گروه متنوع است؟  داخلی  آیا تیم حسابرسی «

دائماً تیم خود را از طریق استخدام، نگهداری و ارتقای موثر   داخلی  درباره این موضوع که آیا حسابرسی  حسابرسی  آیا کمیته   «

 تر نمایند؟  هایشان را گستردهشوند تا دانش و دیدگاهدهد یا خیر، مطلع است؟ آیا اعضای تیم درون واحد جابجا میبهبود می

 و همچنین اعضای کلیدی تیم وجود دارد؟  مدیر واحد حسابرسی داخلیپروری( برای آیا طرح جانشینی )جانشین «

 نماید؟  حسابرس مهمان را اتخاذ می های خاص، برنامه در پروژه داخلی آیا حسابرسی «

  

 



 

 

 

 های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی  

 

  
 سوالات نمونه

 

 مشاهدات
   

 الگوبرداری و بازخورد 
ها  اش چگونه با سایر سازماننماید تا بررسی کند فرآیندها، عملکرد و رهبریاز الگوبرداری استفاده می  داخلی  آیا حسابرسی  «

 شوند؟  مقایسه می

با منشور وظایف و مسئولیتبطور منطقی و هم  داخلی   های عملکردی، توسط حسابرسی آیا معیارها یا شاخص  « هایش  راستا 

 شود؟  پیگیری می

 دهد؟ را ارائه می داخلی و به طور کلی تیم حسابرسی مدیر واحد حسابرسی داخلیآیا مدیریت، بازخوردهایی در مورد  «

 دهد؟ را ارائه می داخلی  ی در مورد فعالیت حسابرسیآیا حسابرس مستقل بازخوردهای «

 
 

   

 بخشی ترکیبی اطمینان 
هایش هماهنگ دهد تا تضمین کند که فعالیتبخشی یکپارچه/ترکیبی را چگونه انجام میرویکرد اطمینان   داخلی  حسابرسی  «

 سازمانی است؟ بخشی درون و بروندهندگان خدمات اطمینان با سایر ارائه

 دهد؟ ها را نشان میهای پوششی یا تکرار تلاشبخشی ترکیبی، شکافآیا رویکرد اطمینان «

  

............................................................................................................................. .......................... 

های عملیاتی،  مثال، با شناسایی ناکارآمدیجویی نمایند و به عنوان  توانند مبالغ قابل توجهی از پول را در سازمان خود صرفه »حسابرسان داخلی می

شرکت    مخارج بیهوده، سرقت کارکنان، تقلب، و مواردی از عدم تطبیق با قوانین یا مقررات باعث حفظ اعتبار خود در بازار شوند. آنها مراقب جوّ

فعالیت از  انواعی  ارزیابی ریسکهستند و  بهبودها،  ها، تحلیل فرصتهایی مانند  پیشنهاد  از صحت سوابق و ها،  اطمینان  اخلاقی،  اصول  ترویج 

مدیره در رابطه با مسائل مهم، بررسی تقلب، آشکارسازی مخارج بیهوده، هشدار خطرها، توصیه های مالی، آموزش مدیریت ارشد و هیاتصورت 

 د!«دهنتر، نظارت بر رعایت قوانین و مقررات، و بسیاری موارد دیگر را انجام می های قویبرای کنترل 

 انجمن حسابرسان داخلی  ، های مختلف حسابرسان داخلیکارهای روزمره: نگاهی به مسئولیت

 



 

 

های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی    

 

  
 ارتباطات و تعامل با تیم حسابرسی داخلی : 4بخش 

کمیته بین  منظم  حسابرسی  حسابرسی  ارتباطات  فعالیت  میداخلی  و  باعث  کمیته،  که  فرایند    حسابرسی  شود  و  عملکرد  بر  بتواند 

  داخلی   تواند به ترویج یک گفتگوی استوار و سازنده بین حسابرسینظارت مناسبی داشته باشد. سوالات این بخش می   داخلی  حسابرسی

 کمک نماید.   حسابرسی و کمیته

 سوالات نمونه
 

 مشاهدات
   

 رابطه کاری 
تایید است؟ آیا جهت اطمینان از اینکه این طرح  نماید و به دنبال بازخورد و  رسانی می طرح خود را اطلاع  داخلی  آیا حسابرسی  «

 کند؟   هنوز هم قابل اجرا است، آن را پیگیری می

 صریح و جامع هستند؟   داخلی ، و حسابرسیحسابرسی مدیره، کمیتهها بین هیاتآیا همه مباحثه «

 ؟  است  مدیر واحد حسابرسی داخلیدر خارج از جلسات، در دسترس  حسابرسی آیا رئیس کمیته «

 نماید؟  با مطرح نمودن مسائل با اهمیت و گاهاً دشوار احساس راحتی می  داخلی آیا حسابرسی «

 کند، اختلاف نظری وجود دارد؟  مسائل دشوار را مطرح می  داخلی آیا هنگامی که حسابرسی «

داده   واحد حسابرسی داخلیمدیر  ، زمان کافی و مناسب به  حسابرسی  ای به کمیتهگری دورهآیا به عنوان بخشی از گزارش  «

 شود؟  می

کند؟ اگر جواب مثبت است،  و بدون مدیریت برگزار می  مدیر واحد حسابرسی داخلیجلسات اجرایی با    حسابرسی  آیا کمیته  «

 چند مرتبه؟ اگر جواب منفی است، چرا خیر؟ 

 
 

   

 هارسانی کیفیت اطلاع 
داخلیآیا    « حسابرسی  واحد  دوره  مدیر  ارزیابی  حسابرسیدرباره  طرح  و  ریسک  کمیته   ای  به  رسانی  اطلاع  حسابرسی  خود 

 نماید؟  می

هایی که باید پوشش داده شوند، فرایند  شناخت خوبی از ریسک  حسابرسی  به کمیته  داخلی  رسانی فعالیت حسابرسیآیا اطلاع  «

 آورد؟ ظهور، و احتمال تقلب را فراهم میهای نونظارت بر ریسک

به روشی   داخلی   به منظور تعیین اینکه فرآیندهای تیم حسابرسی   حسابرسی  آیا برقراری ارتباط، اطلاعات لازم برای کمیته   «

 نماید؟ شوند و نتایج آن صحیح است یا خیر را فراهم می ای انجام می حرفه 

 دهد؟  شوند و بازه زمانی آنها گزارش میمی های اقدامات مدیریتی که اجرادر مورد درصد طرح داخلی آیا فعالیت حسابرسی «

گیرد که  در نظر می  حسابرسی  و شفاف هستند؟ آیا کمیته  به خوبی سازماندهی شده  داخلی  های حسابرسی رسانیآیا اطلاع  «

 هایی با کیفیت بالا هستند؟  گری با تاثیرگذاری بالا همراه با دیدگاهاینها گزارش

 طرفانه و سازنده است؟  به موقع و حقیقتاً درست، بی  داخلی حسابرسیگری آیا گزارش «

روی قابل ملاحظه و مسائل کنترلی است؟  های پیش، ریسکداخلی  شامل فعالیت حسابرسی   داخلی   گری حسابرسیآیا گزارش  «

 های عملی شفاف هستند؟ ها، پیشنهادها و طرحگیریآیا اهداف و دامنه کار حسابرسی، نتیجه

  

 



 

 

 

 های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی  

 

  
 ای حسابرس طرفی، و تردید حرفه استقلال، بی : 5بخش 

شان هستند، استقلال ناپذیر سازمانسازمانی مستقل از سازمان هستند. در مقایسه، حسابرسان داخلی، که بخش جدایی »حسابرسان برون 

باشند. ارتباط  دهند مستقل میدهند و از فعالیتی که حسابرسی آن را انجام میشان نشان میرا در رویکرد کاری  طرفی سازمانی و بی

 ته حسابرسی برای استقلال فعالیت آنها بسیار اهمیت دارد.« گری حسابرسان داخلی با کمیگزارش

 ، انجمن حسابرسان داخلیگریای کمیته حسابرسی: هدف، فرآیند، و حرفه

....................................................................................................................... ..................... 

طرفی برای حسابرسان ، الزامات استقلال و بیحسابرسی داخلی  ایاجرای حرفه برای    انجمن حسابرسان داخلی  المللیبیناستانداردهای  

ست  لازم ا  داخلی  عمل برای منشور حسابرسیکند که بهترین شیوهبیان می   انجمن حسابرسان داخلیکند. به علاوه،  داخلی را مطرح می 

باید به   مدیر واحد حسابرسی داخلیگری دوگانه تثبیت کند. براساس این رابطه، را از طریق رابطه گزارش  داخلی تا استقلال حسابرسی

 گزارش نماید.  حسابرسی صورت اداری به مدیریت ارشد گزارش داده، و همچین مسیر راهبردی و پاسخگویی را به کمیته

توازن ظریفی بین نقش آن به عنوان حسابرس مستقل و یک منبع کلیدی برای سازمان را حفظ   داخلی   بنابراین فعالیت حسابرسی

 کند. سوالات این بخش به توضیح مراحل مورد نیاز برای حفظ و نظارت بر آن توازن کمک خواهند کرد.  می

 

 سوالات نمونه
 

 مشاهدات
   

 های عمل کلی بهترین شیوه 
 کند؟     ای( را به صورت فعال ترغیب میطرفی و تردید )حرفهنماید که بیفرهنگی را ترویج می  مدیر واحد حسابرسی داخلیآیا    «

 نماید؟  پشتیبانی می داخلی ای( حسابرسیطرفی و تردید )حرفهاز بی  حسابرسی آیا فرهنگ و راهبری کلی توسط کمیته «

اند؟  ای( را دریافت نمودهطرفی و تردید )حرفههای کافی در مورد اهمیت استقلال، بی آموزش  داخلی  آیا کارکنان حسابرسی  «

 نمایند؟  ری را دریافت می های جدیدتآیا آنها در صورت لزوم آموزش

 دهد؟ گزارش می حسابرسی ای( را به کمیتهطرفی یا تردید )حرفههای مربوط به بیچالش داخلی آیا حسابرسی «
شان در نقشها یا وظایف جدید استفاده  ها و نبوغ بتوانند از بینششوند تا در نتیجه آنها  آیا اعضای تیم بطور منظم جابجا می  «

 های پیشرفت مستمر برای اعضای کارکنان وجود دارند؟  نمایند؟ آیا برنامه

مدیر واحد حسابرسی  انداز راهبردی  منطق ساختار سازمانی تیم چیست و آیا نیاز به بررسی تنظیم مجدد ساختار در چشم  «

 این بخش، وجود دارد؟   داخلی

های عمل نگه  راستا با استانداردها و بهترین شیوهشناسی(، را همهایش )روشها و رویهمشیخط  داخلی   آیا تیم حسابرسی   «

شوند  ، به منظور آموزش )حسابرسان جدید، حسابرسان مهمان( استفاده میداخلی  های حسابرسیها و رویهمشیدارد؟ آیا خطمی

 باشند؟  در دسترس می داخلی و برای مراجعه تیم حسابرسی

 
 

 



 

 

های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی    

 

  
 سوالات نمونه

 

 مشاهدات
   

 استقلال
آیا فعالیت حسابرسیپذیرفته می  داخلی   آیا استقلال فعالیت حسابرسی  « اطمینان و    داخلی  شود و مورد احترام است؟  قابل 

 شود؟  محرمانه درنظر گرفته می 

 تواند صادقانه با ارکان راهبری صحبت کند؟  می مدیر واحد حسابرسی داخلیآیا  «

  حسابرسی  مدیره، و کمیته توانند ارتباط مشترک با مدیریت، هیاتمی  مدیر واحد حسابرسی داخلی و    داخلی   آیا تیم حسابرسی   «

 ای( آنها تداخل داشته باشد؟  طرفی و تردید )حرفهن ارتباط با استقلال، بیداشته باشند بدون اینکه ای

هایی را تدوین نمایند که به شرکت کمک  نماید که هدف کلی، حفظ استقلال است تا یافتهآیا تیم این موضوع را درک می  «

 تر باشد؟ کند تا موفقمی

برای به حداقل رساندن یا محدود نمودن حسابرسی یا تسلیم شدن در  تواند نسبت به فشار  می  داخلی  آیا فعالیت حسابرسی  «

 کند، مقاومت نماید؟  های دیگری که مدیریت درخواست میبرابر مساعدت

اطمینان    داخلی  های حسابرسیهای حسابرسی کاهش یافته یا از انتشار آنها جلوگیری شده است، یا مدیریت به گزارشآیا یافته  «

 کند؟  تقبال میدارد و از آنها اس

بخش است و به طور معمول جهت پیگیری مکرر  رضایت   داخلی  هایی وجود دارند که نشان دهند فعالیت حسابرسیآیا شاخص  «

 های مشابه، اتخاذ شده باشند؟  رویه

 با رهبری شرکت جلسه دارند؟   -به عنوان مثال، هر سه ماه یکبار –آیا نمایندگان تیم حسابرسی به صورت منظم  «

درباره    مدیر واحد حسابرسی داخلیشود؟ آیا  گوش داده می   مدیر واحد حسابرسی داخلیآیا در جلسات اجرایی به گزارش    «

 نماید؟ رو و اتخاذ تصمیمات دشوار صادقانه بحث و بررسی میهای پیش چالش

 
 

   

 طرفی بی
بندی به  هایی که باید حسابرسی شوند یا پای داخلی با حوزه ای حسابرس  هایی وجود دارند که روابط فردی یا حرفهآیا نمونه  «

 الشعاع قرار گیرند؟  طرفی آنها تحتها باعث شود که بیآن حوزه

 ای در همه کارهای حسابرسی را حفظ نمایند؟ طرفانه توانند ذهنیت بدون سوگیری و بیمی داخلی آیا اعضای تیم حسابرسی  «

کنید ا سایر اعضای تیم، طرح تشویقی مبتنی بر خرید سهام را دریافت نمایند، آیا حس می ی  مدیر واحد حسابرسی داخلیاگر  «

 آنها اثرگذار است؟    طرفیرسد این موضوع بر بیکه به نظر می

 دهد؟ ای را نشان میبخشی و مشاورهتوازن خوبی از کار اطمینان  داخلی آیا حسابرسی «

اندازهای جدیدی  ها و چشمها بوده و مشتاق است که مهارتآماده تایید اشتباهات یا محدودیت  مدیر واحد حسابرسی داخلیآیا    «

  نماید؟سازمانی درخواست همکاری میدر صورت نیاز از کارشناسان برون داخلی  را یاد بگیرد؟ آیا حسابرسی

  

 



 

 

 

 های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی  

 

  
 سوالات نمونه

 

 مشاهدات
   

 ای(تردید )حرفه 
ممکن است بخواهند سوالاتی را در    حسابرسی مدیره و کمیتهکند، هیاتهای منتخب صدق میمورد سایر حوزهطور که در  همان

 مطرح نمایند.   داخلی این بخش برای مدیریت حسابرسی

گیری، مستندات  کند؟ آیا این تیم قبل از نتیجهای( مناسب در کارش استفاده میاز تردید )حرفه  داخلی  آیا تیم حسابرسی  «

 کشد؟  آوری نموده و حقایق را به چالش میافی را گردک

 ای دارند؟  آیا اعضای تیم سطح کنجکاوی مناسب و ذهنیت پرسشگرانه «

شده از سایر افراد در سازمان رضایت دارند؟  آزمایی مستقل اطلاعات دریافت  آیا اعضای تیم در مورد به چالش کشیدن یا راستی  «

 شوند؟  اری به صورت فعالانه، تشویق میآیا آنها برای انجام چنین ک

برانگیز هستند های ساده بله/ خیر دریافت کنند یا سوالاتی که بیشتر تاملنمایند که پاسخآیا اعضای تیم سوالاتی را مطرح می  «

 بینی پاسخ داده شوند؟ و باید با جزئیات بیشتر یا روشن 
ها یا  شود، دانش کافی دارد تا دادههایی که با آن مواجه می ها و چالشآیا تیم حسابرسی درباره شرکت، صنعت آن، و ریسک  «

 برانگیز را تشخیص دهد؟  مشاهدات سوال

رسیدگی یا تجربه  شوند، گاهی اوقات در مورد نحوه  برانگیز مواجه می های سوالآیا هنگامی که اعضای تیم حسابرسی با یافته  «

 کنند؟  مسائل خاص توسط سایر واحدهای تجاری، تحقیق می

انگیز به دقت بررسی نمایند؟ آیا  هایشان را از نظر وجود اشتباهات یا جزئیات شگفتتوانند یافتهآیا اعضای تیم حسابرسی می  «

 ند؟ نشینی کنها، عقبنگر سازمان از رویهتوانند جهت توسعه دیدگاه کلیآنها می

طرفی و استقلال خود را بدون احساس فشار اعمال  ای(، بیشود تا تردید )حرفهداده می داخلی  آیا زمان لازم به تیم حسابرسی  «

 ای را تایید کند؟  کند تا کار خود را به موقع تمام نموده یا یافته 

های  بندیکند؟ آیا عدم وجود مسائل یا رتبهای( آشکار میچه چیزی را درباره تردید )حرفه  داخلی  بندی گزارش حسابرسیرتبه  «

 ای( یا ذهنیت پرسشگرانه است؟دهنده عدم تردید )حرفهشده مناسب نشانکنترل 

 
 

 



 

 

های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی    

 

  
 افزایی گیری: ارزش نتیجه :  6بخش 

سازد تا تنوعی  توانند دیدگاه کلی یک سازمان را توسعه دهند که آنها را قادر میمی  حسابرسی  و کمیته  داخلی  در مجموع، حسابرسی

هایی  از راهبری، ریسک، و ملاحظات کنترلی، چه کوچک و چه بزرگ را شناسایی نمایند. ارزیابی یک ابزار قدرتمند است که کمیته

شوند و از آن سود به دیدگاه کلی محیط ریسک شرکتی می  توانند استفاده نموده تا اطمینان دهند که تمام سه خط منجرمی  حسابرسی

 برند.  می

 توانند از این ابزار ارزیابی برای تعیین بهتر هر یک از موارد زیر استفاده نمایند:  می هایی حسابرسیها و کمیته مدیرههیات

 انتظارات را چقدر خوب برآورده نموده است.   داخلی درک بهتر اینکه خروجی حسابرسی +

مدیر واحد حسابرسی از    داخلی  های حسابرسیچه مواردی درباره نقش و تلاش  حسابرسی  مدیره و کمیتهاعتبارسنجی بهتر اینکه هیات  +

 نمایند.  تر میشنوند و شناخت خود را از این حوزه عمیقو مدیریت می داخلی

 بخشی به کمیته های الگوبرداری در دسترس و اطمینانو هرگونه داده  داخلی  ارزیابی فعالیت حسابرسی همبستگی بهتر آن با خود  +

 اتکا نمایند.   داخلی توانند در این نقطه زمانی به فعالیت حسابرسیکه اعضای آن می  حسابرسی

باید سپس   حسابرسی  کمیتهها و اعضای  مدیرهشوند. هیاتبه خاطر داشته باشید که وقتی این ارزیابی به پایان رسید، سوالات تمام نمی

ها ممکن  هایی برای بهبود وجود دارند. ارزیابیاز خودشان بپرسند که آیا نتایج ارزیابی چیزی بودند که آنها انتظار داشتند و آیا فرصت

بیشتر هموار می برای ملاحظات  را  راه  احتمالاً  و  نمایند  ایجاد  را  معیارهایی  آنها همچنین میاست  به  کنند.  و  مدیرههیاتتوانند  ها 

به ارزش کامل خود دست یافته است یا خیر،   داخلی  کمک نموده تا بررسی کنند آیا سازمان از فعالیت حسابرسی  هایی حسابرسیکمیته 

مل  شان را افزایش دهند. وقتی که آنها ارزیابی را کادهد تا سهمای وجود دارند که به تیم امکان میهای مشاورهها و نقشیا آیا پروژه

هیات کمیتهنمودند،  و  نتیجه می  حسابرسی  مدیره  از  از گیریتوانند  و  بررسی  را  نیاز  تغییرات مورد  تا هرگونه  کنند  استفاده  هایشان 

 در حرکت سازمان به سطح بعدی بهره گیرند.  داخلی های جدید بالقوه برای مشارکت بیشتر حسابرسیفرصت

 

 

 



 

 

 

 های حسابرسی برای کمیته ابزار ارزیابی حسابرسی داخلی  

 الزامات و استانداردهای مرتبط آمریکا:  پیوست  

 لیاستانداردهای انجمن حسابرسان داخ

ای انجمن  المللی اجرای حرفهاز چارچوب بین  1300براساس مجموعه استاندارد  

برنامه بهبود  ، مدیر واحد حسابرسی داخلی سازمان باید یک  حسابرسان داخلی

  کیفیت   ( را تدوین و حفظ کند. برنامه بهبود و تضمینQAIPو تضمین کیفیت )

از  انجمن حسابرسان داخلیباید یک ارزیابی را لحاظ کند که منطبق با تعریف 

بین استانداردهای  و  اجرای حرفهحسابرسی داخلی  برای  ای حسابرسی  المللی 

ای  یا حسابرسان فعال، آئین رفتار حرفهداخلی باشد و همچنین ارزیابی نماید که آ

اعمال می برنامه بهبود و تضمینرا  های  باید همه جنبه  کیفیت  کنند یا خیر. 

حسابرسی درون-را    داخلی  فعالیت  ارزیابی  با  ارزیابی  هم  با  هم  و  سازمانی 

فعالیت    -سازمانیبرون  اثربخشی  و  کارایی  باید  برنامه  این  دهند.  پوشش 

 های بهبود را مشخص نماید.  ارزیابی نموده و فرصت   را  داخلی  حسابرسی

سازمانی باید دست کم هر پنج سال یکبار توسط یک ارزیاب یا  های برون ارزیابی 

های  یک گروه ارزیابی مستقل و واجد شرایط خارج از سازمان انجام شود. ارزیابی 

حسابرسیدرون فعالیت  بر  مستمر  نظارت  شامل  باید  و   داخلی  سازمانی 

ها توسط سایر کارکنان سازمان که دانش کافی  های ادواری یا ارزیابی خودارزیابی 

انجمن  دارند، باشد. راهنمای ارزیابی کیفیت    داخلی  درباره عملیات حسابرسی

های  کند که ارزیابی برای فعالیت حسابرسی داخلی توصیه می  حسابرسان داخلی

 صورت گیرد.سازمانی دست کم به صورت سالانه  درون

 استانداردهای خاص 

برنامه بهبود و تضمین کیفیت.    –انجمن حسابرسان داخلی 1300دارد استان

برنامه مقرر می  باید  برای بهبود و  دارد که مدیر واحد حسابرسی داخلی  ای را 

همه ابعاد فعالیت حسابرسی  ای تدوین و حفظ کند که  تضمین کیفیت به گونه

برنامه   داخلی باید شامل هر دوی  برنامه  این  ارزیابی را پوشش دهد.  های  های 

برون درون و  برنامه سازمانی  باشد که  ارزیابی سازمانی  سازمانی  های  درون  های 

انجمن  همانطور که  شامل هر دوی نظارت مستمر و خودارزیابی منظم است.  

داخلی می  حسابرسان  فعالیت  بیان  داخلیکند،  تنه  حسابرسی  تحت  نه  ا 

بالاترین  ای، لازماستانداردهای حرفه است  بلکه همچنین ضروری  است  الاجرا 

 سطح کیفیت را برای مشتری حفظ نماید.    

داخلی  1311استاندارد   حسابرسان  درون ارزیابی   – انجمن  سازمانی.  های 

های ادواری در مقایسه با نظارت مستمر تمرکز متفاوتی دارد چرا  »خودارزیابی 

تری از استانداردها و فعالیت حسابرسی  و جامع  ترآنها عموماً، یک بررسی کلیکه  

 هایی کنند. در مقایسه، نظارت مستمر عموماً متمرکز بر بررسی داخلی ارائه می

 

 

 

 

های  اند. علاوه بر این، خود ارزیابیانجام شدهاست که در سطح کار حسابرسی  

دهد، در حالی که نظارت مستمر  ادواری میزان رعایت هر استاندارد را نشان می

 بیشتر بر روی استانداردهای عملکردی در سطح کار حسابرسی متمرکز است.« 

برونارزیابی   – 1312استاندارد   می های  مقرر  ارزیابیسازمانی.  یک    دارد 

زمانی باید دست کم هر پنج سال یکبار توسط یک ارزیاب یا یک گروه  سابرون 

این   ارزیابی  انجام شود. هدف،  از سازمان  واجد شرایط خارج  ارزیابی مستقل و 

چقدر منطبق با استانداردها و آئین    حسابرسی داخلیموضوع است که فعالیت  

 ای است.  رفتار حرفه

 بهادارالزامات بورس اوراق

 بهادار نیویورک: های پذیرفته شده در بورس اوراق راهنمای شرکت 

شرکت پذیرفته  همه  )بخش  های  داخلی  حسابرسی  کارکرد  باید  شده 

)پ((، در یا طی یک سال پذیرش در بورس را داشته باشند. براساس  07الف.303

شده باید کارکرد حسابرسی داخلی را حفظ  های پذیرفته  این توضیحات، »شرکت 

ارزیابی تا  سیستم نموده  و  شرکت  ریسک  مدیریت  فرآیندهای  از  مستمر  های 

کنترل داخلی را برای مدیریت و کمیته حسابرسی فراهم کنند.« این راهنما بیان  

شکل  می به  خود  نظارتی  کارکردهای  انجام  برای  حسابرسی  »کمیته  که  کند 

و آنهایی که مسئول    موثرتر، باید از جلسات جداگانه با مدیریت، حسابرسان مستقل

 کارکرد حسابرسی داخلی هستند، بهره بگیرد.«  

( )  (:NASDAQنزدک  شرکتNASDAQنزدک  پذیرفته(  در  های  شده 

 کند.  بورس را ملزم به دارا بودن کارکرد حسابرسی داخلی نمی

 منابع و مطالب پیشنهادی 

 انجمن حسابرسان داخلی 

بین   « اجرای  استانداردهای  برای  جمله  حرفه المللی  از  داخلی،  حسابرسی  ای 

 . 1300مجموعه استانداردهای  

 چارچوب صلاحیت حسابرسی داخلی  «

روزرسانی مدل سه  (: بهIIAمدل سه خط )دفاعی( انجمن حسابرسان داخلی )  «

 خط دفاعی 

 مدیره افزایی در سراسر هیات حسابرسی داخلی: ارزش   «

 مدل بلندپروازانه حسابرسی داخلی   «

 فعالیت حسابرسی داخلی  منشور مدل  «

 سایر  
 تمرکز ابزار ارزیابی کیفیت حسابرسی برای حسابرسی مستقل   «
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 سازمانیبرونارزیابی های   - 1312سازی استاندارد راهنمای پیاده

 حسابرسی داخلی IPPF )ای)المللی اجرای حرفهچارچوب بین

 

 مرتضی اسدی   الهه مهدوی ثابت

 

 1312سازی استاندارد راهنمای پیاده -حسابرسی داخلی IPPF))ایحرفه اجرایالمللی چارچوب بین

 سازمانیهای برونارزيابی -1312 استاندارد

)از سازماني بايد دست كم هر پنج سال يك بار توسط يك ارزياب يا يك گروه ارزياابي متال     هاي برونارزيابي

و واجد شرايط انجام شود. مدير واحد حتابرسي داخلي بايد در موارد زير با هیات ماديره گتلواو    بیرون سازمان(

 كند:

 زمانيساشك  و دفعات ارزيابي برون 

 سازماني، شام  هرگونه تضاد منافع بال وه.صلاحیت و اسل لال ارزياب يا گروه ارزيابي برون 

 تفسیر:

سازماني كاه  سازماني يا يك خود ارزيابي درونتواند از طريق يك ارزيابي كاملاً برونسازماني ميهاي برونارزيابي

سازماني بايد میزان پیروي از آيین رفلاار  شود. ارزياب برونرسد، انجام سازماني ميبه تايید ارزيابان متل   برون

 تواند نكات عملیاتي يا راهبردي را نیز در برگیرد.سازماني ميكند؛ ارزيابي برون  را بیان اي و اسلانداردهاحرفه

اي دهاد: انجاام حرفاه   هااي خاود را در دو زمیناه ن اان ماي     يك ارزياب يا گروه ارزيابي واجد شرايط، صلاحیت

هاي نظري حاص  تواند از تركیب تجربه با آموخلهسازماني. صلاحیت ميحتابرسي داخلي و فرآيند ارزيابي برون

هايي كه به لحاظ انادازه، پیيیادگي، ناون صانعت و متااي  فناي، م اابه        شود. تجارب بدست آمده در سازمان

شاود،  كه ارزيابي توسط يك گروه انجام ميباشد. در مواردي هتلند، ارزشمندتر از تجربه كاري كملر مرتبط مي

هاي لازم باشند؛ در ح ی ت اين گروه ارزيابي است كه در نیازي نیتت كه همه اعضاي گروه، واجد همه تخصص

هاي لازم باشد. مدير حتابرسي داخلي براي ارزيابي اينكه آيا ارزياب يا گروه ارزياابي  مجمون بايد واجد صلاحیت

 كند.مي اسلتادهاي قضاوت حرفه از ،قلمداد شوندار هتلند تا واجد شرايط از تخصص كافي برخورد

ظااهري  منظور از يك ارزياب يا گروه ارزيابي متل   اين است كه ارزياب يا گروه ارزيابي، تضاد منافع واقعي ياا  

نداشله باشند و تحت كنلرل يا جزيي از ت كیلاتي نباشند كه واحد حتابرسي داخلاي باه آن تعلاق دارد. مادير     
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سازماني براي كااه  تضااد   واحد حتابرسي داخلي لازم است نظارت عالیه هیات مديره را در مورد ارزيابي برون

 يا بال وه جلب كند. ظاهر شدهمنافع 

 شروع به کار

كه فعالیت اينتضمین  براي( CAE) مدير واحد حتابرسي داخليدهد،  همانطور كه اين اسلاندارد ن ان مي

 گروهرا توسط يك ارزياب يا يك  سازمانيبرونهر پنج سال يكبار يك ارزيابي  دست كمحتابرسي داخلي 

كند كه فعالیت  تايید مي سازمانيبرون. اين ارزيابي ، متئول استانجام دهد سازمان متل   از بیرونارزيابي 

آيین رفلار و  اي حتابرسي داخلي )اسلانداردها( المللي اجراي حرفه اسلانداردهاي بینحتابرسي داخلي مطابق با 

( بطور منظم چارچوب CAE) مدير واحد حتابرسي داخليباشد. بنابراين، بتیار مهم است كه مي ايحرفه

حتابرسي داخلي مطابق با   كه فعالیت را بررسي و اطمینان حاص  كند( IPPFاي ) حرفه اجرايالمللي  بین

 تغییرات اسلاندارد باشد.

و نیز اناوان   سازمانيبرونهاي كیتي  يابياز انوان ارز شناخلي( بطور معمول CAE) مدير واحد حتابرسي داخلي

ممكن است به  حتابرسي داخلي همينینمدير واحد موجود براي ارايه خدمات دارد.  سازمانيبرونمنابع ارزيابي 

-بارون  اراياه دهناده خادمات   مربوط به تاامین ياك    ،براي سازمان خود هاي تداركاتي سیاستهرگونه آگاهي از 

بايد از الزامات اسل لال آگاهي داشله  عموماً مدير واحد حتابرسي داخليعلاوه بر اين،  نیاز داشله باشد. سازماني

 گاروه يك ارزيااب ياا ياك    به اسل لال آسیب برساند يا باعث ايجاد تضاد منافع براي  ممكن استو شرايطي كه 

 .درک كندشود را  متل  ارزيابي 

 سازیپیادهملاحظات 

 مدير واحد حتابرسي داخلي، مناسب انلظارات سازمان شناخت و فهم بدست آوردنو به منظور آموزش ذينتعان 

(CAE بطور معمول در مورد ) گتلواو با هیئت مديره و مديريت ارشاد   سازمانيهاي برونارزيابيشك  و دفعات 

 كند. مي

، فعالیت حتابرسي وجود. با اين بايد هر پنج سال انجام شود سازمانيبرونارزيابي  الزام مي كنند كه اسلانداردها

-برونهاي  ممكن است انجام ارزيابي ،پیرامون اين الزامات با هیئت مديره و مديريت ارشد گتلووداخلي بواسطه 

هاي بی لر چند دلی  دارد، از جمله تغییر مديريت ارشاد   بی لر را مناسب ت خیص دهد. انجام ارزيابي سازماني

هاي حتابرسي داخلي، ادغاام دو ياا چناد     ها يا سیاست در رويه زياد، تغییرات (CAE) داخلي حتابرسيمدير  يا

كاركنان. علاوه بر اين، متااي  مارتبط باا     زيادلیت حتابرسي داخلي، يا تعدي  كار حتابرسي داخلي در يك فعا

 .الزام كندهاي بی لر را  نیز ممكن است انجام بررسيصنعت 
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كند كاه   را سنجیده و ارزيابي مي اسلانداردهامیزان انطباق فعالیت حتابرسي داخلي با  سازمانيبرونهاي  ارزيابي

 رود كاه از طرياق انطبااق باا     . انلظاار ماي  ياا خیار   گیرناد  ماي  را بكار ايرفلار حرفهآيین  ،داخليآيا حتابرسان 

اي  حرفاه  اجاراي  محوري )اساساي( حتابرسي داخلي مطابق با اصول   فعالیت، ايآيین رفلار حرفهو  اسلانداردها

اشااره شاد: ارزيااب باا      1320د. هماانطور كاه در اسالاندارد    داخلي و تعريف حتابرسي داخلاي باشا  حتابرسي 

 اي در مورد میزان انطباق ارايه دهد. گیري بايد نلیجهو تضمین كیتیت گزارشوري در مورد برنامه بهبود 

 :شوندزير انجام ملتاوت با اسلتاده از يكي از دو رويكرد  ممكن است سازمانيبرونهاي  ارزيابي

  ايان  يك گروه ارزيابي متل   و واجد شارايط توسط يك ارزياب يا  سازمانيبرونكاملاً ارزيابي يك .

ارزيابي  دامنهاي باشد.  بايد مل ك  از ملخصصان مجرب و تحت رهبري فردي باتجربه و حرفه گروه

 شام  موارد زير است: سازمانيكاملاً برون

o مرباوط   و الزاماات قاانوني   ها ها، شیوه ها، رويه ها، سیاست سطح انطباق با من ور، برنامه

 حتابرسي داخلي.  فعالیت

o شود: كارايي و اثربخ ي فعالیت حتابرسي داخلي كه با ارزيابي موارد زير سنجیده مي 

 كیتیت  تضمین و بهبود برنامه جملهها از  فرايندها و زيرساخت((QAIP. 

 ، تجربه و تخصص  تركیب دان. 

o    انلظاارات هیئات ماديره، ماديريت ارشاد و      اين كه فعالیت حتابرسي داخلاي چ ادر

 كند. مديريت عملیات را برآورده ساخله و به ارزش سازمان اضافه مي

 اين خودارزيابي بايد توسط انجام شودفعالیت حتابرسي داخلي تواند توسط يك خودارزيابي كه مي .

امنه خودارزياابي باا   اي تايید شود. د و حرفه ، با صلاحیت، متل  واجد شرايط سازمانيبرونارزياب 

 ( شام  موارد زير است:SAIV) سازمانيبروناعلبارسنجي متل   

o  فرايند خودارزيابي جامع و كاملا متلند كه حداق  از نظر ارزيابي میزان انطباق با يك

-كااملاً بارون  با فرايند ارزياابي   اسلانداردهاو  ايآيین رفلار حرفهتعريف حتابرسي داخلي، 

 كند. برابري مي سازماني

o  واجاد  متال   و   ياك ارزيااب  صورت در محا  و متال   توساط     اعلبارسنجي بهيك

 شرايط.

o  بررساي ، الواوبرداري  هاا مانناد  حوزه ديوربه  محدودتوجه  اما هزينهكاه   پلانتی ،

 .با مديريت ارشد و عملیات هاو مصاحبه هاي پی روكارگیري رويه م اوره، به
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 ارزيابی گروهها/ارزياب

مادير اجراياي كاه    هیات مديره و بايد از طريق م اوره با  يك ارزياب يا يك گروه ارزيابي متل   و واجد شرايط

ي بايد در ارزيابهاي گروهو/يا ها ارزياب انلخاب شود. ،دهدبه او گزارش مي( CAE) مدير واحد حتابرسي داخلي

 داشله باشند: صلاحیتاصلي  يدو زمینه

 ايحرفاه  اجاراي المللاي  حتابرسي داخلي، شاام  دانا  عم اي از چاارچوب باین      ايانجام حرفه 

(IPPF.) 

 سازماني.برون تفرايند ارزيابي كیتی 

 از: ندعبارت مطلوبهاي ها و صلاحیتشايتلوي

 خبره داخلي مانند يك حتابرس گواهینامه معلبر حرفه حتابرسي داخلي خبره (CIA.) 

  ايحرفه اجرايالمللي روز و عم ي از چارچوب بین به دان (IPPF.) 

  هاي حتابرسي داخلي پی رورويه دان. 

  حتابرسي داخلي در سطح مديريلي كه اين امار حااكي از    اجرايداشلن حداق  سه سال تجربه در

 است. (IPPF) ايحرفه اجرايالمللي  كارگیري چارچوب بین دان  عملي و به

 :ممكن است شام  موارد زير باشدمتل    يارزيابي و اعلبارسنج گروهمطلوب رهبران  هايصلاحیتعلاوه، به

  قبلي و/ياا تكمیا     سازمانيزيابي كیتیت برونار صلاحیت و تجربه كه از طريق كارسطح بالاتري از

 شده است. هاي م ابه كتبهاي آموزشي ارزيابي كیتیت انجمن حتابرسان داخلي يا دورهدوره

 مدير واحد حتابرسي داخلي (CAE)  حتابرساي   ارشاد  ي ماديريت م اابه در زمیناه   ييا تجرباه

 .داخلي

 .تخصص فني مربوط و تجربه صنعت 

توان به كارشناساان  توان كمك گرفت كه از آن جمله ميها در صورت نیاز مياز افرادي با تخصص در ساير حوزه

هااي پااي  و   گیري آمااري، سیتالم  ، نمونهفناوري اطلاعات سازماني، حتابرسيهاي مديريت ريتك در زمینه

 اشاره كرد. كنلرل ارزيابي خود و نظارت 

. كناد  تعیاین را  ساازماني بارون هااي مطلاوب باراي ارزياابي     مهاارت بايد  (CAEمدير واحد حتابرسي داخلي )

، هتالند م اابه   بخ  صنعت و، پیيیدگي،اندازه دركه يي هاسازمان درباشد عضو  گروه اينكهشام  ملاحظاتي 
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ي نیااز  .نمودحتابرسي داخلي ارزشمندتر قلمداد  بر مبناي نیازهاي فعالیت را بلواناين افراد ملخصص بطوريكه 

باياد واجاد    اين گروه است كه در مجماون د. نباشلازم  هايتخصص همهواجد  نیتت كه هر يك از اعضاي گروه

در هنواام انلخااب   باياد   (CAE) مدير واحد حتابرسي داخليكند.  ارايهبهلرين نلايج را  تاهايي باشد صلاحیت

 اي خود اسلتاده كند.از قضاوت حرفه يك ارزياب/ گروه ارزيابي

 ارزياب/ گروه ارزيابیاستقلال 

طرفي بيهاي آنها بايد از هرگونه تضاد منافع كه ممكن است به و سازمان سازمانيبرون ارزيابيهاي گروه /انارزياب

مدير واحد حتابرساي  ، مدير اجرايي كه (CAEمدير واحد حتابرسي داخلي )آنها خدشه وارد كند، مبرا باشند. 

 بايد به موارد ذي  توجه داشله باشند: هیات مديرهدهد و گزارش مياو به  (CAEداخلي )

  ياا آيناده باراي خادماتي      ،پیرامون روابط تجاري گذشله، حال واقعي، بال وه، يا ظاهريتضاد منافع

 مانند:

o  هاي ماليصورت متل  حتابرسي. 

o ماديريت ريتاك، گزارشاوري ماالي، كنلارل      راهباري هاي خدمات م اوره در زمینه ،

 ي مربوط.هاحوزه ديورداخلي يا 

o كمك به فعالیت حتابرسي داخلي. 

  گرفله. كار انجام میزاناهمیت و 

  هاايي كاه در گذشاله در زمیناه فعالیات حتابرساي       با ارزياب واقعي، بال وه، يا ظاهريتضاد منافع

، نیاز توجاه   كه ارزياب متل   بوده زماني داخلي در سازماني م غول به فعالیت بودند. بايد به مدت

و تحت كنلرل يا جزيي از ت كیلاتي نباشند كه شود. اسل لال به معني عدم وجود تضاد منافع است 

 علق دارد.فعالیت حتابرسي داخلي به آن ت

  ياا   ط گذشله، حال يا آيناده باا ساازمان   با ارزياب به دلی  رواب واقعي، بال وه، يا ظاهريتضاد منافع

 .هاي كیتیت داخليها در ارزيابيارزياب م اركت از جملهفعالیت حتابرسي داخلي آن، 

 گروهطور خاص، اعضاي  بايد از سازمان و كاركنان  متل   باشند. به سازمانيبرونارزيابي  گروهتمام اعضاي 

عاري باشند. ملاحظات كلیدي عبارتند  سازمان يا كاركنان با  ظاهريواقعي، بال وه يا  تضاد منافعارزيابي بايد از 

 از: 
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  لي آن داخ حتابرسياسل لال از سازمان به معني ملاثر نبودن از كاركنان سازماني است كه فعالیت

 گیرد. مورد ارزيابي قرار مي

  ارزيااب(  ظااهري واقعي، باال وه ياا    تضاد منافعبايد  سازمانيبرونفرآيند انلخاب براي يك ارزياب( 

شاود، در   حال، يا روابط بال وه در آينده با سازمان يا كاركنان  ناشي مينامزدشده را، كه از گذشله 

ود شام  روابطي با ماهیت شخصي يا تجاري، يا هار دو  نظر بویرد. روابطي كه بايد در نظر گرفله ش

 آنهاست.  

 تراز ممكن اسات متال   در نظار گرفلاه شاود.       هاي مل اب  در بین سه يا چند سازمان هم ارزيابي

پیوساله   هاي هام  اي يا ساير گروه هايي با صنعت م ابه، همكاري منط ه تراز سازمان هاي هم سازمان

راقب بود تا از عدم ن ض اسل لال اطمینان حاص  شاود و تماام اعضااي    هتلند. با اين حال، بايد م

 طوركام  متئولیل ان را انجام دهند.      گروه بلوانند به

o بايد داراي مهارت، تجربه و دان ي كه پی لر تراز مل اب   همهاي ارزيابي  / گروهها ارزياب

 شرح داده شد، باشند. 

o سازمان، متل   نیتلند.تراز مل اب  بین دو  هاي هم يارزياب 

مدير واحد حتابرسي  مديره به بحث گذاشله شود. ارزياب/ گروه ارزيابي بايد با هیات اسل لال منافع و  تضاد

 باشد مورد قبولكه بايد سطح اسل لال گروه ارزيابي را بررسي و نظارت كند  (CAEداخلي )

  يك ساازمان مارتبط، حلاي اگار از لحااظ ساازماني از فعالیات        در افراد در بخ  ديور سازمان، يا

، متال    ساازماني بارون مجزا باشند، براي م اصد اجاراي ياك ارزياابي متال        حتابرسي داخلي

هااي مارتبط    ها يا ساازمان  بین بخ  سازمانيبرونهاي مل اب   شوند. بنابراين، ارزيابي محتوب نمي

در  يك شركت وابتلهكن است يك سازمان مادر باشد؛ مم« سازمان مرتبط»قاب  قبول نیتت. يك 

هاي  با سرپرسلي، نظارت منظم، يا متئولیت يك واحد تجارييا ؛ واحدهاي تجاريگروه م ابهي از 

 كیتیت در ارتباط با سازمان تحت فرمان باشد.  دهياطمینان

 واحاد  ساطح دوللاي، باراي هماان مادير      هماان  داخلاي، در   حتابرساي هااي   در جايي كه فعالیت

متل    سازماني،برونهاي  شود، افراد به منظور انجام ارزيابي گزارش مي (CAE) حتابرسي داخلي

 مجزايي كار كنند.    واحدهاي تجاريشوند حلي اگر در  محتوب نمي
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 هااي   اي، ياا سااير گاروه    سطح دوللي، همكااري منط اه  همان هايي در  تراز سازمان هاي هم سازمان

هتلند. با اين حال، بايد مراقب بود تا از عدم ن ض اسل لال اطمینان حاصا  شاود و تماام     وابتله

 طوركام  متئولیل ان را انجام دهند. اعضاي گروه بلوانند به

   راي مثال در يك صنعت در بین سه يا چند سازمان )ب سازمانيبرونترتیبات گروهي ارزيابي مل اب

 اي سااخلاربندي  ها( ممكن است به شایوه  اناي، يا گروه ديور سازم ، همكاري منط هوابتلهيا گروه 

ي اسال لال ايجااد    شده باشد كه به هدف اسل لال دست يابد. بايد اطمینان حاص  شود كه متائله 

و غیره، متئولیت خاود را   ن ود و تمام اعضاي گروه بلوانند بدون محدوديت ناشي از محرمانه بودن

اجراشاده باین دو ساازمان، باه منظاور       ساازماني بارون هاي مل اب   طوركام  انجام دهند. ارزيابي به

 ، قاب  قبول نیتت.سازمانيبرونارزيابي 

o تراز ممكن است متل   محتوب شود،  هاي مل اب  بین سه يا چند سازمان هم ارزيابي

منافعي ندارد و  تضادكند كه ارزياب هیچ  متلند (CAE) مدير واحد حتابرسي داخلي اگر

 داخلي ملعلق به آن است.    حتابرسيتحت كنلرل سازماني نیتت كه فعالیت 

از نظر كه  مدير اجراييمديره و  ، بايد با هیئتظاهريواقعي، بال وه، يا  تضاد منافعاسل لال گروه ارزيابي، شام  

 مورد بحث گذاشله شود.  دهدگزارش مياو به  (CAEاداري مدير واحد حتابرسي داخلي )

( CAE) مدير واحد حتابرسي داخلي ،كه قاب  اجرا باشد، در صورت سازمانيبرونهنوام انلخاب گروه ارزيابي 

 ي كانديدهاي بخ  عمومي را در نظر بویرد. بايد میزان تجربه

 نشان دادن انطباق ملاحظات برای

با  انطباق دهنده، ممكن است ن انسازمانيبرونشان يعني گزارش ارزياب  ترين موارد زيادي، ازجمله مهم

هاي اقدام مديريلي  ، همينین برنامهسازمانيارزياب برون از پی نهادهايياسلاندارد باشد. اين گزارش اغلب شام  

حتابرسي  هاي هراكه ممكن است  استي داخل حتابرسيهاي بهبود كیتیت، كارايي و اثربخ ي  هرادر مورد 

، اييافز ارزش توان براي ذينتعان سازمان و را ارايه كند كه با اسلتاده از آنها مي هاي جديدي ايدهيا  داخلي

 كرد.    ارايهبهلر خدمت 

مورد بحث قرار  سازمانيبرونهاي  ها و نلايج ارزيابي مديره كه در آن برنامه هیات ي ها جلته براين، صورت علاوه

ها براي  و درخواست معیارسنج گزارش يك را ن ان دهد.  1312با اسلاندارد  انطباق ممكن استگیرد،  مي

 ن ان دهد.    سازماني رابرونهاي  ارزياببررسي فرآيند در سازمان دقت عم   ممكن استخدمات، 
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 تعريف

 اهميت

  

 (در حسابرسی داخلی)

 

 

 مفاهیم گوناگون

 «اهمیت»

 تواند منجر بهمي

 میانسردرگمي 

 ذینفعان شود.

که اصططط      جایی  یت»از آن مالی و از محتواي گزارش« اهم گري 

ست، حسابرسان هاي مالی سرچشمه گرفته بخشی صورتاطمینان ا

هم به خودشططان و هم به داخلی در ایجاد یا سططازگاري با ریری ی که 

یان آن چالو روبرو شطططا ذین  با  باشطططا  نه ها مرربط  نا. در زمی ا

سه« اهمیت»گري مالی، گزارش شود: گرو  از ذین یان مربوط می به 

یه1 گان صطططورت( ره نا مالی، کن ( 3( حسططططابرسططططان، و 2هاي 

هاي مالی. اگرچه رصمیمات مربوط به س ح کنناگان صورتاست اد 

سه گرو   سط دو گرو  از این  کنناگان یینی رهیه —اهمیت رنها رو

سان  سابر سان ارخاذ می —و ح سابر شونا، اما م هومی که اکثر ح

محور در ذهن دارنا احتمالاً مخاطب« اهمیت»لی از اصططط    داخ

گذار محتاط یک سرمایه»است. حسابرس ممكن است از خود بپرسا: 

بال  کم به شططططات رحریغ کم بت  یا گزارشمیقول نسططط شططططا  

هاي مالی از لحاظ شا ( یا حذف یک قلم خاص از صورتگزارشبیو

 «د؟ارائه و افشاي آن چه واکنشی نشان خواها دا

روانا دلیل می« اهمیت» ، اصطط    پردبا روجه به این عامل پشططت

مهمی براي سطططردرگمی در رییین موارد زیر باشطططا: چه چیزي بایا 

شا،  سی بایا را چه حا با سابر سی قرار گیرد، میزان ح سابر مورد ح

قاا   یا گزارش شطططود، و ار ار آرا در مورد ا با چه چیزي  قاب ً  مت

ضو شرایط، مایریتی براي چه مو سیاري از  ست. در ب ضروري ا عاری 

که  -در ذهن دارنا« اهمیت»ذین یان با م هومی که خودشطططان از 

هاً ریریغ مبهمی دارد مذاکر  می -گا نا و میبر سطططر میز  نا آی روا

ها با ریریغ حسطططابرس داخلی مرایر باشطططا. گاهی اوقات  م هو  آن

ابرس هاي پیشطنهادي حسطکننا مسطائل و روصطیهمایران سطیی می

 که بطازراب خوبی در ک بشمارنا چرا طا سباهو دهنا یطلی را کطداخ

 نويسندگان:

Michael P. Fabrizius  

Sridhar Ramamoorti 

 برگردان به فارسی

 الهه مهدوي ثابت         مرتضی اسدي        
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 به هاي مسئولیتی مربوطعملكردشان در حوز 

آنها ناارد. در این موارد، این فقاان اهمیت 

روانا مبناي استالالی براي متقاعا فرضی می

اهمیت بودن نمودن حسابرسی داخلی دربار  بی

 مانظر باشا. مسئله

اگر حسابرسان داخلی براي بیان و دفاع از 

« اهمیت»اعتقادشان دربار  م هو  مناسب 

آمادگی لاز  را نااشته باشنا، آنگا  بحث دربار  

یا آسیب  جالراحتی به مسائل حسابرسی به

جاي منتهی خواها شا. بنابراین حسابرسان 

داخلی بایا الزاماً مینا و محتواي است اد  از 

را کام ً درک نمود  را « اهمیت»اص    

ور مقتارانه و مقتضی از آن است اد  طبتواننا به

 کننا.

 قاعده سرانگشتي قدیمي

ب ور راریخی، بسیاري از ذین یان، و حتی 

که کار خود را به  بسیاري از حسابرسان داخلی

عنوان حسابااران رسمی یا حسابااران خبر  

 را از جنبه« اهمیت»آغاز نمودنا، م هو  

گري مالی و حسابرسی مستقل گزارش

نا. در اینجا، این اص    به اهمیت یک شناخت

از  کنناگان یک مجموعهقلم براي است اد 

هاي مالی، و احتمال راثیرگذاري یا ررییر صورت

گیري آنها به دلیل حذف یا رحریغ در رصمیم

آن قلم اشار  دارد. اگرچه استانااردهاي 

اي براي اهمیت به صورت اي هرگز آستانهحرفه

آما، ارزش ویژ ، یا سایر درصا ثابتی از در

انا، و هاي مالی ریریغ نكرد هاي صورتارزش

واضح است که نقو عوامل کی ی به انااز  

م حظات کمی مهم است، اما قاعا  سرانگشتی 

مرسو  این بود که زمانی که رحریغ یا حذف، 

 سودماننا  -درصا از یک عامل خاص 5حااقل 

دها، آنگا   را رشكیل هاداراییخالص خالص یا 

است. بر این اساس، س ح اهمیت به دست آما  

درصا باشا اغلب براي  5هر چیزي که کمتر از 

دامنه حسابرسی یا مقاصا پیشنهادي ریایل، 

 شود.اهمیت رلقی میبی

، بولتن حسابااري کارکنان 1999در سال 

( کمیسیون بورس و SAB 99ک 99شمار  

کلی ( م هو  SECاورار بهادار آمریكا ک

 5کمتر از  ،اهمیت بودن رحریغ یا حذفبی

 درصا یک عامل خاص را رد کرد.
 

کمیسیون بورس و اورار بهادار آمریكا هیچ 

اعتراضی به قاعا  سرانگشتی به عنوان نق ه 

شروع ارزیابی س ح اهمیت نااشت، اما رییین 

حریغ یک کمیت درصاي براي شات ر

گري مالی، رنها آغاز رحلیل س ح گزارش

 شا.اهمیت محسوب می

، الزا  99بولتن حسابااري کارکنان شمار  

کنا که جوانب کمی و کی ی موضوع مورد می

رحلیل بایا به عنوان بخشی از بررسی جامع 

رمامی م حظات مربوط در رییین س ح اهمیت 

 گري مالی در نظر گرفته شونا.براي گزارش

عوامل کی ی مانظر در ارزیابی س ح اهمیت 

گري مالی ممكن است شامل رامین براي گزارش

هاي دیگر، آغاز یا افزایو پاداش بودجه یا طر 

مایر اجرایی، پنهان نمودن ررییر در نتایج مالی 

یا سایر روناها؛ و دستیابی به ر بیق با باهی و 

ریهاات دیگر باشا. ادغا  عوامل کمی و کی ی 

رر کنا. روانا رییین س ح اهمیت را پیچیا می

نتیجه اع میه رسمی کمیسیون بورس و اورار 

بهادار آمریكا این بود که قاعا  سرانگشتی 

گري مالی منسوخ قایمی را حتی براي گزارش

 نمایا.

آمریكا، از  2002آکسلی -پیو از قانون ساربنز

براي رشخیص نقاط ضیغ جاي « اهمیت»

 نیز گري مالیزارشطرآینا گطفکنترل داخلی بر 

شا. انجمن حسابااران رسمی است اد  می

به عنوان  آمریكا نق ه ضیغ با اهمیت را

هاي زیر روسط شرای ی که در آن، ریسک»

اجزاي کنترل داخلی به س ح نسبتاً پایینی 

 ریریغ نمود  است:« یابناکاهو نمی

هاي ناشی از اشتباهات یا رقلب در رحریغ «    

هاي مالی روانستنا براي صورتمبالری که می

 بااهمیت باشنا، ممكن است رخ دهنا.

هاي که کارکنان نتواننا در فرآینا رحریغ «    

موقع کشغ میمول انجا  وظایغ مقرر خود به

 «نماینا.

رر رر و ش افدر راستاي ایجاد رهنمود منسجم

آکسلی، هیات -قانون ساربنز 404براي بخو 

هاي سهامی عا  نظارت بر حسابااري شرکت

( آمریكا، ریری ی مت اوت از نق ه PCAOBک

سه  موثرب ور ارائه کرد، و ضیغ با اهمیت 

هاي بناي براي نقاط ضیغ کنترلدسته

نمود کبه بخو  راوینگري مالی، گزارش

هاي هاي نقاط ضیغ در کنترلبنايدسته»

در همین ص حه مراجیه « گري مالیگزارش

( شمار  ASشود(. طبق استاناارد حسابرسی ک

این هیات ککه اکنون به عنوان استاناارد  5

شات »راوین شا (،  2201شمار   حسابرسی

 بستگی به دو عامل زیر دارد: نارسایییک 

آیا احتمال میقولی وجود دارد که  «    

 هاي کنترل

 گري ماليهاي گزارشهاي نقاط ضعف كنترلبنديدسته 

ها و اط عات، سه هاي مالی و فرآیناهاي متضمن ارائه داد بر اساس س ح راثیر بر صورت

 بناي مختلغ براي شات نقاط ضیغ وجود دارد. طبقه

 تعريف نقطه ضعف كنترلی طبقه

 اهمیتبي نارسایي
هاي داخلی که اثر نام لوبی بر فرآینا گزارشگري در کنترل نارسایی

 ها و اط عات ناارنا.فرآیناهاي حیاری ارائه داد مالی سازمان و 

 عمده نارسایي

روانا اثر نام لوبی بر فرآینا هاي داخلی که میدر کنترل نارسایی

ها و اط عات گزارشگري مالی شرکت و فرآیناهاي حیاری ارائه داد 

 داشته باشا.

 اهمیتنقطه ضعف با 
هاي در کنترل عما  هاينارساییاي از عما  یا مجموعه نارسایی

 هاي مالی دارنا.داخلی که اثر با اهمیتی بر صورت
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 حسابرسي داخلي در مقایسه با حسابرسي مستقل

 حسابرسی مستقل حسابرسی داخلی 

ردامنه كا  
، هاح اظت از داراییهایی براي عملیات، کنترل

 گرير بیق، و قابلیت اطمینان گزارش

فرآیناهاي ها و هاي مالی و کنترلصورت

 مرربط

 بالارر ررپایین بررسي و سطح آزمون

هادامنه ریسك  محاود گسترد  

 افق زماني
یافته به جاري، با مسائل شناسایی شا  و ریمیم

 پیاماهاي آری
 هاي راریخیداد 

 قابل سنجو هر دوي غیرقابل سنجو و قابل سنجو شرح مسئله

 تمركز اهمیت
خامات به مشتري، کارایی، اثربخشی، رقابتی، 

 نظارری، ادراک عمومی، رااو  و غیر .
 گري مالیگزارش

   

 

شرکت نتواننا رحریغ یک مانا  حساب هاي کنترل

 یا افشا را کشغ یا از آن جلوگیري کننا یا خیر.

یا  نارساییناشی از  شات رحریغ بالقو  «    

 «.هانارسایی

هاي سهامی عا ، هیات نظارت بر حسابااري شرکت

م ابق با رویكرد کمیسیون بورس و اورار بهادار 

عنوان بهآمریكا رمایلی به ارائه رهنمودهاي کمی 

بخشی از استانااردهاي خود ناارد. این هیات بر این 

عقیا  است که م هو  اهمیت بر مبناي فرمولی 

ها و شرایط شود چرا که واقییتعادي ریریغ نمی

اي ارزیابی شا  و براي هر وضییت بایا ب ور حرفه

 مورد م حظه قرار بگیرنا.

  ها، هنگاجاي ریجب نیست که، بسیاري از سازمان

-قانون ساربنز 404هاي بخو اجراي ارزیابی

عما   هاينارساییشان بین ، در رمایز قائلآکسلی

کنترلی و نقاط ضیغ با اهمیت با مشك ری 

ها و حسابرسان مستقل آنها مواجهنا. این سازمان

کماکان به مییارهاي قابل سنجو داراي راثیر 

جاد آورنا که به ایهاي مالی روي میخاص بر صورت

 نا.کرمایز فور کمک می

 حسابرسي داخلي و اهمیت

متاس انه، قوانین قابل سنجو در خصوص م هو  

 اهمیت کماکان جنبه کاربردي خود را ح ظ نمود 

هاي نظر از منص انه بودن صورتو این امر صرف

 با هاي دیگر نیز قابل رسري است.مالی به موقییت

بیشتري به عا  وجود این، حسابرسان داخلی رمایل 

 اهطمیت را است اد  از قاعا  سرانگشتی براي م هو 

شان می ضوع از ر اوتن هاي ذاری دهنا که این مو

هاي حسططابرسططان داخلی و قوبین نو اسططاسططی 

 گیرد. ب ور خ صه، خامات ارائهمستقل نشات می

شططا  روسططط حسططابرسططان داخلی و مسططتقل، 

دها. هاي بسیار مت اوری را ارائه میبخشیاطمینان

حسططابرسططان داخلی در مقایسططه با حسططابرسططان 

رر از مرارب پایینها را در س حی بهمستقل کنترل

دهنا، آزمون قرار می س ح اهمیت مورد بررسی و

ها را اي از ریسططکو عموماً دامنه بسططیار گسططترد 

چه در گزارش به آن بت  بهنسططط مالی  وقوع گري 

هاي کننا. حسطططابرسطططیپیوناد، بررسطططی میمی

ناي  یه گزارش برمب قل براي ره  هايداد مسطططت

می حی  طرا خی  ی لی کططه رططار شطططونططا، در حططا

ی، هاي داخلی عموماً بر کارایی، اثربخشحسابرسی

به  نا ک جاري و آری رمرکز دار یات  یت عمل عا و ر

حسابرسی داخلی در مقایسه با حسابرسی »بخو 

 در همین ص حه مراجیه شود(.« مستقل

 با مسئله رویارویي

گیري، ارزیابی، حسابرسان داخلی به ابزارهاي انااز 

سییی از  ستر  و صوص عملكرد گ ضاوت در خ یا ق

دارنا. ب ور موضططوعات مرربط  با حسططابرسططی نیاز 

ست اد   ستانااردهایی که با این هاف مورد ا کلی، ا

گیرنا، به عنوان مییارهاي حسطططابرسطططی قرار می

شطططونا. مییارهاي حسطططابرسطططی، می شطططناخته

اسطططتانااردهایی من قی و قابل دسطططتیابی براي 

که میزان ر بیق، عملكرد و کنترل می نا  باشططط

 ونو کارایی و مقر ها،عملها و شیو سیستم ک ایت
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هاي کارکنان بر اساس آنها به صرفه بودن فیالیت

گیرد. مییارهاي مورد ارزیابی و سنجو قرار می

و م یارر، بایا مربوط،  گرایانهفور، در نگاهی واقع

طرف، قابل درک و کامل باشنا. مجموع اركا، بیقابل

که بر اساس مییارهاي  هاي حسابرس داخلییافته

راستا با گیري قرار گرفته است، همفور مورد انااز 

اي، به ریم حسابرسی این بكارگیري قضاوت حرفه

پذیر و قابل دها که به نتیجه روجیهامكان را می

دفاعی براي هر هاف حسابرسی دست یابنا. یک 

اي مهم در این مورد، م هو  اهمیت عامل آستانه

 است.

اي اوقات ممكن است داخلی، در پار  حسابرسان

 ا م اهیم پیچیا طاشنا از رویارویی بطرمایل داشته ب

عملیات سازمان شونا. اگر حسابرسان داخلی در 

روسط  نمودن این الزاماتاثبات چگونگی برآورد  

آفرینی   بماننا، ارزشمحصول نهایی کار خود، ناکا

رواننا چناانی براي سازمان نخواهنا داشت. آنها می

 شا  در فرآیناآوريدهی اط عات جمعبا نظم

هاي حسابرسان حسابرسی داخلی که ر سیر قضاوت

داخلی در خصوص م هو  اهمیت را بیو از پیو 

دها، موارد با اهمیت را پیو برد  و مهم جلو  می

 اهمیت را پشت سر بگذارنا.موارد کم

صورت ماهوي همیشه سهل و ساد  نیز این امر به

وجود  مكانیكینخواها بود. هیچ چارچوب کاربردي 

هاي ساد ، و غیر ه حسابرسان را به پاسخناارد ک

قابل ریارض برسانا. به دلیل لزو  بكارگیري قضاوت 

اي و در نظر گرفتن و سنجو عوامل متیاد حرفه

ها در این خصوص، افراد مختلغ در ارزیابی واقییت

و شرایط مشابه ممكن است به نتایج مت اوری در 

 هاي خاص دست یابنا. حسابرسان داخلیموقییت

آمیز هاي ابها در مواجهه با چنین مواردي بایا حوز 

 این مسئله را ما نظر قرار دهنا.

به حسابرسان داخلی این امكان را  استانااردها

هاي باقیمانا  را دهنا که س وحی از ریسکمی

روسط مایریت ارشا پذیرا باشنا، البته شرط وقوع 

هاي فور شان ریسکاین امر قابل قبول ارزیابی

راي سازمان است. با وجود این، همانگونه که در ب

رسانی پذیرش رحت عنوان اط ع 2600استاناارد 

ها به آن اشار  شا: اگر حسابرسان داخلی بر ریسک

ها غیرقابل پذیرش این ریسک»این باور باشنا که 

براي سازمان است، مایر واحا حسابرسی داخلی 

یان بگذارد. بایا این موضوع را با مایریت ارشا در م

در صورری که مایر واحا حسابرسی داخلی، موضوع 

نشا  ارزیابی کنا، بایا مورد فور را به اط ع را حل

 «مایر  برسانا.هیات

سایر مسائل دشوار نیز ممكن است نیاز به روجه 

را مورد اجماع قرار گیرنا. این باشا بیشتري داشته 

سازمانی یا امر مستلز  مشارکت کارشناسان، درون

سازمانی، که در خصوص موضوع موردنظر رونب

رر باشا. همچنین، مسائل جزئیرخصص دارنا، می

که احتمال وقوع آنها کمتر است در صورری که 

حا کافی مهم ارزیابی شونا با مشارکت مایریت به

 شونا.و فصل میارشا یا کمیته حسابرسی حل 

اشنا طح پیشرفت کرد  بطا این س طمسائلی که ر

 که از قبل روسط  ییارهایی را برآورد  نمایناطبایا م

 

ممكن است آنها مرربط با اهمیت اجتناب کننا. 

خود را از مواجهه با چنین م اهیمی کنار کشیا  و 

پرداختن به این مسائل و الزا  به انجا  اقاا  

مایریت -ص حی در این خصوص را به افراد دیگر ا

بسپارنا. رمامی مسائل،  -ارشا یا کمیته حسابرسی

نشا  و فاقا شكلی ر كیک در این سناریو به

بناي مورد روجه قرار گرفته، و نقو اولویت

آوري اط عات و حسابرسی داخلی صرفاً به  جمع

شود. دلایلی زیادي وجود گري محاود میگزارش

ارد که مویا چرایی عا  ر ابق رویكرد فور با د

اي بود ، و به عا  رضایت ذین یان مییارهاي حرفه

کلیاي از عملكرد حسابرسی داخلی منتهی 

 شود.می

طور در حالی که حسابرسان داخلی ممكن است به

بناي و رو شونا که طبقهپیوسته با مسائلی روبه

آنها بایا  سازد،بناي را با مشكل مواجه میاولویت

هاي خود واقغ بود  و به ارزیابی میزان بر مسئولیت

اهمیت مسائل بپردازنا. حسابرسان داخلی در زمینه 

هاي داخلی مهارت دارنا، که در صورت لزو ، کنترل

هاي ها بر فیالیتشامل رییین راثیر کی یت کنترل

 باشا.سازمانی آنها می

اي فهالمللی براي اجراي حراستانااردهاي بین
 حطسابرسان داخطلی را مطلز  لی،طرسی داخطسابطح

 رینی و کمک به بهبودطآفا که موجب ارزشطکنمی
 

مشابه ممکن است به نتايج  يهاافراد مختلف در ارزيابی واقعيت

 متفاوتی دست يابند.



هاي را ناشی از فیالیت رسود بيشت %50رمرکز دارنا را  مسائل با اهميتهایی که روي ، شرکتCrossroadsدر گزارش  MITبر اساس پایااري شرکتی 

 انا. پایااري گزارش نمود 
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حسابرسی داخلی، مایریت ارشا، و کمیته 

گري گزارشحسابرسی و بر اساس پروركل 

روافق شا  ربیین و شناخته شا  باشنا. 

گروهی از  ع قه به بیانذین یان میمولاً 

موضوعات و مسائل، ماننا رقلب و عا  م ابقت 

، که باون روجه به را دارنا قابل روجه با قوانین

خواهنا از آنها اط ع داشته و درگیر اهمیت می

تمالات آنها باشنا. براي در نظر گرفتن اح

ها در خصوص دیگري که مستلز  برخی ارزیابی

اهمیت است، لاز  است ریریغ کاري از اهمیت 

براي حسابرسان داخلی و ذین یان آنها داشته 

 باشیم.

 رهنمودهایي براي اهمیت

هنگا  ارزیابی اهمیت مسائلی که کار حسابرس 

کننا، برخی از رهنمودها را مشخص می

ریریغ »  کبه رواننا مكمل ریریغ بودمی

در همین « اهمیت براي حسابرسی داخلی

بناي ارزیابی ص حه مراجیه شود(، به قالب

کننا. این میکمک نمود ، و اهمیت را مشخص 

به کاربرد اهمیت کمک رهنمودها در عمل 

 نماینا.می

ممکن اهمیت براي حسابرسان مستقل، 

براي موضوعات اهمیت  مربوط نباشداست 

مرربط با کارایی و اثربخشی عملیاری، ح اظت 

از داراییها، و رعایت قوانین و مقررات مربوط به 

م اهیم و س و  موردنظر که روسط حسابرسان 

هاي مالی یا مستقل به منظور بررسی صورت

-قانون ساربنز 404ارزیابی کنترل داخلی بخو 

قرار  است را مبنا  آکسلی در نظر گرفته شا

بخشی بسیار مت اوری ارائه ناهیا. اطمینان

 شود.می

خل كردن  ظات دا نهملاح یت  ايزمی اهم

صر به فرد یا  هرگز نبایا به عنوان مییاري منح

بنططاي و بررسطططی موارد عمططا  براي اولویططت

مشططكوک یا رفتار غیرقانونی یا رقلب اسططت اد  

ست اد  کنیا، هنگا  در  شود. از روش دیگري ا

مل  نظر یا رح با قانونی،  مات غیر قاا گرفتن ا

 ص ر یا اشتبا  مجاز ص ر مشخص شود. 

ک طابیاد کی ی یعوامل كیفي  گرفتندر نظر

 ررمهم هاي کمی آناست از جنبه مسئله ممكن

 
 

 تعریف اهمیت براي حسابرسي داخلي

، 1994( سال IIAبراي حسابرسی داخلی در گزارش رحقیقاری انجمن حسابرسان داخلی ک اهمیت

گري مایریت در راب ه با کنترل داخلی، به صورت سابرس داخلی در گزارشطقو حطوان نطحت عنطر

ها، رقلب، یا سایر پیاماهاي نام لوب افتادگیمنجر به اشتباهات، از قلمشرای ی که منجر یا احتمالاً »

شود مایران ارشا اقاامات اص حی فوري را براي کاهو ریسک ناشی از این موارد شا  و باعث می

 ، ریریغ شا  است.«هاي احتمالی ناشی از آن براي سازمان ارخاذ کننارجاري مرربط با آنها و آسیب

انااز مالی، مناسب است. انااز کلی مایریتی آن، و نه فقط چشمخصوص به دلیل چشم این ریریغ به

اقاا  محور  این ریریغ همچنین در برخورد با مخاطرات، مبتنی بر ریسک، در س ح واحا رجاري، و

 است.

اي بازبینی و به روزرسانی شا ، اص    اهمیت المللی اجراي حرفهدر حالی که در چارچوب بین

اهمیت نسبی »یغ نشا ، ولی در فرهنگ لرات ریریغ زیر براي اص    اهمیت ارائه شا  است: ریر

اي که قرار است مورد روجه قرار گیرد، شامل عوامل کمی و کی ی، ماننا شات، یک موضوع در زمینه

. هنگا  ارزیابی اهمیت موضوعات در زمینه اهااف مرربط، باشامی ماهیت، اثر، مربوط بودن، و راثیر

 «کنا.اي به حسابرسان داخلی کمک میوت حرفهقضا
  

 

باشا. خامات به مشتري، ادراک عمومی، چرخه 

زمانی، پیاماهاي کی ی، و روحیه کارکنان 

ات مهمی هستنا که در هایی از م حظنمونه

 کننا. ، مقاومت میهاي رییین کمیتبرابر ر ش

به خاطر داشته باشیا  ايزمینهموضوعات 

هاي قابل سنجو یكسان نیستنا. رمامی حوز 

ها در به عنوان مثال، اهمیت اشتباهات و رحریغ

هاي میور و میام ت با اشخاص مورد حساب

ک وابسته مت اوت خواها بود زیرا آنها ریس

ها با بیشتري نسبت به سایر حسابها یا فیالیت

 هاي مشابه دارنا. مانا 

علت  آیا موضوع فراگیر است یا محدود؟

اي مسئله را بشناسیا. این واقییت که این ریشه

روانا به راحتی ركرار مشكل ركرار شا  یا می

شود نگرانی در مورد آن بیو از شود باعث می

 ح و یكبار  باشا.یک موضوع محاود، قابل روضی

ها براي از دست دادن فرصت بهبود عملکرد

بهبود قابلیت سنجو درآماها و کاهو و 

ها، هر چنا از نظر فنی با اجتناب از هزینه

هاي مالی جاري صورت اهمیت نیست یا براي

 روانا اهمیت زیطاديباشا، ولی میمربطوط نمی

داشته و اثر رجمیی، روي بهبود عملكرد در 

 هاي آری داشته باشا.دور 

  

 

 

 

 یك مبناایجاد 

یان می با ذین  ناي گ تگو  به یک مب نا  روا

حسططابرسططان داخلی براي رییین روافق متقابل 

مل کمی و کی ی  چارچوبی مبتنی بر عوا روي 

کمططک کنططا. ایجططاد م هومی مینططادار براي 

سائل میگزارش سان گري م سابر روانا ارزش ح

هایشططان را افزایو داد  و داخلی براي سططازمان

ها، و حلها، را لویتن یان براي رییین اوبه ذي

 در صورت لزو  رشایا مسائل کمک کنا. 
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 : آیا سطح اهمیت برای حسابرسی داخلی مهم است؟ 1های اصلی کاردر بخش

 2021مارس  A، 17میلوساولجیویچماجا  نویسنده:

 به فارسیرگردان ب                                                                                                      

 سدی          الهه مهدوی ثابتمرتضی ا                                                                                     

 

رغم نقش مهم آن در نقش ناچیز سطح اهمیت برای حسابرسی داخلی علی»ایده این حسابرسان داخلی اغلب، 

تعریف شده  تقلمسپولی به عنوان سطح اهمیت در حسابرسی  آستانهگرچه ااند. را شنیده «مستقلحسابرسی 

، آیا این مسئله حقیقت امارسی داخلی وجود ندارد. بندی در حساببر اساس باور عمومی، چنین دستهاست اما 

های حسابرسی را اجرا و یافته هایرویهتوانند دارد؟ و آیا این مسئله به این معنا است که حسابرسان داخلی می

 کنند؟ مستندها بر سازمان نظر گرفتن ارزش پولی و تاثیر آن را بدون در مسائلمربوط به 

المللی بر اساس استانداردهای بین زیراشود محسوب می مستقلدر حسابرسی  اساسیاهمیت مفهومی 

در  بااهمیت تحریفدم وجود باید از ع ، حسابرسان(IFAC) المللی حسابدارانفدراسیون بین( ISA)حسابرسی 

مستقل اهمیت را برسان کنند. حسا کسب معقولاطمینان  به عنوان یک مجموعه، های مالی سازمان،صورت

ه منظور ارزیابی ب ،حسابرسیعملیات اجرای  طولو همچنین در  ،خود کارهای حسابرسیریزی برنامه در مرحله

 کنند.اعمال میهای مالی تصور بر )در صورت وجود( نشدهاصلاح وشده های شناساییتحریف آثار

 ریزی و اجرای عملیات حسابرسیاهمیت در برنامهتحت عنوان  -320 المللی حسابرسیبین استاندارد

ای حسابرسان باشد و بر سه دهد که باید بر اساس قضاوت حرفهبلکه نشان می ،کنداهمیت را تعریف نمی

 تاکید دارد:ویژگی کلیدی زیر 

 اثر های مالی صورت کنندگاناستفاده اتتصمیمبر بتوانند  نشدهاطلاعات گزارش ، شاملهااگر تحریف

 شوند.می تلقی بااهمیت، بگذارند

 یک ماهیت  ایاندازه شود، و تحت تاثیر با توجه به شرایط موجود انجام میاهمیت  در مورد هاقضاوت

 .دگیرمی قراراز هر دو  ترکیبییا  ،تحریف

 ه، شکل عنوان یک گروبه  کنندگاناستفاده شترکم مالی نیازهای اطلاعات با توجه بهها قضاوت

 .گیردمی

                                                           
1 On the Frontlines 



2 
 

استانداردهای  1220در استاندارد  بخشیکارهای اطمیناناهمیت در  ایدهدر رابطه با حسابرسی داخلی، 

ذکر شده است. بر  ایمراقبت حرفه اعمالتحت عنوان : ای حسابرسی داخلیحرفه برای اجرایالمللی بین

 را اعمال ایمراقبت حرفهحسابرسان داخلی باید با در نظر گرفتن موارد زیر،  1.الف1220اساس استاندارد 

 :نمایند

 حجم کار لازم برای دستیابی به اهداف موردنظر کار حسابرسی. 

  شونددر مورد آنها بکار گرفته می بخشیاطمینانهای روشی که اتموضوعنسبی پیچیدگی و اهمیت. 

 مدیریت ریسک و کنترل.فرآیندهای راهبری و اثربخشی کفایت ، 

  موارد عدم رعایت بااهمیتیا  ها،، تقلبرخداد اشتباهاتاحتمال. 

 آن بالقوه منافع در مقایسه با بخشیاطمینان خدمات هزینه. 

وجود دارد  رهنمودهایی، کند؟ در اینجاارزیابی میچگونه را این است که حسابرس داخلی سطح اهمیت  سوال

 :دخالت دهندشان عادی کار در شیوهرا سطح اهمیت کمک کند تا ی به حسابرسان داخلتواند که می

 .داری بر کیفیت تواند تاثیر معنیتعیین سطح اهمیت قبل از شروع کار می سطح اهمیت را تعیین کنید

تواند حسابرسی می کاراولیه در طول  شدهتغییر سطح اهمیت ارزیابی حسابرسی داشته باشد. کارکل 

ریزی شده ناکافی را برنامهحسابرسی  هایشیوهانداختن یا  از قلم نظیر ،حسابرسان مشکلاتیبرای 

 کند. ایجاد

 مخاطبین هنگام ارزیابی سطح اهمیت،  .را انجام دهید مستقلحسابرسی داخلی و سازی بین شبیه

شده تشریح توانند از سه ویژگی اهمیت نظر قرار دهید. حسابرسان داخلی میگزارش حسابرسی را مد

 خود از سطح اهمیت استفاده کنند. ارزیابیبرای  320 المللی حسابرسیبین در استاندارد

 .تواند می بااهمیتموارد  اران دربارهصاحبک پرسیدن نظر از صاحبکاران حسابرسی، اطلاعات بگیرید

اهمیت مسائل و  درباره . ممکن است صاحبکاران حسابرسی دیدگاه خاصیباشد کنندهکمک بسیار

 داشته باشند. کسب و کاریها بر تصمیمات تاثیر آن

 گرچه ممکن است ا نظر قرار دهید.شده را مدرسی و موضوعات حسابرسیحساب کار مشخصات خاص

 ممکن استحسابرسی  کارهای مشخصات خاصاما  ،رویکرد عمومی داشته باشند داخلیحسابرسان 

 .بسیار مربوط باشنددر ارزیابی مناسب سطوح اهمیت، 

 و  بااهمیتممکن است حسابرسان داخلی مسائلی را برای کل سازمان،  تری اتخاذ کنید.دیدگاه وسیع

 ،معاملات تجاری پیامد ،حسابرسی بر موضوع خاصی متمرکز باشند کارهای حتی اگرعمده تلقی کنند. 

 دهد. ممکن است کل سازمان را تحت تاثیر قرار 
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 مزایای این کار »ممکن است حسابرسان داخلی از خودشان بپرسند  فایده انجام دهید.-تحلیل هزینه

برسان، اجرای ممکن برای حسا پیامدبدترین  «ها و مفهوم سطح اهمیت چیست؟به نسبت هزینه

 دارند. شدهی تحملهاکمتر از هزینه مزایایی به مراتبکه  ،اهمیت استبی مسائلپرهزینه بر  هایرویه

 مجدد آزمونحسابرسی،  کارپس از تکمیل  را برای رویکرد مورداستفاده، اجرا کنید. مجدد آزمون 

تواند کیفیت و تناسب آن را بررسی کند. این امر برای ارزیابی سطح اهمیت حسابرسی داخلی می

کارهای تواند به حسابرسان کمک کند تا رویکرد خود را اصلاح کرده و کیفیت کار خود را در می

 آتی افزایش دهند. حسابرسی

به گرچه نقش این مفهوم در حسابرسی داخلی ادر حسابرسی داخلی دارد. نقش خود را  مفهوم اهمیت قطعاً

کار حسابرسی خود اما حسابرسان داخلی باید آن را در مراحل مختلف  ،نیست مستقل اساسیحسابرسی  اندازه

حسابرسی، روشی برای افزودن ارزش به سازمان و  کارسطح اهمیت در یک  دخالت دادننظر قرار دهند. مد

 دهد.را در اختیار حسابرسان داخلی قرار می استانداردها مطابقت باو  ایمراقبت حرفه اعمالنشان دادن 
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Milosavljevic, Maja, (2021), “On the Frontlines: Is Materiality Important For Internal 

Auditing?”, iaonline.theiia.org.  
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 است. 2015در سال  حسابرس داخلیو یک رهبر در حال ظهور حسابرس داخلی در وین 

 



 

 

 

 

  

 مقدمه

( تحت توجه و نظارت  ACدر چند سال اخیر، کمیته حسابرسی )

اين    گذشته،در سال   گذاران بوده است.و سرمايه  يندقیق ناظر

شد توجه  هم  بیشتر  حتی  استها  اصلاحی  .ه  قانون  تحت 

، کمیته حسابرسی ملزم به مشارکت بیشتر در 1حسابرسی اروپا 

بخصوص  مستقلحسابرسی    فرآيند مديريت   اجرا  پیرامون،  و 

طرفی فرآيندهای انتخاب/مناقصه و کمک به حفظ استقلال و بی

 باشد. ، میحسابرس

بر    ترکیبالزامات   تاکید  با  همراه  همچنین  حسابرسی  کمیته 

کاربردهای    وعیموض چنین   .باشدمیهای هر بخش  تقويت مهارت 

ريزی برای  مديره و برنامهتاهی  ترکیبتری برای  بالقوه گسترده

  توسط   عمده اخیر  بررسی  موضوع  که  ایمسئله   —جانشینی دارد  

مالی    گزارشگری  شورای  گذاران،سرمايه  جمله  از  مختلف  ذينفعان

(FRC)  و تجارت  موسسه  بتازگی  و  کمیته   راهبرد،  صنعتی 

 گزينش مجلس عوام در انگلیس بوده است. 

این کمیته همچنین با افزایش سطح تحقیق و بررسی در  

گزارش کیفیت  و  عملکرد  در    گري حول   راهبري خود 

 ( مواجه است. ARAسالانه )هاي  و حساب  انتخاب گزارش

 

  16در پارلمان اروپا و شورای    2014حسابرسی اروپا مصوب سال    56( بخشنامه  1که شامل   1

بخشنامه    2014آوريل   حسابرسی   2006لاحی  اص  43و  برای  اروپا  قانونی  جامعه  های 

صورتحساب  و  سالانه  و  های  تلفیقی  مالی  )اروپا2های  حسابرسی  مقررات   ))  537/2014  

 شود.می  2014آوريل  16پارلمان اروپا و شورای 
 پذيرفته های  شرکتحسابرسی  های  های حسابرسی به منظور کمک به کمیته کمیته   رهنمود 2

برای   ممتاز  عرضه شده  سهام  با   راهبری   نامهآئین   C3بخش    مربوط مفاد    سازیپیاده شده 

ساير  توسط    عملبه عنوان بهترين شیوه را  توان آن  شود، اما می در انگلیس انجام می   یشرکت

 ت.فها در نظر گرشرکت

 

حسابرسی از عملکرد    هایاين راهنما برای کمک به ارزيابی کمیته 

  طراحی شده است. آنها و اثربخشی خود

 الزام جدیدي نیست.  کمیته حسابرسی، ارزیابی اثربخشی  

هنمود شوراي گزارشگري مالی ر  2016نسخه    این،   با وجود

(FRC  )کمیته )هاي  براي   1( »رهنمود«حسابرسی 

که  می  پیشنهاد حسابرسیکمیتهکند  و   هاي  گزارش  در 

کمیته ( چگونگی انجام ارزیابی  ARAهاي سالانه )حساب

این  د.نرا توضیح ده  حسابرسی از  استفاده  با  امیدواریم 

هاي حسابرسی قادر به ایفاي تعهد در قبال راهنما کمیته

 باشند.   این پیشنهاد

پرسش استانداردهای  ما  اساس  بر  را  بر   نظارتیها  تاثیرگذار 

  ی شرکت  راهبری  نامهآئین  يعنی، حسابرسی    هایکمیته 

( مرجع  DTRشفافیت )و  قوانین افشا    و   ( در انگلیس نامه«»آئین )

های ما  و ديدگاه  2های حسابرسیکمیته  رهنمودمديريت مالی،  

های نظارتی  چالش  شامل  ی حسابرسیهابرای رسیدگی به کمیته

 . ايمداده قرار روی آنها، پیش

 

 

بر   آئینعلاوه  افشا  رهنمود،  نامهاين  قوانین  و  )و  ،  (،  DTRشفافیت 

ها و  نقشمختلف با    های روشها همچنین بايد موارد زير را که به  شرکت

است    حسابرسی   کمیته   یهامسئولیت  نظر مرتبط  در  لزوم  صورت  در 

  گرفته و به آنها مراجعه کنند:

  پوشش  تحت  موارد  اين  — (PRA) قوانین مرجع نظارت احتیاطی •

 نظارت   تحت  های شرکت /موسسات  توسط  بايد   اما   نیست،  حاضر  رهنمود

  د.نمورد استناد قرار گیر (PRA) قوانین مرجع نظارت احتیاطی

اخلاقی   • )  گزارشگری  شورایاستانداردهای  برای  (FRCمالی 

 حسابرسان  بر  عمده  بطور  استانداردها  اين  که  حالی  در  —حسابرسان  

طور خاص در استاندارد ب  ارجاعات  اين، برخی  وجود  با   شود،می  اعمال

به مرتبط با نقش کمیته حسابرسی برای کمک به حسابرس  5اخلاقی  

  حفظ استقلال خود وجود دارد. منظور

های ( خدمات حسابرسی قانونی برای تحقیق بازار شرکت 2014حکم ) •

های بزرگ )استفاده اجباری از فرآيندهای مناقصه رقابتی و مسئولیت 

سط دستور مرجع نظارت بر بازار و رقابت کمیته حسابرسی( صادره تو

از شرکت   350کند  که تصريح می بورس سهام شرکت  فعال در  های 

 ده سال يکبار هر  تابع مقررات اجباری مناقصه    (FTSE 350لندن )

نیازمند  بوده و همچنین  موارد  ،  های گزارش و حساب   افشا دربرخی 

  .باشند( میARAسالانه )

توسط قانون   ،( 2006ها )نون شرکت قا489A و    485A  هایقسمت •

ثالث   کشور  حسابرسان  مقررات  و  قانونی    2016حسابرسان 

(SATCAR  اضافه بخش  گرديد (  مقررات تا  و  بخشنامه  از  هايی 

ها از قانون شرکت شامل اين بخش سازی شوند.پیادهحسابرسی اروپا  

فرآيند اجرای  برای  خاصی  حسابرس  الزامات  انتخاب   مستقلهای 

 شود. می
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 استفاده از اين راهنما 
  از اين راهنما دارای دو بخش است: قسمتهر 

  حداقل الزامات .1

پرسش از  استانداردهای  فهرستی  حداقل  اينکه  تعیین  برای  ها 

( DTRsشفافیت )و  قوانین افشا    نامه واين آئین شده در    تعیین

يافته است مالی در کمیته حسابرسی تحقق  يا    مرجع مديريت 

 خیر. 

  عوامل کیفی .2

در میزان دستیابی  ای از ذهنیتدرجهبخاطر ماهیت اين عوامل، 

  .هد داشتخوابه آنها وجود 

با استفاده از    پشتیبانپیشنهاد ما اين است که مدارک و شواهد  

و اقدامات آتی برای کمک به بهبود عملکرد با حرف  ،   ’E‘دپیشون

‘A’  .مشخص شوند  

کیفی  پرسش اجباری پرسشپیشنهادی،  های  و  جامع  های 

پرسش نیستند. شرايط اين  انعکاس  برای  تنظیم  نیازمند  ها 

و   شرکت  حسابرسیاختصاصی  ترجیحاتکمیته  کمیته    ،  خود 

ارزيابی  حسابرسی انجام  چگونگی  با  رابطه  انتظارات در  و  ها 

 . باشند میاحتمالی سهامداران 

 

شده با سهام عرضه    پذيرفتههای  يا توضیح« بر شرکت  رعايتبر اساس اصل »  نامهاين آئین 3

حداقل الزامات برای (  DTRقوانین افشا و شفافیت )  شده ممتاز قابل اعمال است، در حالی که

شده برای تجارت در يک بازار  قابل انتقال پذيرفته بهادار  که دارای اوارق    ناشرانی استتمامی  

 شود. اعمال می شده استاندارد پذيرفته  اين رو آنها بر شرکت از هستند. شدهنظارت

 

اینکار،   تسهیل  قابل براي  فایل  این  الکترونیک  نسخه 

است. به   ویرایش  که  اجازه   کنندگان استفادهویژگی 

، هانگارش یادداشتمتن،    مشخص نمودن نکات برجسته 

نظر، پاک کردن سوالات و اضافه کردن اظهار  نمودناضافه  

می را  جدید  به   دهد.سوالات  کار   کنندگان استفادهاین 

سازي ابزاري براي پویاساختن ارزیابی به امکان سفارشی

منظور انعکاس شرایط خاص کمیته حسابرسی یک شرکت 

می شرکت  مثال براي   دهد.را  است،  یک   ممکن  انجام 

گیرد؛  شرکتی  پیچیده  معامله عهده  به  است  را    ممکن 

ترکیب   در  حسابرسیتغییراتی  کارکنان   کمیته  در  یا 

مالی( یا   فعالیت امورعضاي ارشد  ا  به عنوان مثال، شرکت )

  شرکت رخ دهد.  کنترلیدر محیط    ی تغییرات

کمیته با   گسترده  فعالیت  به  حسابرسیتوجه  توجه و    های 

ما  فزاينده هستند،  آن  تحت  که  مقیاس  ای  يک  همچنین 

بخش  رتبه  هر  آغاز  در  اختیاری  هدف   .نموديملحاظ  را  بندی 

به   اين کار کمک  عملکرد کمیته اصلی  تا  است  های حسابرسی 

هستند، ارزيابی    آنها  نظارتتحت  که  هايی  در تمامی حوزهخود را  

بندی اقدامات  کمک به آنها برای اولويت ،تر از همهمهم  اما،  کنند

  رشد عملکرد سالانه آنها است.چگونگی و همچنین پیگیری 

  بندی به شرح زير است:مقیاس رتبه 

 R— اساسی  بهبودهای نیازمند  —  ضعیف 

 A— بهبودها برخی نیازمند — قبول   قابل  

 G— خوب کمیته حسابرسی عملکرد — خوب 

2 

ها بايد به سنجش موقعیت آنها  به پرسش  کمیته حسابرسیپاسخ  

 کمیته حسابرسی، زمانی که  مثال برای   در مقیاس کمک کند.

هايش  پاسخ پشتیبانی ازقادر به ارائه سطح خوبی از شواهد برای 

بندی کند تا نشان دهد  سبز درجه   رتبهتواند خود را با  است، می

می انجام  بخوبی  حوزه  آن  در  را  خود  که    زمانی  دهد.وظايف 

بندی قرمز بر  با رتبهتواند  می  ، چندين حوزه نیازمند اقدام است

 بهبودهای اساسی موردنیاز تاکید کند. 

کنیم که به عنوان می پیشنهادبه عنوان بازتابی از درون شرکت، 

ارزيابی،   فرآيند  از  حسابرسیکمیتهبخشی  دنبال    های  به 

طرفین    یبازخورد  مديرانساير    بخصوص،  —د  ن باش  درگیراز 

به حضور ندارند )  کمیته حسابرسی( که در  NEDsراجرايی )غی

اطلاعات و    کمیته حسابرسی عنوان مثال برای ارزيابی اينکه آيا 

(، مدير ارشد و مستقل دهد يا خیراطمینان لازم را به آنها ارائه می 

ديدگاه که  جايی  سرمايه)تا  را  های  میگذاران  (،  کند منعکس 

، مدير ارشد  مستقلحسابرسی    شريک  رئیس حسابرسی داخلی،

)مال مسئول  (CFOی  و  شرکت،،  برای   )منشی(  مفیدی  منابع 

 . باشندمیدريافت بازخورد 

 
 راهنما 

علامت • با  سوالات  شده    نامهآئین  C.3  بخشالزامات    ’Ψ‘گذاری 

پوشش  را  ،  کمیته حسابرسی و حسابرسان:  1انگلیس   یشرکت  راهبری

 دهد.می

  شفافیت و  افشا    قانون  ،7.1بخش   ’Ω‘ گذاری شده باسوالات علامت •

3 (DTR3) :دهد.می پوشش را  ،های حسابرسیکمیته  

، رهنمود شورای گزارشگری مالی  ’G‘گذاری شده با  سوالات علامت •

(FRC ) گیرندرا در نظر میهای حسابرسی برای کمیته . 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه ايجاد و حیطه اختیارات

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) بلی/خیر  حداقل الزامات 

   ایجاد 

مورد   • در  )يا  سه  حداقل  حسابرسی  کمیته  کوچک شرکت آيا  دارد؟ 4ترهای  مستقل  غیراجرايی  مدير  دو(   ،

(ΨC.3.1, ΩDTR 7.1.1A R ) 
 بلی         خیر  

 
 بلی         خیر   (ΩDTR 7.1.1A Rهستند؟ )  آيا اکثريت اعضای کمیته حسابرسی، مستقل •

بر اساس اين  (. به خاطر داشته باشید که ΩDTR 7.1.2A Rآيا رئیس کمیته حسابرسی، مستقل است؟ ) •

تواند يکی از  مديره در صورتی که به محض انتصاب به عنوان رئیس، مستقل شود، می نامه، رئیس هیات آئین 

 تواند رئیس کمیته باشد. اعضا باشد اما نمی

 بلی         خیر  

   حیطه اختیارات 

 ,ΨC.3.2اند؟ )حیطه اختیارات مکتوب، مشخص شده های اصلی کمیته حسابرسی در  ها و مسئولیت آيا نقش  •

ΩDTR 7.1.3 R) 
 بلی         خیر  

 
(  DTRنامه و قوانین افشا و شفافیت )از اين آئین  3.2آيا اين حیطه اختیارات، موارد مشخص شده در بند پ. •

3.1.7  R   را پوشش می( دهد؟ΨC.3.2, ΩDTR 7.1.3 R ) 
 بلی         خیر  

ارائه  آيا حیطه اختیارات کمیته حسابرسی )از جمله نقش و قدرت تفويض شده به آن توسط هیات • مديره( 

 (3.3C.Ψ)  5اند؟شده 
 بلی         خیر  

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

ای داشته و آيا آنها همچنان با توجه به محقق جلسه آيا کمیته حسابرسی اخیراً درباره حیطه اختیارات خود   •

هستند؟ چه تغییراتی ايجاد شده و چه تغییراتی   های شرکت مناسب شدن نقش واقعی آن و همچنین پیشرفت 

 نیز بايد ايجاد شوند؟ 

 

 کمیته حسابرسی الف. ايجاد و اثربخشی 

 

 شود. ها در وبسايت شرکت رعايت میآن  ارائه حیطه اختیارات با ذکر  الزام 5 ( باشد. 350FTSEلندن )های فعال در بورس سهام شرکت از شرکت 350میانگین موزون مقدار قیمت سهام تر شرکتی است که در کل سال قبل از سال گزارشگری، زير شرکت کوچک 4
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 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) )ادامه( عوامل کیفی 

های حسابرسی در آن بخش/صنعت را  آيا کمیته حسابرسی امکان مقايسه حیطه اختیارات خود با ساير کمیته •

 برای بررسی تداوم آن مدنظر قرار داده است؟ 
 

عنوان مثال، اندازه، پیچیدگی و مشخصات ريسک شرکت( را در  مديره شرايط ويژه شرکت )به  چگونه هیات  •

ها و آرايش کمیته حسابرسی )واگذاری و ترتیبات کمیته حسابرسی(  گیری درباره حیطه فعالیتزمان تصمیم

 در نظر گرفته است؟ 

 

ته  ها را بین اين دو کمیمديره مسئولیت های ريسک و حسابرسی، چگونه هیات در صورت جدا بودن کمیته •

 شوند. رسانی می تقسیم نموده است؟ چگونه مسائل مستلزم همکاری هر دو کمیته، حل و اطلاع 
 

چگونه کمیته حسابرسی )به ويژه در موارد اشتراک محدود در اعضای دو کمیته(، به عنوان مثال در زمینه  •

پاداش ارتباط موثری  های پاداش اجرايی با کمیته  های عملکرد مورد استفاده در طرح بخشی شاخص اطمینان 

 کند؟برقرار می 

 

       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه عضويت و انتصاب 

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) بلی/خیر  حداقل الزامات 

  بلی         خیر   ( ΩDTR 7.1.2A Rشود؟ )مديره منصوب می آيا رئیس کمیته حسابرسی توسط هیات •

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

مديره و به توصیه کمیته انتصاب )در صورت وجود(، و با مشورت  های کمیته حسابرسی توسط هیاتآيا انتصاب  •

 (Gشوند؟ )رئیس کمیته حسابرسی انجام می 
 

 الف. ايجاد و اثربخشی کمیته حسابرسی 
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       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه ها، تجربه و آموزش مهارت

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) بلی/خیر حداقل الزامات 

 ΩDTRآيا حداقل يکی از اعضای کمیته حسابرسی صلاحیت در حسابداری يا حسابرسی، يا هر دو را دارد؟ ) •

7.1.1A R ) 
 بلی         خیر  

 بلی         خیر   ( ΨC.3.1آيا حداقل يکی از اعضا تجربه مالی جديد و مرتبطی دارد؟ ) • 

کند، برخوردار  آيا کمیته حسابرسی به صورت کلی، از صلاحیت مرتبط با بخشی که شرکت در آن فعالیت می •

 (ΨC.3.1, ΩDTR 7.1.1A Rاست؟ )
 بلی         خیر  

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

  ها، دانش و تجربه مهارت 

  اند؟ مديره درباره مفهوم تجربه مالی جديد و مرتبط، به نتیجه رسیده چگونه کمیته حسابرسی و هیات  •

است و چگونه اين ارزيابی سیر تکامل  چگونه کمیته حسابرسی میزان سواد مالی بقیه اعضای خود را ارزيابی کرده  •

شرايط شرکت )به عنوان مثال، نوع معاملات انجام شده، پیچیدگی روابط مالی و غیره( را مد نظر قرار داده است؟  

(G ) 

 

ها  ها، دانش و تجربه اعضای کمیته حسابرسی وجود دارد و چگونه اين شکاف در حال حاضر، آيا شکافی در مهارت  •

 تر برای پیگیری آنها چیست؟ برنامه بلندمدت يابند؟  کاهش می 
 

های مورد نیاز برای آينده، برای مثال، در صورت تغییر شرايط شرکت، مدل کسب  چگونه کمیته حسابرسی مهارت  •

مديره لحاظ  و کار و بخش محل فعالیت آن را مد نظر قرار داده، و آيا اين موارد در برنامه کلی جانشینی هیات 

 اند؟شده 

 

میزان اثرگذاری اين کمیته در به چالش کشیدن خود به صورت مداوم و به منظور حصول اطمینان بابت شناسايی   •

  12ها و مسائل جديد در حداقل زمان ممکن چقدر بوده است؟ با توجه به مسائلی که کمیته حسابرسی در ريسک 

دارند که کمیته حسابرسی بتواند در آن  های خاصی هم وجود  ها رسیدگی کرده است، آيا موقعیت ماه اخیر به آن 

 نشان دهد سطح مناسبی از چالش را برای تفکر داخلی خود اعمال کرده است.

 

 الف. ايجاد و اثربخشی کمیته حسابرسی 
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 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) )ادامه( عوامل کیفی 

  آموزش مقدماتی 

)مقدماتی( از چه چیزهايی تشکیل شده و آيا اين برنامه از ديدگاه اعضای جديد )کمیته  سازی  برنامه آماده  •

 حسابرسی(، موثر بوده است؟ 
 

کنند؟ شان با کارکنان شرکت ملاقات میآيا اعضای جديد کمیته حسابرسی به عنوان بخشی از آموزش مقدماتی  •

ای از کارکنان و دلیل انتخاب اين افراد  حسابرسی با عده اگر اينطور است، تعیین ملاقات اعضای جديد کمیته 

 (Gبر عهده کیست؟ )

 

اي کمیته حسابرسی  )با در نظر گرفتن دریافت بازخورد از اعض  مستمرآموزش  

 آن(  درباره اثربخشی
 

افراد  سازی )مقدماتی(، همچنان ارتباط خود را با کسب و کار و  چگونه کمیته حسابرسی پس از فرآيند آماده  •

 کند؟آن حفظ می
 

  ( Gاند؟ )موقع و موثر بوده های پیرامون پیشرفت در گزارشگری، راهبری شرکتی و قانون شرکت، به آيا آموزش  •

های مناسب و لازم را شناسايی  آيا کمیته حسابرسی به صورت فعالی، نیازهای آموزشی و دانشی خود، و آموزش  •

 کرده است؟
 

کمیته  اعضاي  از  بازخوردهایی  دریافت  به  توجه  )با  حسابرسی  کمیته  رئیس 

 ( حسابرسی خارج از کمیته( NEDs)حسابرسی و سایر مدیران غیراجرایی 
 

اقدامات کمیته حسابرسی در طول سال را به   • و  آيا رئیس کمیته حسابرسی به صورت مناسبی، تصمیمات 

 چالش کشیده است؟ 
 

حسابرسی مايلند رئیس کمیته حسابرسی کارها را به نحو ديگری انجام دهد تا اثربخشی  آيا اعضای کمیته   •

 کارکرد کمیته افزايش پیدا کند؟ 
 

 الف. ايجاد و اثربخشی کمیته حسابرسی 
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       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه جلسات کمیته حسابرسی 

 ( A( و اقدامات آتی )Eپشتیبان )شواهد   عوامل کیفی 

می  • احساس  حسابرسی  کمیته  اعضای  و  آيا  وظايف  انجام  برای  حسابرسی  کمیته  جلسات  تعداد  که  کنند 

 کند.هايشان کافی است؟ توجه کنید که رهنمود حداقل سه جلسه در سال را توصیه میمسئولیت 
 

  شود؟حسابرسی اختصاص داده می ای کامل توسط کمیته  آيا زمان کافی به انجام مباحثه  •

با توجه به فرآيند بررسی اقدامات جلسات کمیته حسابرسی، آيا اين کمیته حسابرسی تضمین/تايید کافی بعد   •

دهی مستقل  کند؟ چگونه کمیته حسابرسی نیاز به دريافت اطمینان از تکمیل/انجام اين اقدامات دريافت می

 اخلی( درباره تکمیل اقدامات مديريتی را مد نظر قرار داده است؟ )به عنوان مثال، از عملکرد حسابرسی د

 

در سال گذشته، زمان واقعی صرف شده توسط اعضای کمیته حسابرسی در مقايسه با تعهد زمانی موردانتظار   •

 چقدر بوده است؟ اقدامات اين کمیته چه تبعاتی دارند؟
 

بندی و حضور )افراد مرتبطی  سالانه( در زمان تعیین تعداد، زمانچه عوامل کلیدی )غیر از چرخه حسابرسی  •

 گیرند؟غیر از اعضای کمیته( در جلسات کمیته حسابرسی مد نظر قرار می 
 

شود؟ چگونه  چگونه برنامه )دستور( جلسات توسط رئیس کمیته حسابرسی و منشی شرکت/کمیته تعیین می •

 شوند: موارد زير در اين برنامه لحاظ می 

فعالیت کمیته شرفت پی ▪ به حیطه  مربوط  برای مسائل  آن  تبعات  و  راهبرد شرکت  و  و کار  های کسب 

 حسابرسی 

 های نظارتی و قانونی پیشرفت  ▪

 نیازهای آموزشی خود کمیته حسابرسی ▪

 های قبلی کمیته حسابرسی اقدامات انجام شده ناشی از ارزيابی  ▪

 

 الف. ايجاد و اثربخشی کمیته حسابرسی 
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 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) )ادامه( عوامل کیفی 

چگونه کمیته حسابرسی هرگونه مسائل عمده شناسايی شده در جلسات خود را بدون تکیه محض بر مديريت،   •

دهی )به عنوان مثال، از حسابرسی داخلی، حسابرس مستقل،  کند؟ درخواست اطمینانبررسی و پیگیری می 

ريزی شده مديريت يا سطح چالش اعمال شده  کارشناسان مستقل و غیره( برای پیگیری اقدامات تعهدی/برنامه

 تواند شاخصی برای اين مسئله باشد. برای تحلیل مديريت، می

 

چگونه اعضای کمیته حسابرسی بین جلسات رسمی کمیته حسابرسی، با هم و با بقیه افراد درگیر در راهبری   •

(، تیم مالی ارشد، شريک اصلی حسابرسی مستقل  NEDs)به عنوان مثال، ساير مديران غیراجرايی )شرکت  

می  برقرار  ارتباط  غیره(  و  داخلی  رئیس حسابرسی  )و  اين  Gکنند؟  درباره  اعضای کمیته حسابرسی  نظر   )

 تعاملات غیررسمی چیست؟ 

 

       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه منابع 

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

از سوی هیات • ارائه شده  از جمله بودجه  از دسترسی خود به منابع کافی  برای  آيا کمیته حسابرسی  مديره 

 (Gهای مستقل حقوقی، حسابداری و غیره در زمان لزوم، اطمینان دارد؟ )دريافت توصیه
 

  تکاملی نقش کمیته به مرور زمان، آيا منابع جديدی موردنیاز است؟ با توجه به سیر   •

کمیته حسابرسی تا چه حدی، از خدمات ارائه شده توسط منشی شرکت/منشی کمیته به صورت کامل و موثر   •

تواند دريافت  ( )کمیته حسابرسی می Gشدند؟ )کند؟ چه اقداماتی بايد به نحوی متفاوت انجام می استفاده می

 رد از منشی شرکت/ منشی کمیته را مد نظر قرار دهد( بازخو

 

 الف. ايجاد و اثربخشی کمیته حسابرسی 
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       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه مديره رابطه با هیات 

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

مديره )به ويژه در موارد عدم حضور  رسانی به هیات درباره اطلاعات کلیدی لازم برای اطلاعچگونه کمیته حسابرسی   •

 ( غیراجرايی  مديران  میNEDsتمام  تصمیم  کمیته(  هر  در  درباره  (  موجود  رهنمود  هر  براساس  توجه:  گیرد؟ 

 (:Gهای حسابرسی، اين اطلاعات بايد شامل موارد زير شوند ) کمیته 

 های مالی و چگونگی حل آنها نظر کمیته حسابرسی در رابطه با صورت مسائل عمده از   ▪

 ارزيابی اثربخشی فرآيند حسابرسی مستقل و پیشنهادهايی درباره انتصاب يا انتصاب مجدد حسابرس مستقل  ▪

 مديره نظر کمیته حسابرسی را درباره آن جويا شده است هرگونه مسائل ديگری که هیات  ▪

 

مديره  مديره انجام دهد، آيا بازخوردی از ساير اعضای هیات ی را به نمايندگی از هیات اگر کمیته حسابرسی وظايف  •

 رسانی شده توسط کمیته و چگونگی بهبود آن در آينده دريافت کرده است؟ درباره موضوعات اطلاع 
 

 مديره در طول سال وجود داشته است؟ آيا اختلافی بین کمیته حسابرسی و هیات  •

مديره و  است، آيا زمان کافی برای بحث درباره هرگونه اختلاف بین کمیته حسابرسی و هیات اگر پاسخ مثبت   ▪

 ( Gارائه ديدگاهی برای حل مسائل وجود داشته است؟ ) 

 کمیته حسابرسی چه نقشی در حل اين مسئله داشته است؟  ▪

اران به سمت  در صورت حل نشدن هرگونه اختلافی، کمیته حسابرسی چه اقداماتی برای جلب توجه سهامد ▪

 ( Gاين مسائل انجام داده است؟ ) 

 

       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه برنامه کاري کمیته حسابرسی

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

  شود؟ های کلی شرکت، هماهنگ می چگونه برنامه کاری کمیته حسابرسی با راهبرد و ريسک  •

اش پاسخگوی مسائل نوظهوری از  تواند ثابت کند برنامه کاری ماه گذشته، آيا کمیته حسابرسی می  12توجه به  با   •

های قبلی پیرامون  های به دست آمده از ارزيابی جمله تغییرات در شرايط شرکت بوده است؟ چه اقداماتی درباره يافته 

 نیاز به پیشرفت دارند؟ عملکرد کمیته حسابرسی انجام شده است و چه مسائلی هنوز  

 

 هاها و مسئولیتنقش. ب
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       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه ايهاي دورههاي سالانه و ساير گزارش گزارش

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) بلی/خیر حداقل الزامات 

(  FBUحسابرسی به بررسی منصفانه، متعادل و قابل درک بودن )مديره، آيا کمیته  در صورت درخواست هیات  •

( و ارائه اطلاعات لازم برای سهامداران به منظور ارزيابی موقعیت، عملکرد،  ARAهای سالانه )گزارش و حساب 

 (Ψ C.3.4هايی کرده است؟ )مدل کسب و کار و راهبرد شرکت پرداخته و درباره آن توصیه

  بلی         خیر  

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

  اطلاعات مالی ارائه شده توسط شرکت 

های  های مالی، شامل گزارش راهبردی و صورتآيا کمیته حسابرسی اطلاعات مرتبط ارائه شده همراه با صورت  •

 (Gراهبری شرکتی، مربوط به حسابرسی و مديريت ريسک را بررسی کرده است؟ )
 

(، چه معیارهايی را برای ارزيابی  ARAهای سالانه )کمیته حسابرسی در زمان بررسی محتوای گزارش و حساب  •

 ( اطلاعات ارائه شده مد نظر قرار داده است؟ FBUمنصفانه، متعادل و قابل درک بودن ) 
 

پیش  • جديدترين  درباره  حسابرسی  کمیته  توسط  شده  انجام  بررسی  از  بخشی  عنوان  گزار به  و  نويس  ش 

 (:ARAهای سالانه )حساب 

( با  ARAهای سالانه )آيا کمیته حسابرسی از مشابهت تصوير ارائه شده از شرکت در گزارش و حساب  ▪

 مديره، رضايت داشته است؟ تصوير مورد بحث در اتاق هیات 

 توجه شده است؟   «اخبار خوب و بد»آيا به اندازه کافی به هر دوی   ▪

مبنايی غیر از اصول قانونی يا به صورتی نامرسوم، يعنی از طريق استفاده از  آيا گزارشگری عملکرد بر   ▪

(، عملکرد واقعی را تحريف نکرده و با دستورالعمل نهاد ناظر بر  APMsهای عملکردی جايگزين )معیار 

 (، همخوانی دارد؟APMsهای عملکردی جايگزين ) ( درباره معیار ESMAبازار و اوراق بهادار اروپا )

قابل درک  کمیته  ▪ و  متعادل  منصفانه،  برای  )حسابرسی  و حسابFBUتر شدن  گزارش  سالانه  (  های 

(ARA درخواست ايجاد چه تغییراتی را داشته است؟ ،) 
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 هاها و مسئولیتنقش. ب

 



 

 

   

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) )ادامه( عوامل کیفی 

  )ادامه( اطلاعات مالی ارائه شده توسط شرکت 

های عمده گزارشگری مالی در رابطه با تهیه اطلاعات مالی شرکت  چگونه کمیته حسابرسی مسائل و قضاوت  •

گران و غیره( را بررسی  های تحلیلهای سود، ارائهبینیای، پیش دورههای میان های مالی، گزارش )شامل صورت

 (Gنموده است؟ )

 ( Gرسانی نموده است؟ )مديره اطلاع چگونه کمیته حسابرسی اين مسائل و نتیجه بررسی خود را به هیات ▪

چگونه کمیته حسابرسی هرگونه مسائل شناسايی شده توسط حسابرس مستقل را در اين فرآيند بررسی   ▪

 دهد؟مد نظر قرار می 

 

های عمده ارائه  حسابداری، و برآوردها و قضاوت های  کمیته حسابرسی چه اقداماتی برای ارزيابی تناسب رويه •

( )هرگونه درخواست  Gهای مالی شرکت و/يا ساير اطلاعات مالی مرتبط انجام داده است؟ )شده در صورت 

 زنی )الگوبرداری( توسط اين کمیته را مد نظر قرار دهید( مقايسه/ محک 

 

  فرآیند گزارشگري مالی 

گزارشگری مالی پیشنهاد شده وجود داشته که مورد رضايت کمیته حسابرسی نبوده است؟  هايی از  آيا جنبه •

مديره چه بوده  کمیته حسابرسی چه اقداماتی انجام داده و نتیجه آن از جمله چگونگی گزارش آنها به هیات 

 ( Gاست؟ )

 

مطمئن شده/به آرامش رسیده  در صورت کسب نتايج/عملکرد بالا به صورت پیوسته، چگونه کمیته حسابرسی   •

 است که دلیل آن به رفتارهای شديداً ريسکی مربوط نبوده است؟ 
 

       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه افشاگري

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) بلی/خیر حداقل الزامات 

است با اطمینان موجب افزايش نگرانی درباره  های کارکنان شرکت که ممکن  آيا کمیته حسابرسی چیدمان  •

 بروز مشکلات احتمالی در موضوعات گزارشگری مالی و يا هر موضوع ديگری شود را بررسی کرده است؟ 
  بلی         خیر  

 هاها و مسئولیتنقش. ب
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 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

 هرگونه مشکلی، کمیته حسابرسی چگونه بر فرآيند تحقیقات، نظارت داشته است؟ در صورت گزارش   •

 اند؟ اين تحقیقات چه نتايجی داشته
 

  کمیته حسابرسی تا چه حدی درباره استقلال مناسب مسئولیت پیگیری از مديريت اجرايی رضايت دارد؟  •

       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه هاي مديريت ريسک کنترل داخلی و سیستم 

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) بلی/خیر حداقل الزامات 

های داخلی گزارشگری مالی را  های مديريت ريسک شرکت و کنترل آيا کمیته حسابرسی اثربخشی سیستم •

 (Ψ C.3.2, Ω DTR 7.1.3R(1)کند؟ )بررسی می 
  بلی         خیر  

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

  هاي کنترل داخلی و مدیریت ریسک شرکت فرهنگ پیرامون سیستم 

می   کمیته • حاصل  اطمینان  چگونه  و  حسابرسی  راهبردها  از  کار  و  کسب  در  شده  القا  فرهنگ  که  کند 

 کند؟ های کاهش ريسک پشتیبانی میمشی خط
 

حسابرسی چگونه مسائل فرهنگی بالقوه اساسی را در    های داخلی، کمیتهدر هنگام ارزيابی اثربخشی کنترل  •

آيد، مسائل فرهنگی به عنوان بخشی از  جايی که نقص کنترل به وجود میگیرد؟ برای مثال، آيا در  نظر می 

 اند؟ ای بررسی شده تحلیل علل ريشه

 

حسابرسی چگونه برای ايجاد تصوير    های جديد مورد استفاده توسط کمیتهقدرت تحلیل داده و ساير فناوری  •

می  استفاده  شرکت  سراسر  در  فرهنگ  از  چگوترکیبی  تحلیل  اين  از  نقش  شود؟  از  يافتن  اطلاع  برای  نه 

استفاده می   دهی کمیتهاطمینان  برای هدايت و جهت حسابرسی  از آن  برای مثال، چگونه  دهی دامنه  شود، 

 شود؟حسابرسی داخلی يا بررسی دامنه حسابرسی مستقل استفاده می 

 

 هاها و مسئولیتنقش. ب
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 ( A( و اقدامات آتی )Eپشتیبان )شواهد   )ادامه( عوامل کیفی 

  کنترل داخلی و مدیریت ریسک هايسیستم  بررسی

های امور مالی داخلی شرکت در  های مديريت ريسک و کنترل حسابرسی از اثربخشی سیستم  بررسی کمیته •

 (Gسال جاری شامل چه مواردی است؟ )
 

  گذشته، اصلاح/تکمیل نموده است و چرا؟حسابرسی چگونه بررسی خود را نسبت به سال    کمیته •

  های آن بررسی در سال گذشته چه بودند و از آن زمان تاکنون چه اقداماتی صورت گرفته است؟يافته •

های کنترل داخلی و مديريت ريسک  خروجی و بازخورد اين بررسی چگونه برای طراحی و عملکرد سیستم •

 اعمال شده است؟ 
 

حسابرسی    های کلی کنترل داخلی و مديريت ريسک شرکت را به کمیتهبر سیستممديره، نظارت  آيا هیات •

حسابرسی اين وظیفه را چگونه انجام داده است، نتايج اصلی )کلیدی(   سپرده است؟ اگر اينگونه است، کمیته

 (Gمديره گزارش داده است؟ )حسابرسی چگونه به هیات  چه بوده است و کمیته

 

حسابرسی چگونه اطمینان حاصل    (، کمیتهARAهای سالانه )بررسی گزارش و حساب به عنوان بخشی از   •

های داخلی و مديريت ريسک، برای خواننده يک ديدگاه جامع و  کرده است که موارد افشا در مورد کنترل 

 کند:بخش در خصوص موارد زير فراهم می اطمینان 

 شوند؛ های اصلی چگونه مديريت میريسک ▪

موردنظر،    های داخلی برای بررسی فرآيندهای مديريت ريسک طبق برنامه های کنترل اثربخشی سیستم ▪

 شوند؛ انجام می 

 های کنترل داخلی و ريسک؛ و بالاخره، مديره بر کل سیستم حسابرسی/هیات  نقش پايشی و نظارتی کمیته ▪

 کندماندگاری ارتباط پیدا می   موارد فوق چگونه به فرآيند بیانیه ▪

 

 هاها و مسئولیتنقش. ب
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       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه فرآيند حسابرسی داخلی 

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) بلی/خیر حداقل الزامات 

   ایجاد واحد حسابرسی داخلی

حسابرسی )بطور سالانه( نیاز به چنین    کمیته گونه عملیات حسابرسی داخلی وجود ندارد، آيا  زمانی که هیچ •

 (ΨC.3.6دهد؟ )مديره، پیشنهادهايی را ارائه می کند و به هیاتعملکردی را ارزيابی می
 بلی         خیر  

 
( توضیح ARAهای سالانه )در موارد مرتبط، آيا دلايل فقدان فعالیت حسابرسی داخلی در گزارش و حساب  •

 (Ψ C.3.6است؟ )  داده شده 
 بلی         خیر  

   حسابرسی داخلی  بررسی فعالیت

های حسابرسی داخلی شرکت نظارت دارد و آنها را بررسی نموده  حسابرسی بر اثربخشی فعالیت  آيا کمیته •

 ( ΨC.3.6است؟ )
  بلی         خیر  

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

  حسابرسی داخلیایجاد واحد  

کمیته حسابرسی،    هنگام تعیین نیاز و واگذاری فعالیت حسابرسی داخلی به عنوان بخشی از بررسی سالیانه  •

فعالیت پیچیدگی  تنوع،  مقیاس،  مثال،  عنوان  )به  شرکت  خاص  عوامل  چه  کمیته  تعداد  اين  شرکت،  های 

رسانی  مديره اطلاع های حاصل از بررسی چگونه به هیات گیری نتیجهکارکنان( را در نظر گرفته است و چرا؟  

 (Gشوند؟ )می

 

ها چه تضمینی در صورت فقدان فعالیت حسابرسی داخلی، کمیته حسابرسی نسبت به ساير فرآيندها و سیستم •

موردنظر عمل  های کنترل داخلی شرکت طبق برنامه  اخذ نموده که از طريق آنها اطمینان حاصل کند سیستم

 (Gکنند؟ )می
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 هاها و مسئولیتنقش. ب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) )ادامه( عوامل کیفی 

  حسابرسی داخلی  بررسی فعالیت

حسابرسی داخلی با موضوعات بااهمیت راهبردی    نمايد که برنامه کمیته حسابرسی چگونه اطمینان حاصل می •

 راستا شده است؟ های اصلی و شرايط خاص شرکت، همجمله ريسکو از  
 

در بررسی اثربخشی فعالیت حسابرسی داخلی توسط کمیته حسابرسی چه چیزی لحاظ شده است )از جمله   •

شود، کمیته حسابرسی چگونه پیشرفت  کیفیت، تجربه و تخصص(؟ در جايی که هرگونه مسئله شناسايی می

 کند؟رديابی میروند حل آنها را  

 

های ريسک، تطبیق، امور مالی، حسابرسی  کمیته حسابرسی در طول سال چه نظارتی بر رابطه بین فعالیت •

 (Gداخلی و حسابرسی مستقل داشته است؟ )

های مربوط به اين عملیات به طور موثری  کمیته حسابرسی چگونه اطمینان حاصل نموده است که فعالیت ▪

ها در مورد  د و اينکه بطور کلی کمیته حسابرسی اطمینان مطلوبی از اين فعالیت انتنظیم و مديريت شده 

 مسائلی که با اهمیت هستند، دريافت کرده است؟ 

 

در مواردی که رئیس حسابرسی داخلی جديد منصوب شده است، کمیته حسابرسی در فرآيند انتصاب چه  •

 ( Gنقشی داشته است؟ )
 

برای   • است، کمیته  انجام جنبهاگر حسابرس مستقل  نظر گرفته شده  فعالیت حسابرسی داخلی در  از  هايی 

حسابرسی اثری که اين موضوع ممکن است بر اثربخشی تنظیمات کلی شرکت برای کنترل داخلی و درک  

 (Gگیرد؟ )گذار در اين راستا داشته باشد را چگونه در نظر میسرمايه
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 هامسئولیتها و نقش. ب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه فرآيند حسابرسی مستقل 

های  اما ممکن است کمیته  –نشده است    های حسابرسی موظفند که اثربخشی فرآيند حسابرسی مستقل را بطور سالانه ارزيابی نمايند. اين مسئله بطور کامل در اين راهنما پوشش دادهنامه، کمیتهطبق اين آئین 

« مراجعه کنند. اين بخش نقش کمیته حسابرسی در نحوه انجام مناسب فرآيند ارزيابی، اثربخشی فرآيند حسابرسی تقلارزیابی اثربخشی فرآیند حسابرسی مسماه آگوست ما »  2015حسابرسی به راهنمای  

 کند. مستقل و فرآيند انتخاب حسابرس را بررسی می

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) بلی/خیر حداقل الزامات 

 بلی         خیر   (ΨC.3.7)حسابرس(، مسئولیت اصلی دارد؟ )آيا کمیته حسابرسی برای رويه انتخاب   •

 

پیشنهاد در مورد انتصاب، انتصاب مجدد و برکناری حسابرس مستقل، مسئولیت    آيا کمیته حسابرسی برای ارائه  •

 (ΨC.3.7اصلی دارد؟ )
 بلی         خیر  

ای در گزارش  پذيرد، آيا کمیته حسابرسی بیانیهنمی مديره، پیشنهاد کمیته حسابرسی را در مواردی که هیات •

گیری متفاوتی  مديره، موضع گنجاند مبنی بر توضیح دلايلی که چرا هیات( میARAهای سالانه )و حساب 

 (ΨC.3.7داشته است؟ )

 بلی         خیر  

 بلی         خیر   (ΨC.3.8آيا کمیته حسابرسی اثربخشی فرآيند حسابرسی مستقل را بررسی نموده است؟ ) •

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

  انتخاب حسابرس و فرآیند مناقصه

در صورت انجام مناقصه برای انتخاب حسابرسی مستقل، آيا کمیته حسابرسی از نقشی که در آغاز نمودن و   •

 دارد؟کند، رضايت  مديريت فرآيند انتخاب حسابرس مستقل ايفا می
 

کمیته حسابرسی چگونه معیار انتخاب شفاف، عینی و بدون تبعیض را برای ارزيابی پیشنهادها از موسسات   •

 حسابرسی مستقل تدوين نموده است؟ معیارها چه هستند و نقشه انتخاب نهايی در برابر آنها چگونه است؟
 

گر  اطمینان حاصل کند که تمامی موسسات مناقصه کمیته حسابرسی چگونه بر فرآيند انتخاب نظارت دارد تا   •

 ( Gبه اطلاعات و افراد ضروری در طی فرآيند مناقصه، دسترسی دارند؟ )
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 هاها و مسئولیتنقش. ب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) )ادامه( عوامل کیفی 

  )ادامه( انتخاب حسابرس و فرآیند مناقصه 

سازد تا پیشنهادهای  تواند نشان دهد که معیار و فرآيند انتخاب، آنها را قادر میکمیته حسابرسی چگونه می •

 مديره ارائه دهند؟منطقی انتخاب اول و دوم حسابرس را به هیات
 

  فرآيند مناقصه حسابرسی ارزيابی نموده است؟ کمیته حسابرسی چگونه تضاد منافع بالقوه را قبل يا طی   •

گیری حسابرس مستقل از کار، کمیته حسابرسی مسائل اساسی برای تصمیم آنها را چگونه ارزيابی  هنگام کناره  •

 (Gهايی در رابطه با اين فرآيند با مديريت صورت گرفته است؟ )نموده و چه بحث 
 

  رسی استقلال، از جمله براي ارائه خدمات غیرحساب

های اعمال شده برای حفظ استقلال  ها و رويه مشیآيا کمیته حسابرسی سالیانه به دنبال اطلاعاتی در مورد خط  •

و پايش رعايت الزامات مربوط، از جمله چرخش شرکا و کارکنان حسابرسی از موسسه حسابرسی بوده و اين  

 (Gاطلاعات را کسب نموده است؟ )

 

اين نتیجه رسیده باشد که تمديد دوره چرخش شريک کار حسابرسی به مدت دو  اگر کمیته حسابرسی به   •

سال ديگر لازم است، آيا کمیته حسابرسی اين واقعیت و دلايل آن را برای سهامداران در اسرع وقت ممکن،  

 ( Gافشا کرده است؟ )

 

رس مستقل، تاثیر منفی  جا که هرگونه روابط مالی، تجاری، کاری، خانوادگی يا شخصی شرکت با حساب از آن  •

طرفی حسابرس دارد، کمیته حسابرسی چه اقداماتی برای شناسايی اين روابط انجام داده  بر استقلال و بی

 است؟ 
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 هاها و مسئولیتنقش. ب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) )ادامه( عوامل کیفی 

  )ادامه(استقلال، از جمله براي ارائه خدمات غیرحسابرسی 

مشی شرکت را بر اساس بند خدمات غیرحسابرسی )شامل انواع مختلف خدمات از  آيا کمیته حسابرسی خط  •

مشی بررسی و بر اساس تغییرات استانداردهای اخلاقی  پیش تايید شده( تعیین کرده است؟ چگونه اين خط 

 شود؟حسابرسان و ساير الزامات قانونی، به روز میبرای  

مشی تعريف کرده است و چگونه اين  را برای اهداف اين خط   «ناچیز»چگونه کمیته حسابرسی مفهوم   ▪

 سازی آن نظارت دارد؟کمیته بر پیاده

 کمیته حسابرسی علاوه بر تکیه بر اطلاعات به دست آمده از موسسه حسابرسی، چه فرآيندهايی را به  ▪

الزحمه آغاز کرده  درصد سقف حق   70صورت داخلی و برای ايجاد امکان نظارت بر تطبیق )رعايت( با  

 است؟ 

 

  الزحمه حسابرس حق 

می • مطمئن  حسابرسی  کمیته  حق چگونه  درباره  مديريت  و  مستقل  حسابرس  بین  مباحثه  که  الزحمه  شود 

 حسابرسی در تعادل با اثربخشی هزينه شده است؟ حسابرسی منجر به نتیجه مطلوب از نظر کیفیت و دامنه  
 

  ی سالانهحسابرس چرخه

ريزی شده، و منابع  آيا کمیته حسابرسی هماهنگی برنامه کاری کلی حسابرس، شامل سطوح اهمیت برنامه  •

پیشنهادی برای اجرای برنامه حسابرسی، با دامنه کار حسابرسی، را با توجه به سابقه، تخصص و تجربه تیم 

 (Gحسابرسی نیز بررسی کرده است؟ )

 

های کلیدی  تواند برداشت خود از رويکرد حسابرسی مستقل، اهمیت، دامنه و قضاوتآيا کمیته حسابرسی می  •

 را به صورت مناسبی بیان کند؟
 

های عمده افشا شده، و  آيا کمیته حسابرسی گزارش حسابرس مستقل را با گزارش خودش، برآوردها و قضاوت •

 ه تعیین شده توسط حسابرس در آغاز فرآيند حسابرسی، مقايسه کرده است؟ برنام
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 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) )ادامه( عوامل کیفی 

  ی مستقل حسابرس بررسی فرآیند

سال را ارزيابی کرده است؟ چگونه  کمیته حسابرسی با چه دقتی، اثربخشی فرآيند حسابرسی مستقل در طول   •

اطلاع به حسابرس مستقل  پیشرفت تمام مسائل  اقدامات  رسانی شده است و چگونه کمیته حسابرسی  های 

 کند؟پیگیرانه را دنبال می 

 

بررسی اثربخشی فرآيند حسابرسی مستقل توسط کمیته حسابرسی تا چه حدی، نقش خود اين کمیته در   •

تواند چه اقدامات بیشتر/متفاوتی برای کمک  دهد؟ کمیته حسابرسی می نظر قرار می فرآيند حسابرسی را مد  

 به بهبود اثرگذاری فرآيند حسابرسی مستقل انجام دهد؟ 

 

( مشخصاً چگونگی بررسی اثربخشی  ARAهای سالانه )آيا توضیحات کمیته حسابرسی در گزارش و حساب  •

را مشخص می اين کمیته  قابل درک  کنفرآيند حسابرسی توسط  و  متعادل  اين توضیحات منصفانه،  آيا  د؟ 

(FBUهستند؟ ) 

 

زمان و  چگونه کمیته حسابرسی مطمئن می • از همکاری،  مناسبی  شود که کارکنان کلیدی مديريت سطح 

 دهند؟کیفیت را در اختیار حسابرس مستقل قرار می
 

های موضوعی شورای  های ناظران )به عنوان مثال، بررسی موضوعات/بیانیه چگونه کمیته حسابرسی در ساير   •

 کند؟(( شرکت میFRCگری مالی )گزارش 
 

گری مالی  ( شورای گزارش AQRTپس از بررسی حسابرسی شرکت توسط تیم بررسی کیفیت حسابرسی ) •

(FRCآيا کمیته حسابرسی درباره يافته ،)تگو نمود؟ ها و اهمیت آنها با حسابرس بحث و گف 

( را به عنوان بخشی  AQRTوقتی کمیته حسابرسی فرصت همکاری با تیم بررسی کیفیت حسابرسی )  ▪

لزوم،   انجام داد؟ )در صورت  اين کار را به صورت موثری  آيا  پیدا نمود،  بازرسی حسابرسی،  از فرآيند 

 ید( ( را مد نظر قرار دهFRCگری مالی )دريافت بازخورد از حسابرس يا شورای گزارش 

( به مديريت يا  AQRTهای تیم بررسی کیفیت حسابرسی )آيا هرگونه اقدام انجام شده در نتیجه يافته ▪

شود؟ آيا کمیته حسابرسی از ارائه مناسب اين  کمیته حسابرسی )در مقابل خود حسابرس( مربوط می 

 کند؟ها به مديريت اطمینان حاصل میيافته
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       R      A      Gبندي اختیاري: مقیاس رتبه ارتباط با سهامداران 

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) بلی/خیر حداقل الزامات 

هايش  آيا بخش مجزايی در گزارش سالانه برای توصیف اقدامات کمیته حسابرسی در راستای انجام مسئولیت  •

 Ψ C.3.8, Ωشود؟ )نامه می اين آئین  3.8اين بخش شامل اطلاعات فهرست شده در بند پ.وجود دارد؟ آيا  

DTR 7.1.5 R and 7.2.7 R ) 

  بلی         خیر  

 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) عوامل کیفی 

  گذاران تعاملات با سرمایه 

کند و اهداف  گذاران ملاقات میبار با سرمايهکمیته حسابرسی، و به ويژه رئیس اين کمیته، هر چند وقت يک   •

های خود  گذاران را در اجرای نقش و مسئولیت اين جلسات کدامند؟ چگونه کمیته حسابرسی بازخورد سرمايه

 (Gدهد؟ )مد نظر قرار می 

 

( برای پاسخگويی  AGM)مجمع عمومی عادی   مديره، در  آيا رئیس کمیته حسابرسی از طريق رئیس هیات •

های کمیته  های کمیته حسابرسی و موضوعات موجود در دامنه مسئولیت به سوالات پیرامون گزارش فعالیت 

 ( Gشود؟ )حسابرسی، حاضر می 

 

  گزارشگري سالانه 

حسابرسی   • کمیته  نقش چگونه  انجام  برای  را  خود  شده  انجام  مسئولیت اقدامات  و  شیوه ها  به  خود  ای  های 

 رسانی نموده است؟ ( اطلاعARAهای سالانه ) ( در گزارش و حساب FBUمنصفانه، متعادل و قابل درک )
 

رابطه  های مالی از نظر کمیته حسابرسی، آيا اقدامات اين کمیته در  در توصیف مسائل عمده مرتبط با صورت •

اند؟ )توجه: ارجاع بیش از حد  ای بیان شده ها و مسائل شناسايی شده به صورت واضح و متقاعدکنندهبا ريسک

 به مديريت و حسابرس مستقل نشانه نقض اين مورد است( 
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 ( A( و اقدامات آتی )Eشواهد پشتیبان ) )ادامه( عوامل کیفی 

  )ادامه( گزارشگري سالانه 

(  CRRT( شرکت توسط تیم بررسی گزارشگری شرکتی )ARAهای سالانه )پس از بررسی گزارش و حساب  •

(  ARAهای سالانه )(، چگونه نتايج بررسی به وضوح در گزارش و حساب FRCگری مالی )شورای گزارش 

های کمیته حسابرسی و مديريت در رابطه با  همراه با برنامه اند تا خواننده بتواند نتايج اين بررسی را ارائه شده 

 (، درک کند؟FRCگری مالی )سازی اقدامات پیشنهاد شده توسط شورای گزارش پیاده 

( بر اساس درک مناسبی از ادبیات  CRRTهای شرکت برای تیم بررسی گزارشگری شرکتی )آيا پاسخ  ▪

 اند؟حسابداری نوشته شده 

رابطه با رسیدگی/پیگیری کمیته حسابرسی به مسئله)مسائل( ايجاد شده قبل از رسیدگی  آيا شواهدی در   ▪

( و به چالش کشیدن مديريت و حسابرسان درباره رويکرد اتخاذ  CRRTتیم بررسی گزارشگری شرکتی )

 شده وجود دارد؟

در مقابل  ( )CRRTآيا رئیس يا اعضای کمیته حسابرسی در مباحثه با تیم بررسی گزارشگری شرکتی ) ▪

مديريت به تنهايی( شرکت کرده است؟ آيا کمیته حسابرسی بازخوردی را به عنوان بخشی از اين تعاملات  

 دريافت نموده است؟

 

 هاي پایانی یادداشت 

گزارش و    موارد افشای کمیته حسابرسی توسط خود اين کمیته در   ارزيابی عملکرد و اثربخشی   چگونگی انجام شده را به طور خلاصه بیان کنید و نکاتی را درباره    برتر پنج اقدام  

 ذکر کنید.  ( ARA)های سالانه حساب
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 حسابرسي داخلي 
 معيارهاي ارزيابي 1

 نقش حسابرسي داخلي 

دهد که فرآیندهای کنترل داخلی، مدیریت  مدیران )از طریق کميته حسابرسی( و مدیریت ارشد یک موسسه مالی نظارت شده توسط مقررات فدرال )موسسه( اطمينان مستقلی میفعاليت حسابرسی داخلی به هيات

 باشند.  ریسک و راهبری اثربخش بوده و از پيوستگی لازم برخوردار می

 : «سه خط دفاعی»( کانادا و مدل OSFIطبق چارچوب نظارتی دفتر ناظر بر خدمات مالی )

ها و ایفای نقش در دستيابی به اهداف  ها و کارکنان( و فرآیندهای مدیریت ریسک را به منظور مدیریت ریسکیه، روها مشیخطهای داخلی موثر )خط دفاعی( موظف است تا کنترلاولين  مدیریت خط اول ) •

 حفظ نماید؛ موسسه بر مبنای روزانه ایجاد و 

د( ننظارتی داشته باش  مسئوليتای که  مدیریت ارشد در هر زمينهریسک )و  مدیریت  ، آماری و  تطبيق،  مالی  هایفعاليتشامل    ، خط دفاعی(دومين  کسب و کار )  های نظارتی مستقل در گسترهفعاليت •

 و   ؛مدیریت خط اول کمک کنند و نظارت بر اثربخشی فرآیندهای کنترل داخلی و مدیریت ریسکِ ، موظف هستند تا به ایجاد

مورد استفاده توسط خطوط دفاعی اول و دوم    راهبریی کنترل داخلی، مدیریت ریسک و  دهد که فرآیندهااطمينان می   و مدیریت ارشدمدیره  هياتخط دفاعی( به  سومين  حسابرسی داخلی )  فعاليت •

به منظور بهبود فرآیندها نسبت به ارائه   ممكن است  حسابرسی داخلی  همچنينپردازد.  در درون موسسه به ایفای نقش می  طرفی بیشرکتی بر مبنای بالاترین سطح استقلال و    راهبریاثربخش هستند و  

 کند. اقدام ای خدمات مشاورهو   پيشنهادها

و    ،ریسکاشتهای  اهداف در محدوده    آنجهت نيل به    راهبردهاو نسبت به تعریف    نموده،ریسک را در موسسه تعيين    اشتهای( موظف است تا اهداف و  «شرکتی  »راهبریمدیره و مدیریت ارشد )یا  هيات •

 ها در مسير رسيدن به این اهداف اقدام نماید.  و فرآیندهای مدیریت ریسک راهبریری ساختارهای برقرا
 

 کيفيت نظارت حسابرسي داخلي

 نمایند. را توصيف میحسابرسی داخلی  فعاليتبندی برای ارزیابی های رتبهدستهعبارات زیر 

ماموریتش، و اثربخشی عملكرد آن در ایفای    داخلی   های حسابرسیریسک موسسه نسبت به بررسی مناسب بودن ویژگی   مشخصاتحسابرسی داخلی با توجه به ماهيت، اندازه، پيچيدگی و    فعاليت بندی کلی از  یک رتبه

 اند: آورده شده زیرهستند در مناسب بندی های عملكردی که راهنمای قضاوت نظارتی در تعيين رتبههایی از شاخصها و نمونه. ویژگیپردازدمی

 قوت

های حسابرسی داخلی  و عملكرد آن بيش از داخلی به اندازه یا بيش از انتظارات نظارتی مورد نياز بوده است. ویژگیحسابرسی    فعاليتهای  ریسک موسسه، ویژگی  مشخصاتبا توجه به ماهيت، اندازه، پيچيدگی و  

 انتظارات نظارتی است.  

 
 مطالعه شوند.  ( کانادا، OSFI) دفتر ناظر بر خدمات مالیبا توجه به چارچوب نظارتی و دستورالعمل  این معيارهای ارزیابی باید  1

 

 ( کانادا OSFIدفتر ناظر بر خدمات مالي )  

 

255 Albert Street    
Ottawa, Canada     
K1A 0H2  
www.osfi-bsif.gc.ca   

 رگردان به فارسی: مرتضی اسدی، الهه مهدوی ثابت ب



 

 قابل قبول 

و عملكرد، انتظارات نظارتی را برآورده   های حسابرسی داخلی. ویژگیباشدمی  ،مورد نياز بوده  آنچه  مطابق باحسابرسی داخلی    فعاليتهای  ریسک موسسه، ویژگی  مشخصاتبا توجه به ماهيت، اندازه، پيچيدگی و  

 .  نمایدمی

  نيازمند بهبود

و    بودهبهبود    عمده وجود دارد که نيازمندهای  اما برخی حوزه  نماید، انتظارات مورد نياز را برآورده می  حسابرسی داخلی عموما    فعاليتهای  ریسک موسسه، ویژگی  مشخصاتبا توجه به ماهيت، اندازه، پيچيدگی و  

رد که اثربخشی آنها باید بهبود  عمده وجود داهای  حسابرسی داخلی به طور کلی اثربخش بوده است، اما برخی حوزهی حسابرسی داخلی تاثير بگذارند. عملكرد  در آینده یا تحت شرایط نامطلوب بر اثربخش  ممكن است

تا    آن قادر نيستعملكرد    یا/و  های حسابرسی داخلیویژگی   نياز به اتخاذ تدابير خاص شوند.  ی نيستند که باعث ای جدکه در زمان مقتضی به آنها رسيدگی شود، به اندازه  های نيازمند بهبود در صورتیحوزهیابد.  

 ایدار برآورده کند. رت مستمر و پ انتظارات نظارتی را به صو

 ضعف

در آینده یا تحت شرایط نامطلوب    ممكن استهای مورد نياز مغایرت دارند و  با ضرورت  ای با اهميت،شيوهبه    ،حسابرسی داخلی  فعاليتهای  ریسک موسسه، ویژگی  مشخصاتبا توجه به ماهيت، اندازه، پيچيدگی و  

 د. ا انتظارات نظارتی را برآورده کنت  قادر نيستغالبا  یا عملكرد آن/و های حسابرسی داخلیویژگی شی حسابرسی داخلی تاثير بگذارند. بر اثربخ
 

   2حسابرسي داخلي هاي  ويژگي

مدیره و مدیریت ارشد در دهی مستقل به هياتحسابرسی داخلی در راستای اطمينان  فعاليتارزیابی کيفيت    دراز آنها    ( کاناداOSFIدفتر ناظر بر خدمات مالی )پردازد که  هایی میبه توصيف ویژگی  زیرمعيارهای  

موسسه بستگی   مشخصات ریسکكارگيری آن به ماهيت، اندازه، پيچيدگی و  کند. تعيين وزن هر معيار و ب استفاده می   ،موسسه  کنترل داخلی، مدیریت ریسک و راهبری  از فرآیندهای  ،و تبعيت  ،خصوص اثربخشی

 شوند.  میحسابرسی داخلی ارزیابی فعاليت و به همراه عملكرد  مجموعا  کيفيت آن،  یبندی کلدارد که به منظور رتبه

 عناصر ضروري  معيارها 

 فعاليت حسابرسی داخلی )که ممكن است به عنوان منشور نيز ناميده شود(: ميزان برقراری ماموریت 1.1

 (؛ CIA) و حسابرس داخلی ارشد  فعاليتهای شفاف برای اهداف و مسئوليتالف( 

گيرد. اختيار  شده را در بر میسپاریهای برونهای قضایی خارجی، و فعاليتنهادهای قانونی، عمليات در حوزهاختيار در گستره واحد تجاری که همه عمليات موسسه، از جمله همه ب(  

   گردد؛شرکتی موسسه  حسابرسی داخلی باید شامل فرآیندهای کنترل داخلی، مدیریت ریسک و راهبری مورد استفاده توسط خطوط اول و دوم دفاعی و کارکردهای راهبری

توسط  مورد حسابرسی یا    هایمدیریت واحد  موردبیضاد منافع یا تاثير  گونه تباید از هر  فعاليتبه صورت مستقل از واحدهای مورد حسابرسی. این    ی خودهااختيار انجام مسئوليتپ(  

 های تحت حسابرسی خود مداخله کند؛ گيری یا اجرای فعاليتدر مدیریت، تصميم مستقيما   نباید فعاليتاین  مدیریت ارشد موسسه عاری باشد. ضمنا 

 . ماموریت1

 
ای؛  های آموزشی حرفهبرنامه  ،های کارکنانسوابق تخصصی و توانمندی  دهد عبارتند از:ممكن است مورد بررسی قرار  حسابرسی داخلی    فعاليت های  ویژگیخود از  در تدوین ارزیابی    ( کانادا OSFI)  دفتر ناظر بر خدمات مالی از مستنداتی که    هایینمونه  2

  هایکاربرگ؛ و  خودارزیابی   هایهای حسابرسی؛ بررسیستندات پيگيری مرتبط با یافتهم  ، وشودکه با کميته حسابرسی و مدیریت ارشد به بحث گذاشته می  موارد مربوط حسابرسی و    هایهای کاری و گزارشبرنامهها، حسابرسی داخلی، دستورالعمل  های ماموریت

 حسابرسی.  

 
 حسابرسي داخلي  -معيارهاي ارزيابي

  5از  2صفحه 

2018سپتامبر   



 ؛موسسهحق دسترسی به سوابق، اطلاعات و کارکنان ت( 

  یا   نظارتی  موضوعاتو تبعيت از آنها. این امر شامل اظهارنظر در خصوص    ،موسسه  و راهبریمدیریت ریسک    ،الزام به اظهارنظر در خصوص اثربخشی فرآیندهای کنترل داخلیث(  

گردد )اما محدود  می   ؛ و غيره.،ریزی استراتژیکناوری؛ فرآیندهای برنامه؛ فرآیندهای فو فرآیندهاریسک    اشتهایطرح چارچوب    و فرآیندهای مدیریت نقدینگی؛سرمایه    :نظير  ی،تدابير

 و به این موارد نيست(، 

 . حسابرسی پيشنهادهایها و یافته در واکنش به یافتهاختيار پيگيری از مدیریت در خصوص اقدامات انجامج( 

 .در درون موسسه فعاليت حسابرسی داخلی ماموریترسانی در خصوص ميزان اطلاع 1.2

 

ها، و  فعاليتمورد توسط مدیریت  و پيشگيری از دخالت و اثرگذاری بی  ،در سازمان به منظور به چالش کشيدن  (CIA)  تناسب قدرت، دسترسی و اختيار حسابرس داخلی ارشد  2.1

هایی  تفاوت  ، ممكن است چند به دليل تفاوت در ماهيت، اندازه و پيچيدگی هر موسسههایی که حسابرس وظيفه حسابرسی آنها را دارد. هر  بر مسئوليتموسسه  مدیریت ارشد   همچنين

مدیره )کميته (، و از جنبه کارکردی به هيات CEO)به مدیرعامل    اداریاز لحاظ    ،لآدر حالت ایده(،  CIA)، اما حسابرس داخلی ارشد  داشته باشدآنها وجود    گریدر ساختار گزارش

و روسای حسابرسی   ،ردیف مدیریت ارشد باشد انتظار دارد که در سطح یا هم  (CIA)  از حسابرس داخلی ارشد  ( کاناداOSFIدفتر ناظر بر خدمات مالی )دهد.  حسابرسی( گزارش می

بتواند در جلسات کميته   ( بایدCIA)باشند. حسابرس داخلی ارشد    های تجاریارشد آن واحد   یتهای موسسه از لحاظ ارشدیت در حد مدیر، شعب یا بخشهای فرعی شرکت   برای

 و بر آنها نظارت کند.   حاضر باشد ،اجرایی

شوند )در قياس  در داخل موسسه انجام می  هایی که کاملا  از جمله فعاليت  ،خود  ماموریتبتواند   فعاليتحسابرسی داخلی باید به نحوی باشد که این    فعاليتتناسب ساختار سازمان   2.2

 ایفا کند.  به طور موثری ( را شده سپاریبا برون

 کنند. های تحت حسابرسی دخالت نمیگيری یا اجرای فعاليتتصميم ند و به صورت مستقيم در مدیریت، شوهایی که حسابرسی میميزان استقلال سازمانی فعاليت 2.3

 . ساختار سازمان 2

 :به منظور تعيين الزامات فعاليت حسابرسی داخلیکفایت فرآیندهای  3.1

 موسسه؛همچنين تغييرات در محيط عملياتی  موسسه،وکار های کسبو فعاليت راهبردهاها و واکنش به تغييرات در سطح منابع مورد نياز برای انجام مسئوليتالف( 

 و   ؛های کارکنانها و صلاحيتتوانمندیب( 

 . های کارکنانقویت صلاحيتای به منظور تهای توسعه حرفهاستمرار برنامهپ( 

 ماموریتش. های آن برای انجام ها و صلاحيتو تناسب مجموع توانمندیداخلی حسابرسی  فعاليتکفایت منابع  3.2

 .های توسعه کارکنانکفایت برنامه 3.3

 . منابع 3

  عموما  پذیرفته شده   هایعملشيوهبا    ،به طور مقتضی  ،های حسابرسیشناسیبه منظور حصول اطمينان از اینكه روش  فعاليت حسابرسی داخلی  هایعملشيوهو    هامشیخطکفایت    4.1

 حسابرسان داخلی( مطابقت دارند.  انجمن ای جاری )شامل استانداردهای در صنعت و استانداردهای حرفه

 داخلی. حسابرسیفعاليت حسابرسی جهت اجرای ماموریت  هایعملشيوه ها و شناسیتناسب روش 4.2

 داخلی.  حسابرسی فعاليتشناسی ميزان مبتنی بر ریسک بودن روش 4.3

شناسی و  . روش4

 های حسابرسیعملشيوه 
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 .بر اساس یک دوره زمانی معقول (دامنه حسابرسیمناسب )پوشش ارائه ریزی حسابرسی سالانه بر یک ارزیابی استوار از ریسک و ميزان اتكای فرآیند برنامه 5.1

ارزیابیبه منظور بررسی چرخه  هاعملشيوهو    هامشیخطکفایت    5.2 پيشگيرانه نسبت به تغييرات دهای حسابرسی و  ر محيط، های ریسک به صورت منظم جهت واکنش فعال و 

 .موسسه مشخصات ریسک و راهبرد

 شده آتی. ریزیهای برنامهحسابرسی دامنهریزی حسابرسی سالانه از اهداف حسابرسی و ميزان شناخت شفاف فرآیند برنامه 5.3

 ریزی. برنامه5

   .مدیریت به منظور انجام به موقع اقدامات اصلاحیهای مهم حسابرسی به ها و پيشنهادجهت گزارش یافته هاعملشيوهو  هامشیخطکفایت  6.1

 گيرند. حسابرسی صورت می پيشنهادهای  ها وجهت نظارت و پيگيری اجرای موثر اقدامات مدیریتی که در واکنش به یافته هاعملشيوهو  هامشیخطکفایت  6.2

 گری. گزارش6

 که:  به نحوی( QAIP)کفایت برنامه بهبود و تضمين کيفيت  7.1

مدیره )یا  تعامل با مدیریت ارشد موسسه و هيات  ها؛در خصوص حسابرسی  گریاجرا و گزارش  ریزی؛ تامين منابع؛برنامه  یعنی، های کارکرد حسابرسی گردد ) شامل همه فعاليتالف(  

 ؛ کميته حسابرسی( و ...(

 ؛ و  نمایدمناسب را اعمال  اصلاحاتو   نموده،ها را ارزیابی ن فعاليتای ب( کارایی و اثربخشی

  صورت گرفته توسط آنها های  بررسیاجرای  های مورد تایيد در  ای و استفاده آنها از روشبر کارکنان حسابرسی نظارت داشته باشد تا از انطباق اقدامات آنها با استانداردهای حرفهپ(  

 اطمينان حاصل گردد.  

ای کارکرد  هبه ميزان کافی از سایر فعاليت  (QAIP)  از اینكه فرآیندهای برنامه بهبود و تضمين کيفيت  داخلی  حسابرسی  فعاليت  هایعملشيوهو    هامشیخط  دهیيزان اطمينان م  7.2

 حسابرسی مستقل هستند.

 . بهبود و تضمين کيفيت7

به منظور امكان استفاده از کار آنها و به حداقل رساندن   آیندهای مربوط، و کفایت و اثربخشی فر ،وظایف نظارتی خط دوم دفاعی موسسه داخلی ازحسابرسی  فعاليتارزیابی ميزان  8.1

 .  مناسب باشد هر زمان که  ها، کاریدوباره

و   ، هاشناسیروش نمودنیكپارچهور حصول اطمينان از پوشش مناسب و حسابرسی با وظایف نظارتی خط دوم دفاعی به منظ های واحدفعاليتميزان اشتراک اطلاعات و هماهنگی   8.2

 . ها کاریبه حداقل رساندن دوباره 

خط  .  8 با  دفاعی  ارتباط 

 نظارتی  هایدوم، فعاليت

برنامه  ، بررسی عملكرد، جبران خدمت و  برکناریالف( انتصاب و/یا    :مدیره( درهياتمدیره )یا کميته  دیریت ارشد به منظور حمایت از هياتبرای م هاعملشيوهو    ها مشیخطکفایت    9.1

 . در برنامه  با اهميتشامل هر گونه تغييرات   فعاليت( برنامه کاری سالانه  پو  فعاليت؛ مهارتی(   هایو مجموعه تامين کارکنان، بودجه و منابع )ماموریتب(   فعاليت؛جانشينی رئيس 

 . مدیره(مدیره )یا کميته هيات، به هياتدر صورت نياز ،رسانی نتایج به مدیریت ارشد وشامل اطلاع  فعاليت، ارزیابی اثربخشی  هایعملشيوهو  ها مشیخطکفایت  9.2

 . در صورت اقتضا ،مدیره( ياتامكان گزارش به مقام بالاتر )ه به مدیریت ارشد با  پيشنهادها ای در خصوص مسائل و  ارائه گزارش دوره جهت هاعملشيوهو  ها مشیخطکفایت  9.3

 فعاليت. های کليدیجانشينی برای سمت ریزیکفایت فرآیندهای مربوط به توسعه استعدادها و برنامه 9.4

 . نظارت مدیریت ارشد9

 مدیره( به منظور تایيد: مدیره )یا کميته هياتبرای هيات هاعملشيوهو   هامشیخطکفایت  10.1

 عملكرد، جبران خدمت و برنامه جانشينی رئيس بخش نظارت؛ انتصاب، بررسی الف( 

 و  مهارتی(؛ هایو مجموعه تامين کارکنان، بودجه و منابع )ب( ماموریت

  .در برنامه با اهميتگونه تغييرات فعاليت شامل هربرنامه کاری سالانه  پ( 

 گذارند. می که بر سازمان تاثيردر خصوص روندها یا ریسک فراگير (  مدیرههيات)یا کميته مدیره  ای توسط هياتدوره گریميزان دریافت گزارش 10.2

هيات10 نظارت  )و  .  مدیره 

 کميته حسابرسی( 
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هياتم  10.3 توانایی  هياتيزان  کميته  )یا  طریق  مدیره  از  ارشد  مدیریت  از  مستقل  اقدام  برای  منظم    هاییعملشيوه مدیره(  جلسات  هياتبرنامهنظير  شده  کميته ریزی  )یا  مدیره 

 گردد. مدیره( که شامل جلسات بدون حضور مدیریت ارشد میهيات

 

 

 عملکرد حسابرسي داخلي 

  راهبری   و  مدیریت ریسک   ،که فرآیندهای کنترل داخلی  دهدمیمدیره و مدیریت ارشد اطمينان  شود که به طور مستقل به هيات نشان داده میآن  ی  سابرسی داخلی از طریق اثربخشی کلح  فعاليتکيفيت عملكرد  

 شود.  و از آنها تبعيت می بودهموسسه اثربخش 

های کنترلی  اطمينان ایجاد کند که به ضعف  داده، ها را کاهش گردد که قادر است ریسکحسابرسی داخلی چگونه موجب ترویج یک محيط کنترلی سالم می   فعاليتگيرد این است که  نظر قرار میآنچه در ارزیابی مد

دفتر ناظر  شود.  و از آنها تبعيت می بوده موسسه اثربخش  و راهبریریسک مدیریت ، که فرآیندهای کنترل داخلی  فراهم آوردمدیره و مدیریت ارشد شود، و این اطمينان را برای هياترسيدگی میای مناسب به گونه

 ممكن است شامل موارد زیر باشند: ها  . این فعاليتنمایداستفاده میموثر عملكرد   هایشاخص، از های نظارتی که بر عهده داردخود در مسير فعاليت قضاوت  کمک بهبرای  ( کاناداOSFIبر خدمات مالی )

 ؛ مستقلو روسای سایر بخشهای نظارتی(، و حسابرسان ( CIA)مباحثه با روسا، مدیریت )شامل حسابرس داخلی ارشد الف( 

 ؛ هاهای مدیریت به این یافتهحسابرسی و واکنش عمده های به یافتهنسبت کميته حسابرسی  پيگيریبررسی نحوه ب( 

 ؛ حسابرسی داخلی ( فعاليتQAIP)بهبود و تضمين کيفيت های برنامه  و خروجی گریها، گزارشارزیابی رویهپ( 

 حسابرسی و ...  هایها و پرونده کاربرگبرنامهبررسی ت( 

 های مورد استفاده برای کمک به قضاوت نظارتی عبارتند از:هایی از شاخصنمونه

   و مدیریت ارشد؛از دید کميته حسابرسی  ماموریت و وظایف خودميزان اثربخشی حسابرسی داخلی در اجرای الف( 

 ؛ مهارتی( و برنامه حسابرسی داخلی هایمنظم کميته حسابرسی توسط حسابرسی داخلی در حفظ مستمر تناسب بودجه، منابع )تامين کارکنان و مجموعه مشارکتميزان ارتباط و ب( 

 ؛ سابرسی و اقدامات مدیریت در قبال آنها توسط حسابرسی داخلیبه کميته ح سازگازو  عمده های رسانی فعالانه یافتهميزان اطلاعپ( 

به صورت   راهبری  فرآیندهای کنترل داخلی، مدیریت ریسک وحصول اطمينان از اینكه    به منظور  بر موسسه دارند  با اهميتی  تاثير،  ابتكارات و معاملات برای تغييراتی که  رویدادها ،  راهبردهابررسی اهداف،  ت(  

   ؛مناسب و موثر در جریان هستند

ن شرکت مادر یا سایر منابع مربوط  ، حسابرسا( کانادا OSFIدفتر ناظر بر خدمات مالی )،  مستقل، حسابرسان  تطبيقمنتصب، مسئولان    اکچوئرحسابرسی داخلی فعالانه به دنبال کسب اطلاعات از مدیریت ریسک،  ث(  

  ر برنامه حسابرسی برخوردار هستند؛های دارای ضعف از توجه مناسب دتقویت کند و اطمينان حاصل نماید که حوزهتایيد یا ک را د ارزیابی خود از ریساست تا بتوان

مدیره و مدیریت  در هياتفصل و تعدیل به موقع آنها    تا از حل و  نمایدهای لازم را ارائه مینموده و گزارش را پيگيری    راهبریمرتبط با کنترل داخلی، مدیریت ریسک و    عمده حسابرسی داخلی فعالانه مسائل  ج(  

   اصل نماید؛اطمينان حارشد، در صورت لزوم، 

 شده در عمليات موسسه ایجاد نماید؛ شناسایی با اهميتهای دهد که قادر است تغييرات لازم را در پاسخ به ضعفحسابرسی داخلی نشان میچ( 

   دارد؛ ودر سراسر موسسه معطوف میفعاليت  و همچنين در مجموع ،سطح فعاليت فردی هر دو در ،های خودی و اهميت یافتهمناسبی را به تسرحسابرسی داخلی توجه ح( 

  نماید.آنها را ایجاد می رسانی، نظارت و پيگيری و نحوه اطلاع ،تی عمليا  کاراییگذار بر های اثرماهيت احتياطی از یافته های حسابرسی دارایلازم را بين یافته هایحسابرسی داخلی تمایزخ( 
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